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ABSTRACT

This research was based on 800 survey samples about habits, abilities to
use English materials, demands of undergraduate and graduate students at
Can Tho University. The result showed that two groups of study surveyed
had a little disparity in both habits and abilies to read English materials.
These two groups both admitted having many difficulties in reading
materials in foreign languages such as lack of effective reading methods,
limited reading skills, depending greatly on dictionary, lack of
supplementing general knowledge, and so on. Based on these analytic
results above, the group of authors stated measures and proposals in order
to support the Learning Resource Center's (LRC),Can Tho University
(CTU) establishment of policy which supplements appropriate materials in
foreign languages to meet the demands of learning and researching of
these two groups.

TOM TAT

Nghién ciru nay dwoc thuc hién dwa trén 800 méu khdo sat vé thoi quen,
kha ndng sir dung va nhu cau vé tai liéu tiéng Anh cia sinh vién, hoc vién
cao hoc tai Truwong Pai hoc Cén Tho. Két qua cho théy hai nhém déi
twong duwoc khao sat khong co sw chénh léch qua Ion Vé théi quen cing
nhu kha nang doc tai liéu tiéng Anh. Hai nhém doi twong ndy déu nhan
dinh gdp nhiéu khé khan trong qud trinh doc tdi liéu ngoai van bao gom
chua ¢6 phwong phdp doc hiéu qua, ky nang doc con nhiéu han ché, phu
thudce nhiéu vdo tir dién, thiéu bo sung kién thirc tong hop... Dya vao cdc
két qua phan tich trén, nhém tac gia da dwa ra mét sé gidi phdp va kién
nghi nham hé tro Trung tam Hoc liéu Truong Dai hoc Can Tho xday dung
chinh sach bé sung tai liéu ngoai van phir hop dé cé thé dap img kip thoi
nhu cau hoc tdp va nghién ciru ciia hai nhém doi twong déc gid nay.

1 PAT VAN PE

bai viét, xuét ban pham khoa hoc trén thé gici déu
dugc viéet bang tieng Anh (Theo bado cdo cua

Tiéng Anh dd tr¢ thanh ngbn ngir giao tiép
qudc té va la ngdn ngir chinh trong hau hét tat ca
cac linh vyc trong d6 co giao duc. Tiéng Anh duoc
xem la ngdn ngir chinh ciia cac nguon du trir thong
tin va tai liéu tham khao khi cé khoang 95% cac

Science Citation Index, 1997). Nguon nhan luc
Viét Nam noi chung va sinh vién Viét Nam noi
riéng muén dat dugc thanh cong khdng chi phai
boi dudng nang luc chuyén mén ma con phai co
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kha ning str dung thong thao tiéng Anh dé c6 thé
tiép thu ngudn tri thic, bat kip véi xu hudng phat
trién cua thé gii va dong thoi dap ung duoc yéu
ciu cua nhitng nha tuyén dung trong va ngoai
nuéc. Viéc danh gia kip thoi nhu cau va kha niang
sir dung tiéng Anh cua sinh vién 1a mot cong viéc
quan trong va can thiét ma cac thu vién trong do co
Trung tdm Hoc liéu (TTHL)-Truong Pai hoc Can
Tho (PHCT) can lam dé trang bi nguon tai ligu tot
nhat nham hd tro can bo thu vién cua TTHL bd
sung céc tai liéu can thiét, pht hop véi nhu cau hoc
tap, nghién cru cua sinh vién va hoc vién cao hoc,
gop phan tao diéu kién thuan loi cho sinh vién va
hoc vién nang cao kha ning str dung tiéng Anh. Vi
thé, nhom tac gia thuc hién nghién ciru “Panh gia
kha ning va thoi quen str dung tai liéu tiéng Anh
cua sinh vién hé dai hoc chinh quy va hoc vién cao
hoc hé chinh quy Truong PHCT: co sé cong tac bo
sung tai liéu ngoai van cho TTHL PHCT" nham
g6p phan nang cao chat lugng day va hoc cua
Truong BPHCT.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Pham vi nghién cau

D¢ tai tién hanh khao sat 10 Khoa va 01 Vién
tai Khu II Truong PHCT. Pay la noi tap trung
hau hét sinh vién va hoc vién cao hoc (doc gia) voi
nhiéu Khoa/ Vién nghién ctru. Do d6, viéc chon
Khu Il khao sat sé gilp nghién ciru cé tinh dai
dién cao.

2.2 Phwong phap thu thap sb liéu thir cip

Quy md mau la 800 chiém khoang 3% téng sb
sinh vién va hoc vién cao hoc (25.882 - sé liéu
duogc Phong Ké hoach tong hop thdng ké vao théang
6 nim 2013) ctia mot s6 don vi tryc thuge Truong
PHCT nhdm dam bao tinh khoa hoc cua sé liéu
khao sat. Mau phong van dwoc lya chon theo
phuong phap ngau nhién thuan tién véi 114 mau la
hoc vién cao hoc va 686 mau la sinh vién
théng qua hinh thiic phong van bang bang cau hoi
khao sat.

2.3 Phwong phap phan tich s6 li¢u

Phuong phap phan tich dugc chon tng véi tiing
muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1: Str dung phuong phap théng ké mo
ta dé téng hop thdng tin vé thyuc trang von tai ligu
tiéng Anh (TLTA) tai TTHL théng qua mirc d¢ dap
g nhu cau doc gia.

Muc tiéu 2: Str dung phuong phap thdng ké md
ta @é tong hop théng tin vé thdi quen va kha nang
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sir dung TLTA cua sinh vién va hoc vién cao hoc
Truong DPHCT.

Muyc tiéu 3: Sir dung phuong phap thong ké md
ta vai cac chi sé so sanh: tan s, trung binh, mode,
van van két hop véi cac kiém dinh dé tién hanh
phén tich va danh gid kha ndng va thoéi quen su
dung TLTA cua sinh vién va hoc vién cao hoc
Truong PHCT.

Muc tiéu 4: Thong qua két qua dénh gia & muc
1, 2, va 3: dé xuat y kién gop phan ho trg cho cong
tac lwa chon, b6 sung TLTA cho TTHL BDHCT.

3 KET QUA NGHIEN CUU

Nhém nghién cizu si dung phan mém SPSS
18.0 dé tien hanh phan tich so liéu dwoc thu thdp
théng qua badng cau hai khdo sat.

3.1 Théi quen va kha nang sir dung TLTA
caa sinh vién va hec vién cao hoc

3.1.1 Théi quen siz dung TLTA cua sinh vién
va hoc vién cao hoc

Tir két qua khao sat cho thdy, doc gia c6 mirc
d6 sir dung TLTA con rat han ché. Khoang 73,9%
déc gia c6 s dung su dung TLTA, trong d6 57,3%
déc gia thinh thoang sir dung va chi khoang 16,5%
thudng xuyén st dung va chi ¢6 0.1% ddi tuong st
dung rat thuong xuyeén.

Bang 1: Mirc dd sir dung TLTA cia dgc gia

Mirc dd sir dung Ti lé
Khong bao gio 0%
Hiém khi 26.1%
Thinh thoang 57.3%
Thuong xuyén 16.5%
Rét thuong xuyén 0.1%

Nguon: Két qua khao sét czia nhom nghién ciu, 2013

Bang 2: Loai TLTA dgc gia thwong sir dung

Doi twong
Sinh vién Hoc vién cao hoc

Loai tai liéu

Tur dién, gido

A 0, 0,
trinh tiéng Anh 68.5% 58.8%
Biéng dia 9.3% 13.2%
Béo in, tap chi 17.9% 23.7%
Bao, tap chi trong 4.2% 4.4%

Co s6 dix liéu

Ngusn: Két qua khao sét ciia nhém nghién ciu, 2013

Do trinh d¢ tin hoc va k§ nidng thong tin cta
sinh vién van con nhiéu han ché nén kha ning tiép
can cac ngudn tai liéu trong cac Co so dir lidu
(CSDL) van chua cao din dén mic do s dung
CSDL cua sinh vién Truong PHCT ndi chung con
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rét thip (chiém 4,2%). Vi vay, sir dung tir dién va
cac tai liéu iyn (68,5%) van la sy lya chon hang dau
cua nhom dbi tugng nay.

Hoc vién cao hoc c6 diém chung vai sinh vién
1a hoc vién cao hoc van sir dung céc tai liéu la tir
dién va gido trinh tiéng Anh la chinh (chiém
58,8%). Tuy nhién, hoc vién cao hoc c6 muc do st
dung tai liéu bang dia va cac loai bao/tap chi
chuyén nganh ciing nhu cdac CSDL nhiéu hon so
Vi sinh vién. Trén thuc té, ngoai nhitng tai liéu
chuyén nganh thi ¢ cp d6 Thac si s& doi hoi nhiing
kién thirc tong hop nhiéu va cao hon. Pong thai, do
chuong trinh hoc yéu cau can phai sir dung thém
phan I1on cac tai liéu bang tiéng nuéc ngoai nén
murc d6 tiép can cAcTLTA chuyén nganh nhiéu hon
S0 Vi sinh vién.

Bang 3: Phuwong phap hoc tiéng Anh ciia ddc gia
Ti 1¢ (%)

Phuong phap hoc tiéng Anh

Gido trinh tiéng Anh 52.8
Nghe nhac — Phim tiéng Anh 335
Truyén tiéng Anh 5.4
Giao luu v6i nguoi nuée ngoai 0.1
Khac 8.3
Tong s6 100

Ngudn: Két qua khdo st ciia nhom nghién citu, 2013

Ngay nay, ddi voi viéc hoc theo tin chi thi ty
hoc dong mot vai trd rat quan trong déi voi doc
gia. Do d6, viéc nang cao trinh do tiéng Anh cua
doc gia ndi chung va ky nang doc hiéu néi riéng
phu thudc nhiéu vao kha ning tu hoc tap va tu
nghién ctru. Mét cach tu hoc hiéu qua s€ giup doc
gia xac dinh van dé va giai quyét van dé minh dang
gap phai nhanh va t6t hon. Céach hoc tir cac gi4o
trinh tiéng Anh dugc 52,8% doc gia &p dung.
Trong qua trinh hoc tap va nghién ctru thi doc gia
dugc tiép xdc rat nhidu véi cac giao trinh nuéc
ngoai, ddy 1a co hoi va diéu kién gilp cho doc gia
cai thién k§ nang doc hiéu ciia minh mot céch lién
tuc va phu hop véi linh vuc minh dang hoc tap hay
nghién cuu.

Mat khac, khoang 33,5% doc gia cai thién trinh
d6 tiéng Anh ciia minh trong qué trinh nghe céc bai
hat tiéng Anh hay tir cac bo phim nudc ngoai.
Phuong phép nay dugc sir dung kha phd bién vi
cac ky nang duoc cai thién mot cach tu nhién va
khéng nham chén vi phu hop vai s¢ thich va khéng
gay ap luc cao nhu hoc tai 16p hay cam thiy khd
khan nhu khi st dung cac loai TLTA. Mot phuong
phap dé nang cao trinh ¢ Anh van 1a giao luu véi
nguoi nude ngoai, diy la mdt phwong phap co xat
véi thuc té hitu higu dé doc gia c6 thé nhanh chong
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cai thign kha ning giao tiép bang tiéng Anh. Tuy
nhién chi c6 khoang 0,1% d¢c gia cam thay du ty
tin str dyung phuwong phap nay.

3.1.2 Kha nang st dung TLTA cua déc gia

Do ching chi A — Anh Van 1a diéu kién bat
bugc ciia Trudng DPHCT nén phan Ién doc gia da
6 loai ching chi nay. Hon nira, theo chuwong trinh
dao tao cua DPHCT thi mén Anh Van can ban sé€
twong duong trinh do A nén co dén 25,6% doc gia
chon cach hoc nay thay vi thi dé ¢ chang chi. Tuy
nhién, do nhu cau cua cac nha tuyén dung hién nay
1a Gmg vién phai co trinh d6 Anh Van tir cdp d6 B
tro 1én nén doc gia cling da trang bi cho minh cc
chang chi B va C (chiém 26,4%). Sé doc gia di co
nhitng chimg chi tiéng Anh quéc té (TOEIC,
TOEFL, IELTS,...) chiém ty ¢ rat it (khoang 1%).
Diéu nay cho thy trinh d6 Anh Vian cua doc gia
DHCT con kha thip. DPa phan nhimg doc gia di c6
nhitng chang chi qudc té 1a doc gia thudc céc
chuyén nganh tiéng Anh hoic nhiing doc gia c6
trinh d6 tiéng Anh twong dbi cao. Tuy nhu nhu cau
x& hoi hién nay da va dang rat cha trong dén kha
nang sur dung tiéng Anh cua ngudn nhan luc trong
tuong lai nhung cac d6i twong ndy van chua quan
tam dung muc dén van dé nay. Pay ciing 1a diém
han ché I6n cua doc gia Trudng DHCT.

Béng 4: Trinh dj tiéng Anh cia déc gia

Trinh d¢ tiéng Anh Ti 18 (%)
ba c6 mét trong nhitng chung chi

tiéng Anh qudc té (TOEIC, 1.0
TOEFL, IELTS,...)

ba c6 ching chi B tro 1én 26.4
ba c6 ching chi A 47.0
Chua c6 ching chi tiéng Anh 25.6
Tong sd 100

Nguon: Két qua khdo sét ciia nhém nghién ciu, 2013

Dé tim hiéu mdi quan hé giira kha ning sir dung
TLTA véi cac nganh hoc, tac gia tién hanh chia cac
Khoa/Vién trong pham vi nghién ctu thanh 2
nhém nganh c6 cung dac diém, tinh chét vé&i nhau,
cu thé:

(1) Nhém nganh Khoa hoc Xa hoi (KHXH) va
Vién Nghién ctu Phat trién PBSCL gdm cac
nganh thuoc cac khoa: Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Kinh té - Quan trj kinh doanh, Luat, Su pham
va Vién Nghién ctru phét trién DBSCL.

(2) Nhédm nganh Khoa hoc Ty nhién (KHTN)
va Ky thuat gdbm céc nganh thudc cac khoa: Cong
nghé, Khoa hoc tu nhién, Céng nghé thong tin va
Truyén théng, Thay san, Nong nghiép va Sinh hoc
ung dung, M6i tredng va Tai nguyén thién nhién
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Bing 5: Két qua kiém dinh méi quan h¢ giira nhom nganh hoc va phwong phap doc — hiéu TLTA

Nhém nganh

KHXH KHTN ©-value

Trudce khi doc, xem ludt qua tat ca cac trang tai liéu 479%  52,1% 0,133

bat ra muc tiu cho viée doc tai li¢u trude khi dge 40,9% 59,1% 0,012
Cach Df)ar} thong tl‘n. bai doc thong qua ti€u d¢€, hinh anh, biéu do, so 462%  53.8% 0,875
doc do co trong bai
h1¢}1 Poc t}‘leo n’hom tir hoac cum tir 45.7%  54.3% 0,823
qua (34 tir/nhom)

Tf)m tat lai ni dung cua tai li¢u theo cach dién dat riéng 42.6% 57.4% 0,094

cia ban

Poc to nhiing tir c6 trong tai li¢u i 49,7% 50,3% 0,311
Cach Trong qua trinh doc khi gap tir vung khong hi€u ban dung lai 463%  53.7% 0,999
doc tra nghia ngay
chua Phén bfi thoi gian doc déu cho tit ca cic phin trong tailitu  53,6% 46,4% 0,036
hl@}l Chu y‘den tat ca cac tur trong cau (bao goém ca lién tur, gidi tu, 485%  515% 0,546
qua mao ti,...)

Poc lai nhiéu lin cum tir khéng hiéu 52,7% 47,3% 0,004

Nguén: Két qua khdo st ciia nhém nghién ciu, 2013

(Céc tiéu chi khdo sét dira theo cac nguén 1a Websites ciia cac Trung tam Anh ngiz Cleverlearn, EFA, Global Education,

American Academy va Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

Két qua kiém dinh cho thiy, nhom nganh
KHTN co6 ty 1¢ st dung phuong phap doc hiéu qua
cao hon so v&i nhém nganh KHXH; tuy nhién,
muic do chénh 1éch d6 khong dang ké. Cu thé,
nhom nganh KHTN c6 ty 1€ sit dung phwong phap
doc tai li€u hiéu qua nhu dat ra myc tiéu trudc khi
doc (59,1%) va tom tit lai noi dung cua tai li€u
theo cach dién dat riéng (57,4%) cao hon so véi
nhoém nganh KHXH. Con nhém nganh KHXH lai
c6 ty 1¢ str dung phuong phap doc khong hiéu qua
nhu doc lai nhiéu 1an cum tir khong hiéu (52,7%)
hay phan b thoi gian déu cho tit ca cac phan trong
tai liéu (53,6%).

Tuy khong c6 su chénh 1éch dang ké vé ty 18 sir
dung phuong phap doc hi€u qua hay khong hiéu
qua giita 2 nhém nganh nhung d6i véi timg nhém
nganh khéc nhau van s& ¢6 nhing ddc trung vé tai
liéu va phuong phap tiép can khac nhau. Ddi voi
nhém nganh KHXH thuong nghiéng vé 1y luan,
phén tich va giai thich van d&, phuong phap luan
va phuong phap nghién ctru vé quy ludt va hién
tugng xa hoi,... khac véi nhom nganh KHTN. Do
do, khi doc tai li€u nhom nganh KHXH thuong chu
trong doc lai nhiéu lan cum tu khong hiéu va danh
nhiéu thoi gian nhu nhau cho tit ca cac ndi dung.
D6i v6i nhom nganh KHTN, théng thuong khi doc
tai liéu chi tap trung vao chi dé nghién ctru hodc
bao céo két qua. Vi vay dé nim dugc ndi dung
chinh nén thuong dat ra muc tiéu trude khi doc aé
c6 thé nam bat nhiing thong tin quyét dinh, quan
trong va can thiét cho nhu cau hién tai va khong
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chu trong vao viéc doc lai nhiing cum tir khong
hieu hay danh nhiéu thoi gian cht y dén tat ca ndi
dung cua tai li¢u.

Bang 6: Mirc d§ nim bit ngi dung TLTA ciia

doc gia
Mirc d§ nam bat Ti 18 (%)
Tén tai liéu 85.1
Noi dung chinh 79.4
Nhitng chi tiét noi dung 24.5
Toan bo noi dung tai liéu 5.5

Nguon: Két qua khdo sét ciia nhém nghién ciu, 2013

Khi doc TLTA, phan 1én doc gia déu co thé
nam duoc tén ciia tai liéu (chiém 835, 1%). Viée nim
duoc tén tai lidu 1a diéu kién tién quyét trong viéc
tim tai lidu va thong qua dé c6 thé doan dugc phan
nao ndi dung cua tai liéu. Khodng 79,4% doc gia
¢6 thé nim duoc noi dung chinh cua bai. Viéc nim
ndi dung co ban cua mot tai licu khong phai la viée
lam qua kho khan ddi voi sinh vién hé dai hoc va
hoc vién cao hoc. Tuy nhién c6 rat it doc gia co thé
nim dugc nodi dung chi tiét cia tai liu (chiém
24,5%) va hiéu toan bd ndi dung tai li€u chi & muc
rat nhd, khoang 5,5%. Do su han ché vé vbn tir
vung cung v6i sy thiéu kién thirc tong hop vé xa
hoi nén kha ning c6 thé hiéu dugc chi tiét ni dung
tai liéu hay toan bo ndi dung tai liéu chua cao. Bén
canh d6, kién thic vé nglt phap la mot trong nhirng
diém quan trong, hd trg déc lyc cho viée doc — hiéu
tai liéu nhung k¥ nang nay chua dugc su quan tam



Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

trau ddi do héu nhu ddc gia cho rﬁng k¥ nang nay
khong can thiét cho chuyén nganh cta ho.

3.2 Thoi quen sir dung TLTA caa dgc gia
tai TTHL PHCT

Trong cac loai tai liéu duoc cung cap tai TTHL
thi sach tiéng Anh va tir dién 1a nhirng loai tai liéu
dugc sir dung thuong xuyén nhat. Sach tiéng Anh
Ia loai tai liéu c6 muc do sir dung & muc thinh
thoang cao nhat, tuy nhién, xét vé mac do thuong
xuyén thi tir dién van duoc st dung phé bién hon.

Bang 7: Loai TLTA d§c gia thwong dwgc Sir dung
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Do day 1a loai cong cu hd tro déc luc cho viée doc
tai liéu nén duogc st dung thuong xuyén hon. Bén
canh @96, tai liéu nghe nhin dugc st dung thinh
thoang chiém 4,38% va khong c¢6 ddi tuong nao su
dung loai tai liéu nay mét cach thuong xuyén do
day 1a loai tai lidu it pho bién. Bao va tap chi tiéng
Anh cling dugc st dung nhung ty 1é khong cao.
Hau hét loai tai liéu nay chi thinh thoang duoc st
dung, ty 1é s dung thuong xuyén chi chiém
3,25%.

Khong bao gio Hiém khi

Thinh thoang Thuwong xuyén Rat thwong xuyén

Tir dién 1,88%  10,63%
Sach tiéng Anh 1,25%  6,13%
Tai liéu nghe nhin 10,13%  17,38%
Bao/tap chi tiéng Anh 6,75%  9,50%

16,13% 3,13% 0,13%
22,75% 1,63% 0,13%

4,38% 0,00% 0,00%
12,38% 3,25% 0,00%

Nguén: Két qua khdo st ciia nhém nghién ciu, 2013

Bang 8: Co s dir li¢u tiéng Anh dwoc sir dung

C6 biét
Khong nhung Dasw
biét chwa trng  dung

str dung
ProQuest 71,38% 25,13% 3,50%
Agora 83,00% 16,13% 0,88%
World Bank  65,25% 28,88% 5,88%
Hinari 91,00% 9,00% 0,00%
Springer 79,13% 18,38% 2,50%

Ngudn: Két qua khdo sat ciia nhom nghién ciku, 2013

TTHL c6 CSDL tiéng Anh tuong dbi da dang
SO VGi Cc4c ngudn bén ngoai (thu vién thanh phd,
Internet,...), véi nhidu CSDL da mua quyén s
dung, CSDL dung mién phi hay CSDL va tap chi
theo chuyén dé,... trong d6 phai ké dén cac CSDL
nhu: ProQuest, Agora, World Bank, Hinari,
Springer,... Tuy nhién, s6 doc gia da timg st dung
chiém ty 18 rat thip (cao nhét 1 xap xi 6%), phan
16n 1a chua timg biét dén hodc chua timg sir dung.
Trong d6, CSDL tir World Bank 1a duogc nhiéu doc
gia biét dén nhat (khoang 28,88%) va di sir dung &
5,88%. Ngoai ra, mot s6 CSDL cling duogc doc gia
tim hiéu va sir dung 1a ProQuest va Springer. Bén
canh d6, CSDL Hinari c6 rét it doc gia biét dén
nhit va chua c6 doc gia nao timg sir dung qua.
Ngoai ra, TTHL con c6 nhiéu tap chi chuyén nganh
trong va ngoai nudc & cap do ding thir hay mién
phi nhu: tap chi The American Association for
Advancement of Science, Health and Social
Care,... Day 1a ngudn tai liéu vo6 cung phong phu
va cén thiét cho doc gia, dic biét 1a sinh vién dang
lam d& tai luan van t6t nghiép, nghién ctru khoa
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hoc hay cac hoq vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Tuy nhién, nguon tai liu nay lai chua dugc khai
thac mét cach hiéu qua.

Bang 9: Loai TLTA TTHL cén b sung

Loai TLTA Ti 1€ (%)

CSDL tiéng Anh 44.5
Bao, tap chi tiéng Anh chuyén nganh 63.3
Bing dia ticng Anh 34.0
Tu dién, sach tieng Anh chuyén nganh 86.3
T dién, sach tieng Anh 66.5

Nguon: Két qua khao sét czia nhom nghién ciu, 2013
4 KET LUAN VA DPE XUAT

Két qua thu duoc tir bai nghién ctu cho thiy
théi quen va kha nang st dung tai liéu anh hudng
rat 16n dén nhu cau st dung cua doc gia. Bén canh
do, miec d6 dap ang cua bo suu tap la mot trong
nhitng yéu t chinh quyét dinh dén viéc doc gia s
dung hay khong str dung ngudn tai liéu d6. Két qua
khao sét cho thiy sb luong doc gia thuong xuyén
sir dung ngudn TLTA thap do von TLTA tai TTHL
dugc danh gia 1a chua phu hop ciling nhu chua dap
{mg duoc nhu cau hoc tap, nghién ctu cia doc gia.
Dé hd trg TTHL trong cong tac bo sung tai liu
ngoai van nham bo sung mot nguon tai liéu c6 chat
luong dap ung duoc nhu cau nguoi ding phi hop
v6i didu kién hién tai, nhém nghién ctru xin dua ra
mot sb kién nghi nhu sau:

— Phan loai thir ty vu tién trong chinh sach b
sung tai liéu ngoai van cho TTHL:

Nhom wu tién mgt — nhom TLTA chuyén
nganh: uvu tién b6 sung tr dién, gido trinh tiéng
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Anh chuyén nganh phu hop va tap trung vao
chuong trinh dao tao; bén canh d6 ting cuong bd
sung thém béo, tap chi tiéng Anh chuyén nganh
dang in 4n hoic céc co sd dit liéu chuyén nganh.

Nhém wu tién hai — nhém TLTA pho thong:
thanh loc, thanh Iy tai liéu khéng con gia tri st
dung, ddng thoi bd sung cac tai liéu c6 nim xuét
ban mai phl hop véi trinh d6 tiéng Anh cua doc
gia; uu tién bo sung tir dién va giéo trinh tiéng Anh
ctia cac nha xuat ban ¢ uy tin.

— Trién khai dich vu yéu cau dat sach & hai
dang in an va tryc tuyén dé dap tng kip thoi nhu
cau tai liéu cua doc gia.

— Giam sé lugng ban in va thay thé bang ban
dién tir cho céc tai liéu ngoai van dé tiét kiém chi
phi, khdng gian kho sach va mang hiéu qua vé tinh
cap nhat.

— Thuc hién chién luoc marketing cho céc
CSDL chuyén nganh dé doc gia c6 thé sir dung mot
cach c6 hiéu qua nguon tai liéu nay.

Do dé tai dugc nghién ctiu trong thoi gian ngin
(6 thang) nén phan 16n cac dé xuat chi mang tinh
chat tham khao. Péi tugng khao sat dugc chon
ngau nhién nén con thiéu cac sinh vién, hoc vién
cac nganh tién tién (bt budc phai hoc bang tiéng
Anh) va chua khao sat duoc y kién cua CBGD.
Thém vao d6, dé dam bao tinh hop ly va chinh xac
cao cho céc tra 10i phong van, khi c6 du thoi gian,
dé tai s& s dung thém phwong phap thu thap sé
liéu nhom tap trung (focus group). Bén canh viéc
khao sat tinh hinh sir dung tai liéu tai TTHL, thi
viéc khao sat tai thu vién cac khoa can dugc thuc
hién dé két qua thu duoc s& toan dién va thuyét
phuc hon.
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