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ABSTRACT

The lack of uniformity in specialized skills of career leads to difficulty
for enterprises in recruitment, transfer and training to improve
staff qualifications. Setting the skills framework to contribute to
systematize and promote the improvement of the skills of staff to carry
out the objectives of business strategy. Skills framework to create
standardization and uniformity in human resource management
activities, is platform for the development of high quality human
resources.

TOM TAT

S thiéu dong nhdt vé ky nang chuyén mon trong nghé nghiép dan dén
kho khan cho cac doanh nghiép trong viéc tuyén dung, thuyén chuyén va
dao tao ndng cao trinh dj nhan vién. Viéc thiét lap khung ky nang gop
phan hé thong héa va thiic day hodan thién cdc ky nang theo chuyén mén
cua nhdn vién trong doanh nghiép aé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh
chién lwge. Khung kj ning tao nén sw chudn héa va dong nhat trong
hoat dong quan tri nhan sy, lam nén tang cho viéc phat trién nguén nhan
luc chat luong cao.

1 GIOI THIEU

Trén co s& nghién ctu 1y luan va thyc tién,

Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong nghé/ky thuat khi lap chién luoc kinh doanh
thi can phai thuc hién dau tién chién luoc phat trién
dai han vé phat trién ky nang cho nguoi lao dong.
Diéu nay 1a rat quan trong dé dwa ra quyét dinh vé
chién Iugc kinh doanh cta ho, boi khi co chién
lugc kinh doanh rd rang, cac doanh nghiép co thé
xdy dung chién lugc phat trién k¥ nang cua nhan
vién (vi du: tap trung vao cac ky nang can thlet dé
phat trlen tao moi truong thuén loi dé phat trién k§
nang can thiét, thiét lap dong luc cho dao tao va
phat trién nhan vién) dé lam loi thé canh tranh trén
thi truong.

10

nguoi viét dé xuat ung dung khung k¥ ning trong
quan tri va danh gia nhan sy. Giai phap nay s&
cung cép khuén khod chung 3 rang cho cdc ca nhan
va cac doanh nghiép dé kién truc hoéa hé thong k¥
ning ciia nhan vién trong td chtrc; nang cao ning
luc chuyén mon cho nguoi lao dong.

Ngoai ra, nhan thiy y tuong xay dung khung k¥
nang dung chung cho cac doanh nghiép trong ciung
nganh nghé cu thé dua trén danh muc ky ning va
kién thuc duoc cung cip boi cac bo tiéu chudn
nghé Viét Nam 13 giai phap gia tri cho cong tac
quan tri nhan sy, hd trg huéng dan thiét ké chién
lugc phat trién k§ nang nguoi lao dong cho céc
doanh nghiép Viét Nam.
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2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé ly thuyét
2.1.1 Cdc bé chuan ky ndng

Khi xay dyng khung k¥ ning thi can phai dua
trén mot hé thong phan loai chuyén mon va cac ky
ning trong timg chuyén mén, d6 1a cic bo chuan
k¥ nang nghé.

Hién tai trén thé giéi phd bién cac bo chuan
sau:

— Phan loai nghé nghiép tiéu chuan Hoa Ky
(US Standard Occupational Classification) (nguon:
http://www.bls.gov/soc/): Déy 1a hé thong tiéu
chuén phan loai cac nganh nghé ciia chinh phu My.
N6 dugc phat trién dé dap ung nhu cau ngdy cang
ting vé mot bd tiéu chudn phan loai nghé nghiép.
Bo chuén nay giup cic co quan tao ra cac dit liéu
¢6 thé so sanh duge do dua trén mot tiéu chuin
chung. Hé thdng nay bao gébm 822 loai nghé
nghiép va dir liéu cua n6 dugce cip nhat tir cac co
quan cua chinh phi My mét cach thuong xuyén.

Phan loai nghé nghiép cong ngh¢ thong tin (IT
Occupation Taxonomy for Microsoft Solutions
Framework and Microsoft Operations Framework)
(nguon:http://mis.aug.edu/IDTRoot/documents/
ITOccupationsTaxonomy.pdf): Day 1a bo chuan k¥
ning dugc Microsoft dua ra nhim muc dich gitp
cho céac khach hang, khong phu thudc vao viéc ho
t6 chirc doanh nghiép ciia ho nhu thé nao, c6 thé dé
dang xac dinh cac ca nhan trong t6 chirc thich hop
dé tham gia vao viéc trién khai cac giai phap cua
Microsoft. Nh' ¢ khach hang giam chi phi trién
khai va ciing nang cao kha nang thanh cong cua
viée trién khai cic giai phap ciia Microsoft. Bo
chuén nay thuc chat dugc Microsoft dya trén bd
chuén k¥ nang do cong ty NCWET thyc hién.

- Co s dir liu nghé nghi¢p ONET
(ONET  Occupational  Database)  (nguon:
http://online.onetcenter.org): Khac véi cic bd

chuan kia, day 1a mdt co so di liéu truc tuyen bao
gdém cac mo ta nghe nghiép. Tai day, co thé tim
dugc cac mo ta chi tiét vé cac loai nghé nghiép, cac
ky nang, kién thirc can co,... Tham chi ta ¢ thé
biét dugc do lién quan giita cac nghé nghiép véi
nhau, dugc danh gia dua trén cic k¥ nang chung
ma cac nghé nghiép chia sé v6i nhau.

— B chuan ky ning cho cac nghé nghiép
cong nghé thong tin cia t6 chic IPA (IPA Skill
Standards  for IT  Professionals) (nguon
www.ipa.go.jp): Pay 1a bo chuin k§ ning do t6
chuc Information-Technology Promotion Agency
ctia Nhat Ban phat trién, goi tat 1a ITSS. Phién ban
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hién tai 1a phién ban 3 duoc phat trién trong giai
doan 2008-2009. Phién ban trudc d6 1a phién ban 2
nam 2006.

Mot sb bo tiéu chuin k§ ning nghé ¢ Viét
Nam: (1) 55 tiéu chuan k¥ nang thudc linh vuc
cong nghiép theo quyét dinh 4837 ngay 22/9/2011
ctia Bo Cong Thuong; (2) 33 tiéu chuan k§ ning
thudc linh vyc giao théng van tai theo quyét dinh
s6 1350 ngay 21/6/2011 ciia Bo Giao Thong Véan
Tai; (4) 13 tiéu chuin k§ niang thudc nhoém nghé
néng nghiép theo Thong tu sé 05/2012 cia BoO
Noéng nghiép va Phat trién néng thon; (5) 10 tiéu
chudn k¥ ning theo thong tw s6 03 ngay 25/4/2010,
10 nghé theo Thong tu sb 04 ngay 05/5/2011, va
mot s6 nghé ban hanh nam 2013 cua Bo Xéy dyng;
(6) 13 tiéu chuan k¥ ning trong bd chuin ky ning
nganh du lich Viét Nam VTOS (Vietnam Tourisum
Occupational Skills Standards) nam 2011.

2.1.2 Phan logi chuyén mon

Trong viéc quan ly k§ nang, thi can thiét
phai phan loai chuyén mon (Professionals
Taxonomy hay trong mot s6 tai lidu 1a Occupation
Taxonomy). Linh vuc nay dwoc nghién curu tuong
d6i rong rii, do d6 c6 kha nhiéu dinh nghia vé phan
loai chuyén mén duge dua ra. Mot cach hiéu phd
bién vé phan loai chuyén mén la: “Phdn logi
chuyén mon la linh vuc déphdn loai nhan lyc mot
cdch khoa hoc, qua dé tim ra moi quan hé ro rdng
va ti nhién gitta cdc ky ndng can thiét, cac cong
viéc chuyén mén va vai tro trong 16 chirc.” [4]

Nhu véy, viéc phan loai chuyén mon s& gilip
mot td chuc d& dang xac dinh dugc ca nhan nao
trong to chirc phu hop va di phdm chit dé dam
duong mot chirc vy, mdt vai tro nao d6. Ngoai ra,
viéc c6 mot co so chung cho moi ngudi trong to
chure xac dinh cac vai trd, chirc nang, nhi€ém vu sé
gitp cho viéc 1éch pha trong trao ddi thong tin va
suy nghi duoc giam thiéu.

Ung dung cia phan loai chuyén mén cling rat
da dang, n6 con co6 thé sir dung dé phan loai ngu(n
ding cia mot hé thdng, va sau d6 két qua cua viéc
phan loai c¢6 thé dugc sir dung cho nhing cong
viéc, muc dich khac. Do do, ich 1gi ctiia phan loai
chuyén mén dén tir nhidu phia va kha phong phu:

Cho phép anh xa gilta cac vi tri va nhan cong
trong doanh nghiép.

Giup cho viéc do ludong, so sanh hay cac muc
dich nghién ctru

Hb trg cho viéc phan tich cong viéc (Job
analysis)
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Céc hé thong phén loai chuyén mén theo cting
mot chudn c6 thé trao ddi thong tin 1an nhau. Bén
canh do, viéc xay dung mot hé théng phén loai
chuyén mén ciing can c6 bd chuan ky nang dé lam
co s phan loai.

2.1.3 Khung ky nang

Khung k§ ning dwoc thiét ké trén co so
phan tich, xac dinh va_ chuin hoa nhiing ky ndng
Vv6i cap do can thiét can duoc thiét 1ap cho timg
chuyén mén cu thé trong doanh nghiép véi sb
luong nganh nghé giéi han trong pham vi ma
doanh nghiép hoat dong.

Khung ky nang bao gom:

Cac mang chuyén mon: la cac cong viéc
chuyén biét, mdi mang chuyén mon s& yéu cau tap
hop cac k¥ ning can thiét.

Céc ky nang can thiét cho mdi mang chuyén
mon: 13 cic ky niang chuyén moén/nghiép vu, mdi
ky nang bao gdbm mét tap hop cac kién thirc can
nam duoc.

Cip d6 thanh thao ky nang: mdi ky ning va
dugc danh gia theo cac cp do tir t6i thiéu dén t6i
da dua trén d6 sau cua kién thtrc can c6 cho mdi ky
ning va chi s KPL. Mdi cép d¢ k¥ ning thé hién
kha nang lam viéc cua nhan vién d6. Ban than céac
doanh nghiép cling tu doanh nghiép danh gia, linh
hoat trong viéc xdy dung cac cap d6 hodc dua trén
cac bo chuén k¥ nang qudc gia, qubc té.

e | Sohwre

fole Anp\um Development

Watketing | sdes | Mooy | Dtobse

2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Hinh 1: Mgt mang khung ky nang xiy dung cho
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc Cong
nghé Thong tin

Loi ich cu thé tir viéc sir dung khung k¥ ning
bao gom:

Giam thoi gian, chi phi va rii ro trong dao tao,
tuyén dung, quan 1y nhan sy. Pon gian hoa thong
tin lién lac giita cic doanh nghiép tuyén dung, tu
van, giam nguy co nhéan vién khong phu hop.

Lam giam dang ké thoi gian phong van nhan
vién nhanh chong phat hién cac k¥ ning con thiéu
theo yéu cau cua nguoi st dung lao dong, chi don
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gian 14 phong van va tuyén dung nhan vién dua
trén k¥ nang véi trinh do theo yéu cau trong khung
k¥ nang.

Gop phan tao nén sy dong bd trong tuyen dung
giita cac doanh nghiép, thiét 1ap cic chuin muc
toan doanh nghiép.

Khi xay dung khung k¥ nang thi hé thong nghé,
chuyén mén va ky nang trong doanh nghiép dugc
chudn hoa. Cac k§ ning gin véi viéc thuc hién
nhitng nhiém vu chuyén mén nhét dinh rd rang thi
s€ xac dinh dugc k¥ ndng nao 1a can thiet va giup
nguoi thuc hién cong viée tré nén vuot tr(f)i‘. Céc ky
nang, chuyén mon hay cac pham tru ngh¢ nghiép
khi trién khai trong thyc t€ c6 thé tuy bicn theo thi
truong, doanh nghiép cu thé.

2.2 Phwong phap nghién ciu

2.2.1 Phwong phap ludn

Quan diém tiép can hé thng.

Quan diém tiép can hoat dong.

2.2.2 Phwong phdp nghién civu ) thuyét

Phén tich, tong hop, hé thdng hoa, khai quat cac
nguon tu lidu, quan trong la dua trén cac bg tiéu
chudn k¥ ning nghé cia Viét Nam va thé gisi dé
xay dung co sd 1y thuyét.

2.2.3 Phuong phap nghién ciru thuc nghiém

Diéu tra, tim hiéu cac k¥ nang nghé trong dao
tao k¥ nang. Quan sat tinh hinh st dung ti€u chuan
k¥ nang nghé & mét s6 doanh nghiép Viét Nam.

3 KET QUA VA PANH GIA
3.1 Kétqua
3.1.1 Téng quan chirc nang khung ky ning

Do sy thay ddi cua thi truong va cong nghé, khi
lap cac chién luge kinh doanh, doanh nghiép s&
nhan ra nhiing yéu céu méi vé mit k§ nang cong
ngh¢. Nhimg yéu cau nay co thé la néng cap mat
bang chung cua ngudn nhan lyc vé nhitng k¥ ning
nao d6 hay can phai dao tao thém nhimng ky ning
méi dé dap tng lai sy bién ddi cua thi trudng.

Khung ky ning c6 gi4 tri trong viéc cung cp
mot phuong ti¢n nhanh chong xac dinh khoang
tréng k¥ ning cua nhan vién bang cach cung cap
dinh nghia cta cac ky nang va trinh do cta nhan
vién phu hop v6i yéu cdu chuyén moén nghé
nghiép. Dugc sir dung nhu mot bién phap dé thuc
day nhan vién phat trién ky nang. can thiét, mirc d6
mong mudn ve trinh d6 trong mdi cap d6 ky nang
va dam bao rang dung ngudi hoan thién kha ning
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lam viéc theo dung chuyén mon. Cung cap mot cai
nhin téng thé vé cac ky ning giup doanh nghiép
linh hoat va lién két chat ch& hon nhu ciu k¥ ning
hién tai va du kién cho tuong lai.

Khung k¥ ning cung cap hé thong kién trac ky
nang v6i muc d§ chuyén sau. Muc tiéu chinh:

— Pbi voi doanh nghi¢p: Céc doanh nghiép
véi hé thong va ti€u chi ve cac ky nang chuyén
mon sé dé dang hon trong viéc chuyén cac yéu cau
trong thuc t& vao cac moi quan hé trong chuan ky
nang, nho d6 c6 thém mot thir ngon ngl hi€u qua
dé 1ap céc ké hoach vé nhan Iyc.

— Pbi v6i cac ca nhan: giup cho viéc phat
trién nang luc cua ngudi lao dong mang tinh dinh
hudng hon, c6 muyc ti€u va tiéu chi rd rang hon.
Xac dinh k¥ ning can hoan thién cho phu hop mirc
d6 mong mudn vé trinh d¢ trong mdi k¥ ning.

Khung k¥ ning 1a mot giao dién trung gian, dé
cac doanh nghiép trong cung linh vye kinh doanh
¢6 tiéng noi chung cac hoat dong tuyén dung, ciing
nhu hgp tac v€ nhan luc dé hoan thanh céac du an.
Diéu nay la rét quan trong, boi khi hop tac thi
céc ké hoach vé& nhan lyuc cling la mot phén khong
thé thiéu.

3.1.2 Ung dung khung kj nang trong céng tac
quan tri nhan sy

Cung cip tiéu chudn danh gi4 cac ing vién, lam
co SO tuyén chon nhéan vién vao cac vi tri 1am viéc.
Nha tuyén dung 4n dinh nhitng k¥ ning can thiét
va cép do toi thiéu cho mot ung vién khi tuyén
chon. Nho khung k§ nang, nha tuyén dung c6 dugc
buc tranh toan dién cac yéu ciu ky ning cho
chuyén mon cong viéc. Khi danh gia tmg vién két
hop voi chuan danh gia co thé xac dinh dugc trinh
d6 ung vién. Nho vay, cong tac tuyén dung trd nén
hé thong va mang tinh khach quan cao.

Hb trg hoat dong dao tao, xac dinh nhu cau dao
tao, ndi dung chuong trinh dao tao phat trién nhan
vién. Khi xay dung khung k¥ nang thi doanh
nghiép can phai xac dinh muc tiéu cip do k¥ ning
cho ting vi tri cong viéc, khoang cach va cac ky
nang con thiéu. Tir d6 x4c dinh nhan vién can phai
dao tao phat trién k¥ nang véi cap do nao phi hop
v6i yéu cau chuyén mén trong twong lai, nang cao
hiéu qua phat trién nang luc nhan vién, mang lai loi
ich cho nguoi hoc va dap tmg yéu ciu ciia doanh
nghiép. Nha quan 1y nhan lyc s& co s6 lidu chinh
xac lam co s 1ap ké hoach vé thoi gian va tai
chinh hi¢u qua cho cong tac dao tao nhan vién.
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Cung cap tiéu chudn rd rang nén han ché duoc
tinh cam tinh trong quy hoach nhan su: phan biét
16 yéu cau & mdi mirc, lam duoc nhimg viée gi, ky
nang cu thé ra sao thi xép vao chuyén mén nao.

Bén canh d6, khung k¥ niang ciing thiét 1ap
mdt nén ting quan trong cho viéc xay dung ché do
dai ngd danh cho nhan vién trong doanh nghiép.
Nho khung ki niang ma ho c6 cach hiéu chung vé
nhitng gi s& dugc kiém soat va do luong, viéc
quyét dinh mot ngudi & bac lwong nao trong mot
thang luong s& dé dang hon va c6 co sé rd rang
hon vi doanh nghiép chi can so sanh mirc d6 dap
(g va yéu cau nang luc chuyén mén.

Ngoai ra, khung k¥ ning c6 thé dugc doanh
nghiép xay dung cho cac myc dich st dung chuyén
biét (tuyen dung, dao tao hay phat trlen nhan lyc)
s& dan dén viéc lua chon st dung cac cap do khac
nhau lam hd so niang luc. Theo do, ciing dit ra
nhitng muc tiéu ca nhén cho ting nhan vién, xay
dung cic chuong trinh phat trién k§ ning cu thé
cho mdi can bd nhéan vién trong doanh nghiép dé
gitp ho dat dugc cip do6 k¥ nang theo 16 trinh phat
trién nang luc da dat ra.

3.1.3 Ung dung khung kj nang trong danh gid
nhan su

Danh gia nhan sy ngdy cang tro nén can thiét
1a mot ky nang quan ly t01 quan trong. Vi mot so
nganh nghé dic thu co tde d6 kién thuc phat trién
va cong nghé thay ddi nhanh thi ning cao chat
lwong ngudn nhan lyc 1a cong tic mang tinh chién
lwoc. Néu nhu khong co cich phan loai ky ning
v6i cdp do theo timg chuyén mén 1 rang, cing
mot nhan vién c6 thé dugc danh gid & mirc khac
nhau. Diéu nay s& lam giam tinh chinh xac va hiéu
qua cua viéc danh gia thyc hién cong viéc ciia nhan
vién. Vi vay, ing dung khung ky nang mang lai
mdt sic thai mai cho viée danh gia chat lwong nhén
su theo chuyén mon.

Thong qua khung k¥ ning nha quan 1y thiét 1ap
nén tang cho viéc danh gia nhan vién, hé thong
duogc céc tiéu chi danh gia va do luong, tép trung
vao trong diém nhfrng gi can danh gia. Cong tac
danh gia hiéu qua s& giup nha quan ly kip thoi phat
hién cac ky nang can thiét, xac dinh nhimg yéu cau
cu thé d6i véi cac k¥ nang 1a mot bude quan trong
va doi hoi qué trinh phan tich thi truong, nghién
ctru va danh gia nang luc noi tai ciia doanh nghiép
phéai dugc thyc hién mot cach nghiém tuc. Mot
khung k¥ nang s€ trg gitip cho nha quéan 1y trong
viéc phat hién nhiing yéu ciu nay, dwa vao cac JD
(Job Description) mé ta chi tiét vé cac nhom nganh
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nghé trong linh vuc kinh doanh. Mdi k¥ ning trong
khung k¥ ning déu c¢6 cac cép do di kém, duoc mod
ta cung véi cac tiéu chi dé danh gia xem mdi ca
nhan c6 dat toi cip d6 d6 hay khong, dat toi cip do
d6 thi ho s€& c6 nhitng kha ning gi - JS (Job
Specification). Trén co s& d6, nha quan 1y co thé
tim ra mgt danh sach cac k¥ nang phuc vu muyc tié€u
phat trién.

Sau khi xdc dinh duoc cac muyc tiéu can phai
dat dwoc vé& mit k§ nang, bude tiép theo trong viéc
lap ké hoach phat trién ngudn nhan lyc 1a phai
danh gia dugc tinh trang ky nidng hién tai cua
doanh nghiép. Viéc danh gia nang luc chuyén mon
hién tai 1a dé xac dinh khoang cach so v6i nhitng
muc tiéu da dé ra. Khoang cach k¥ ning duoc xdy
dung theo cac budc sau:

— Lap danh sach cac ky nang can thiét, cép do
can dat dugc cua cac k¥ nang do.

— Xac dinh cu thé yéu cau vé sb luong nhan
vién doi voi tung k¥ nang.

— Xac dinh danh siach nhiing Ung vién co
tiém nang thoa man nhitng yéu cau vé ky nang do.
Viéc ndy dya trén co s¢ phan tich nhirng nhan vién
nam trong nhém nghé va s hitu nhimg k¥ ning cé
lién quan.

— Tiép theo 1a tién hanh diéu tra, thu thap
thong tin vé cap do hién tai cia cac k¥ ning cia
g vién. Tir 6 ¢6 thé thuc hién mot s6 tinh toan
dé uéc lugng vé chi phi, thoi gian cho hoat dong
dao tao.

Dua trén khoang cach cép d6 k¥ nang, véi cac
phép tinh toan so bo va thong ké, nha quan 1y co
thé hinh dung mét cach tong quan hon, Chang han
nhu & k¥ nang nao c6 sy chénh léch 16n véi hién
tai, & timg k¥ nang thi cdp do nao 1a phd bién nhat
va thuan loi cho viéc dao tao, chi phi wdc tinh danh
cho cong tac dao tao va phat trién nhan luc. Khi co
duogc su phan tich va danh gia chuan xéac, bo phan
nhéan sy xay dung ké hoach dao tao phat trién ky
nang tirng nhan vién theo muc tiéu da dinh hudng.

Dé c6 hiéu qua nhat, khoang cach k¥ ning cﬁn
phai dugc cép nhét lién tuc trong qua trinh trién
khai ké hoach phat trién ngudn nhén lyc, noi ca
nhan danh gia va cép nhat ky nang cua ho thuong
xuyén. Phai giam sat tién do, kiém soat xem ké
hoach c6 dat dugc nhiing muc tiéu vé thoi gian,
chét luong, chi phi da dé ra ban dau hay khong. Hé
thng quan 1y k¥ nang ghi lai két qua cua qua trinh
nay trong mot co s& dit li€u va cho phép phan tich
cac dir liéu, thong thuong dé hd tro didu phdi nhan
vién thyc hién du 4n hodc quyét dinh tuyén dung
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nhan sy. Néu nhan thay nhiing sy bat hop 1y trong
qué trinh theo ddi va phén tich, nha quéan 1y co thé
ra nhitng quyét dinh diéu chinh lai myc tiéu, phan
bd lai nhan su. bay la mot cong tac can thiét, boi
moi ké hoach déu cin c6 sy can chinh khi thuc
hién dé tranh viéc 1éch khoi muc tiéu.

Viéc danh gia nhan sy con dung dé tuyén chon
ra cac (mg vién cho cac vi tri quan 1y k¥ thuat bang
cach tao ra danh muc cong viéc va cac du &n ung
vién da hoan thanh dé chimg minh trinh do k¥
ning, kinh nghiém va déng gop cho nghé nghiép.
Quaé trinh hoan thién nang luc chuyén moén duoc
danh gi4 trong chi s6 KPL

Chi s6 hiéu nang tbi thiét (KPIs): 1a chi s6 dé
danh gia kha nang cta nguoi lao dong véi linh vuc
chuyén mén trong nghé nghiép. Viéc danh gia ning
KPIs trong khuon khd phuong phap nay duwa trén
hai tiéu chi. Mot 1a nhing déng gop kinh doanh:
dong gop truc tiép cia mot ca nhan dén mot két
qua cta mot du an. Khac 1a dong goép chuyén mon:
dong gop cho cong ty va kién thirc nhu mot chuyén
gia trong linh vyc 1am viéc. Trong dénh gia cap do
ung vién quan ly, ca hai dong gép dugc danh gia
mot cach toan dién.

3.2 DPanh gia

Khung ky nang duoc st dung nhu mot cong cu
dé phat trién ngudn nhan luc chuyén nghiép dé
thuce hién chién lugc cua cong ty, 1a co s¢ khoa hoc
Ve cac ky nang co thé sir dung dé phat hién cac nhu
cau vé k¥ ning, cac tiéu chi dé danh gia cip do
thanh thao k¥ nang,... Viéc chuin héa theo khung
ky ning ciing mang dén mot dién mao chuyén
nghiép hon cho cong tic quan 1y ngudn nhan lyc
cia doanh nghiép. Mot tinh ning hap dan cua
khung k¥ nang la giap dinh huéng nguoi lao dong
phan dau nang cao trinh d6 vé kién thirc va ky ning
thong qua viéc hoc tap va tich lily kinh nghiém
trong qua trinh 1am viéc dé c6 co ho thing tién phat
trién nghé nghiép cho tuong lai ciia minh.

Bén canh do, cac bo tiéu chudn k¥ niang quic
gia, qudc té cung cap cac tiéu chuan va quy trinh
danh gia di dwoc chuan héa cho cac doanh nghiép
va ca nhan.

Dé khung k¥ ning c6 thé dugc dua vao sir dung
hiéu qué, can sir dung cong cu danh gia k¥ ning
clia mdi ca nhan nhu ma tran k¥ ning, ma tran ky
néng muyc tiéu, ma tran ky nang khoang cach. bay
1a cach biéu dién thong tin hiéu qua, cung cip cho
nha quéan 1y cai nhin vira chi tiét, vira tong quan vé
tinh trang k¥ nang hién tai, giap cho cong tac theo
ddi va danh gia tién do thuc hién cac hoat dong
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trong ké hoach da dé ra, hd trg trong ca viéc phan
tich, 1ap ké hoach phat trién, dao tao nhan su, cling
nhu theo doi va giam sat viéc thyc hién céac ké
hoach d6. Cung véi d6, nha quan 1y van c6 duoc sy
chi tiét vé thong tin di véi timg ca nhan, viéc nay
s& gitip cho viéc diéu chinh lai y dinh phan b ciia
nha quan 1y. Vi thé, by may nhan sy lam viéc khoa
hoc hon, gia tdng hi¢u qua va duy tri hgp tac lau
dai gitra nhan vién vdi doanh nghiép.

Tom lai, khung k¥ ning c6 vai tro hé thong va
chudn hoa k§ ning ctua doanh nghiép, hd trg nha
quan ly trong linh vuc quan tri nhan sy, déng thoi
cac bo chuan k¥ ning 1a co s 1y thuyét hoan thién
cho viéc xay dung giai phap.

4 KET LUAN

V6i muc dich cing cb va ting cuong kha ning
canh tranh ctia cong ty, cic doanh nghiép xem chat
lwong nhan sy 14 yéu t6 ti quan trong, 1a chia khoa
mo ra canh cira kinh doanh thanh cong, 1a yéu tb
quan trong quyét dinh sy thanh cong ciia cac doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té
thé gioi.

Ung dung khung k¥ nang 1a phuong phap gia
tri trong tuyén dung, dao tao, quan ly, danh gia va
phuc vu ké hoach phat trién nguén nhan luc, 1a
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cong cu hiéu qua dé phat hién cac nhu clu vé ky
ning, cung cip cac tiéu chi dé danh gia cip do
thanh thao ky nang, mang dén mot dién mao
chuyén nghiép hon cho cong tac quan ly ngudn
nhan Iyc cua doanh nghiép. La co s& dé xac dinh
muc tiéu va thuéc do nhan luc: can nhan luc & vi
tri nao? Trinh d6 ra sao? Can phat trién nhiing k¥
ning gi? O cap d6 k¥ ning nao? Do d6, khung k¥
ning ngay cang duoc nhiéu cong ty trén thé gidi
phat trién va sir dung.
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