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ABSTRACT

The study was conducted to assess the level of student satisfaction with the
quality of training services of Tay Do University. The data were collected
from 325 students by convenience sample. The Cronbach’s Alpha test,
Exploratory Factor Analysis (EFA) and multiple-variable linear
regression analysis were used to determine the factors affecting student
satisfaction with the quality of training. The research results showed that
five factors affected the level of citizens’ satisfaction, including: (1) The
auxiliary program of the school; (2) The level of faculty, (3) The quality of
the faculty; (4) The ability to implement commitments; and (5) The
facilities of the school. In general, the students showed that they felt
satisfied with the quality of the training of the university.

TOM TAT

Nghién ciru dwoc thuc hién nham danh gia mirc d¢ hai long ciia sinh vién
doi voi chat leong dich vu dao tao ¢ truong Pai hoc Tay D6. S6 liéu sir
dung trong nghién ciru dwoc thu thdp tw 325 sinh vién theo phuwong phdp
mau thudn tién. Cac phiong phdp kiém dinh Cronbach’s Alpha, phiong
phdp phan tich nhan 16 (EFA) va mé hinh hoi quy tuyen tinh da bién duwoc
s dung dé xdac dinh cdc nhom nhén t6 danh hiong dén sw hai long ciia sinh
vién doi véi chat lwong dich vu dao tao. Két qua nghién cuu da chi ra 5
nhém nhadn t6 ¢é anh hwong dén sw hai long cua sinh vién, dé la: (1) Céc
chuwong trinh hé tro ciia nha truong; (2) Trinh do cia giang vién; (3)
Phdm chdt cia giang vién; (4) Kha nang thiee hién cam két; (5) Co sé vit
chdt ciia nha truong. Nhin chung, sinh vién cam thdy hai long véi chat
lwong dao tao cua nha truong.

Trich dn: Lé Thi Anh Thu va Nguyén Ngoc Minh, 2016. Phan tich cdc nhén t6 dnh huéng dén mirc do hai
long cda sinh vién d()i‘véri chat lugng dich vu dao tao tai Truong Dai hoc Tay B6. Tap chi Khoa
hoc Truong Pai hoc Can Tho. 43c: 26-33.

1 DPAT VAN PE

Hién nay, viéc gido duc, dac biét la gido duc ¢

¢6 nhiéu thay d6i nhim nang cao chét lugng dao
tao. Co thé noéi chat lugng dich vu dao tao la diéu
kién ton tai va phat trién cua bat ky mét don vi nao

béc dai hoc dang 14 vin dé dugc quan tim siu sic
khéng chi boi riéng chuyén gia trong nganh ma ddi
véi ca nhitng sinh vién dang truc tiép hoc tap tai
truong. Trong nhitng niam gan day, nganh gido duc
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trong linh vuc gido duc va phai dugc danh gia bdi
chinh nhiing khach hang dang str dung chir khong
phai chi theo nhiing tiéu chuan ky thuat, so lugng,
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hay cac quy dinh. Khi gido duc dao tao 1a mot loai
hinh dich vu thi ddng nghia vdi cc co s¢ gido duc
tré thanh don vi cung cép dich vu. Dbi twong
khach hang chu yéu 1a sinh vién vi ho 13 déi tuong
tryc tiép cua qua trinh dao tao va ciing 13 “san
pham” chinh nén y kién phan hoi cua sinh vién vé
su hai long dbi véi co s vat chat, chuong trinh dao
tao, doi ngll giang vién, kha nang thyc hién cam
két,cac chuong trinh hd trg khac co mét y nghia
nhit dinh, nhim giup cho truong Pai hoc Tay Do
¢6 nhitng diéu chinh hop 1y dé dap ung t6t hon nhu
cAu ctia sinh vién va xa hoi. Do do, viée nghién ctru
“Phan tich cac nhén t§ anh huong dén muc do hai
long cua sinh vién ddi véi chat luwong dich vu dao
tao tai truong Dai hoc Tay D6 dé o co so khoa
hoc nhim nang cao chét luong dich vu dao tao cho
sinh vién.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo Kotler va Keller (2006), sy hai long la
trang thai muc do cam gidc cua mot ngudi bit
nguén tlr viéc so sanh nhan thirc vé mot san phém
so voi mong doi cia nguoi do. Su hai long hay sy
thoa man ciia khach hang dugc xem 1a nén ting
trong khdi niém marketing vé viéc thoa man nhu cau
va mong udc ctia khach hang (Spreng, MacKenzie
& Olshavsky, 1996).

Babar Zaheer Butt va Kashif ur Rehman (2010)
trong nghién ciru xem xét sy hai long cta sinh vién
trong gio duc dai hoc ¢ Pakistan cho thiy nhén t6
tac dong dén sy hai long ctia sinh vién sau khi phéan
tich hdi quy 1a chuyén mén cia giang vién, cac
khoa hoc duogc cung cip, mdi trudng hoc tép va co
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s& vat chat. Nguyén Thi Bao Chau (2012) cho thiy
cac nhéan t6 anh huong dén mic d6 hai long cua
sinh vién d6i v&i chét lwong dich vu dao tao &
Khoa kinh t& va Quan tri kinh doanh cua Trudng
Dai hoc Can Tho la nhan t6 diéu kién thuc tap,
kién thirc x4 hoi, mirc do tuwong tac cua giang vién
va nang cao ky ning ngoai ngit. Nguyén Thanh
Long (2006) su hai long cua sinh vién vé chét
luong dao tao dai hoc phu thudc vao yéu tb giang
vién, co s& vat chat, tin cdy va cam thong. Theo
Nguyén Thity Quynh Loan va Nguyén Thi Thanh
Thoan (2005) két qua danh gi4 chat lugng dao tao
tir goc d9 cuu sinh vién cua truong Pai hoc Bach
Khoa Thanh ph H6 Chi Minh phu thudc vao 4 yéu
t: chwong trinh dao tao, doi ngii giang vién, co s¢
vat chat va két qua dao tao. Lé Thi Thiy Hang
(2013) cho thay su hai long cua sinh vién va giang
vién ve cong tac t6 chirc dao tao; va hai long cao
vé cong tac tuyen sinh; t6 chirc 16p hoc; t6 chirc
giang day; t6 chirc kiém tra, thi; quan 1y sinh vién,
hd tro sinh vién.

Thong qua luge khao cac tai li¢u trong va ngoai
nudc, sau do thdo luan nhom véi 4 chuyén gia va
15 sinh vién thudc nam 2, ndm 3, ndm 4 cla trudng
Pai hoc Tay Do, tac gia da xac dinh dugce 54 tiéu
chi duoc cho 1a c6 anh huéng dén muc do hai 1ong
cta sinh vién ddi voi chat Iugng dich vu dao tao
cua truong Pai hoc Tay Do (Hinh 1). M6 hinh
nghién ciru dugc thiét 1ap nhu sau:

SHL = f(CSVC, CTDT, GV, THCK, CTHT)

Trong do, SHL (Su hai long) la bién phu thudc,
con cae bien CSVC, CTDT, GV, THCK, CTHT) la
bien doc lap.
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1.Co sé vat chat (CSVC): 8 bién

- Vi tri treong hoc thuén tién (CSVCI1)

- Co so vat chat dap mg nhu cau hoc tap
(CSvC2)

- Cac khoa, phong xdy khang trang, thim my
(CSVC3)

- Thu vién cung cép tai liéu phong phii, cap nhat
kip thoi (CSVC4)

- Céc phong hoc dam bao chd ngdi (CSVCS5)

- Phong thi nghiém hién dai (CSVC6)

- Céac phong hoc dam bao am thanh, anh sang,
thong thoang (CSVC7)

- Phong may tinh dap tng nhu ciu thyc hanh
(CSVCB)

Chuong trinh dio tao (CTDT): 6 bién

- Phu hop v&i nganh, nhu cau xi hoi, tuyén
dung (CTDT1)

- C6 dung luong hop ly (CTDT2)

- C6 du thong tin, ké hoach giang day va danh
gia (CTDT3)

- Tong s6 tin clia cac mon trong hoc ky phu hop
(CTDT4)

- Pé thi mdi mén sat chuwong trinh hoc CTDT5)
- T chirc thi chit ch&, giam thi nghiém tic
(CTDTo)

e |

Poi ngii giang vién (GV): 15 bién

- Téc phong chuan muc (GV1)

- C6 phuong phap truyén dat t6t, d& hiéu, cap
nhat phuong phép giang day méi (GV2)

- Kién thirc chuyén moén sau rong, cap nhat mén
hoc (GV3)

- Pam bao gio 1én 16p va ké hoach day (GV4)
- Sir dung tt cac thiét bi cong nghé thong tin
(GVY)

- C6 chuong trinh riéng cho mdi mon hoc
(GV6)

- Day Kkét hop vai gido duc nhan cach, dao duc
(GV7)

- Tan tinh hudng dan sinh vién lam chuyén dé,
luén van (GV8)

- Giai dap moi thic méc cho sinh vién (GV9)

- Puoc dénh gia thuong xuyén mdi mén hoc
(GV10)

- Bong vién, khich 1¢ sinh vién (GV11)

- Panh gi4 két qua hoc tap khach quan (GV12)
- C6 nhiéu hinh thtrc danh gia két qua hoc tap
(GV13)

- Gan giii, ling nghe sinh vién (GV14)

- Tao diéu kién dé sinh vién 1am bai tap nhom
va bao cao (GV15)

Kha niing thye hién cam két (THCK): 9
bién

- Thuc hién ding cac cam két (THCK1)

- bam bao dung thoi gian ra truong (THCK?2)
- No6i dung mén hoc anh huong dén gia tri
kién thire (THCK3)

- Trang bi nhimg k¥ ning can thiét (THCK4)
- Thong tin luén chinh xac (THCKS)

- Thong tin ludn kip thoi (THCK6)

- Luén ling nghe yéu cau cua sinh vién
(THCK?7)

- Yéu cau cua sinh vién dugc hoi dap nhanh
chong (THCKS)

- Rét quan tdm dén diéu kién séng va hoc tap
cua sinh vién (THCK9)

Sw hai long (SHL): 5 bién
-Hai long v&i CSVC (SHL1)
-Hai long v6i CTDT (SHL2)
-Hai long v&i GV (SHL3)
-Hai long véi THCK (SHLA4)
-Hai 1ong v6i CTHT (SHL5)

Cac chuwong trinh hd tro khac (CTHT): 16
bién

- Murc hoc phi phu hgp (CTHT1)

- Thong bao diy du tiéu chi hoc tap, nghién
ctru, danh gia két qua hoc tap (CTHT2)

- Thong tin trén website da dang, phong phu,
day du (CTHT3)

- Hoat dong tu vén hoc tap, nghé (CTHT4)
- Hoat dong xa hdi, hoat dong phong trao dap
ung giai tri, hoc tap (CTHTS)

- Dich vu y t&, chiam séc sirc khoe (CTHT6)
- Dich vu can tin phu hop (CTHT7)

- Cac thu tuc hanh chinh (CTHTS)

- Can bg, nhan vién nhiét tinh (CTHT9)

- Giai quyét cac van dé hiéu qua (CTHT10)

- Thu vién phuc vy t6t (CTHT11)

- Cac khiéu nai duoc giai quyét thoa dang
(CTHT12)

- Thudng xuyén t6 chirc cac budi lao dong
cong ich (CTHT13)

- T6 chure cac budi toa dam dinh huéng nghé
nghiép cho sinh vién (CTHT14)

- Hoat dong van hoa vin nghé mang nhiéu y
nghia (CTHT15)

- Két qua dém rén luyén phan anh ding nd
luc cua sinh vién (CTHT16)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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2.2 Phuong phap phéan tich
) Viéc pnén tich mirc d9 hai long cua sinh vién
do6i vai chat luong giich vu dao tao cua truong Pai
hoc Tay Do dugc tién hanh qua 4 budc.

Buwdc 1. St dung hé s6 tin cay Cronbach’s
Alpha d kiém dinh mutc d6 chit ché ma cac muc
hoi trong thang do twong quan v&i nhau. Nhiéu nha
nghién ciru dong ¥ rang khi Cronbach’s Alpha tir
0,8 tré 1én dén gin 1 thi thang do luong 1a tot, tir
0,7 dén gan 0,8 1a sir dung dugc, tir 0,6 tré 1én 14 co
thé sir dung dugc trong trudng hop khai niém do
luong 12 méi hodc mai ddi véi ngudi tra 161 trong
bdi canh nghién ciru (Nunnally, 1978; Peterson,
1994; Slater, 1995). Bén canh d6, hé s6 twong quan
giita bién va Cronbach’s Alpha tong phai >0,3; néu
nguoc lai thi bién dugc xem 14 bién rac va s& bi
loai khoi md hinh.

Buwéce 2: St dung phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh cac nhan té anh
hudng va nhan dién cac nhan td dugc cho 1a phu
hop véi viéc phan tich mic d¢ hai long ctua sinh
vién. Cac diéu kién can dugc dam bao ddi voi két
qua phan tich nhan t5: (1) Hé sb tai nhan t6 (Factor
Loading) >0,5 aé dam bao sy trong quan don gitra
bién va cac nhan t6; (2) Chi s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) nam trong khoang tir 0,5 dén 1 va hé
s6 Sig. cuia kiém dinh Bartlett <0,05 dé xem X€t sy
phii hop ciia phén tich nhan t5. Néu nhu tri s6 nay
bé hon 0,5 thi phan tich nhan t6 ¢6 kha ning khong
pht hop v6i cac dir li€u; (3) Phan trim phuong sai
(Cumulative) cho biét phan trdm phuong sai duoc
giai thich bdi cac nhéan td, sb nay phai 16n hon

50%.

Bude 3: St dung mé hinh hdi quy tuyén tinh da
bién nhan dién cac nhan t6 va anh huéng cia timg
nhan t6 dén mirc do hai long cua sinh vién ddi véi
chét lugng dich vu dao tao cua truong Pai hoc Tay
D6 va dam bao c6 y nghia théng ké véi cac didu
kién: d6 phi hop ciia md hinh (Sig. cua kiém dinh
Anova<=0,05); hién tugng tu tuong quan va da
cong tuyén khong dang ké (1,5<DW<2,5; hé¢ sb
VIF<10) (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008; Mai Van Nam, 2008).

Budéc 4: St dung phuwong phéap kiém dinh gia
thuyét vé tri trung binh cia hai tong thé dé danh gia
muc dg hai long ddi vé6i chit luong dich vu dao tao
tai truong.

2.3 Phwong phap thu thip sb liéu

S6 lidu nghién ctru dugce thu thap bang _phuong
phap chon mdu thuén tién phi xac suit, dong thoi
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tac gia lya chon phong vAn d6i voi sinh vién bac
dai hoc, dang hoc nam thr 2, ndm 3 va niam 4
thudc cac khoa Ké toan - Tai chinh - Ngan hang,
Khoa Quan tri kinh doanh, Khoa Ngit vin, Khoa
Ky thuat Cong nghé, Khoa Duoc — Diéu Dudng.

Cudc khao sét tién hanh tir thang 01/2015 dén
thang 7/2015. Theo nhiéu nha nghién ciru, kich
thudc mau cang lon cang tot (Nguyen Pinh Tho,
2011). C& mau du lon de ¢6 thé tién hanh cho phén
tich nhan t6 EFA v6i sé quan sat it nhat phai bing
5 lan s bién trong phén tich nhan t& (Chu Nguyén
Mong Ngoc, Hoang Trong, 2008). Cu thé, trong
md hinh nghién ciru dugc dé xuit c6 54 bién quan
sat ¢6 thé dwoc st dung trong phan tich nhan t6
kham pha. Do d6, ¢c& mau tdi thiéu can thiét cua
nghién ctru 13 54 x 5 = 270. Thyc té, tac gia di tién
hanh diéu tra 325 bién quan sat. Nhu vay, s6 lidu
dugc thu thdp dam bao thuc hién t6t mo hinh
nghién ctru. Thang do Likert 5 mic d¢ dugc st
dung dé do ludng cac khai niém nghién ctru trong
md hinh phan tich nhan t6 véi mic d6 tir 1 dén 5
(v6i 1: Rat khong hai 1ong dén 5: Rét hai 1ong).

3 KET QUA VA THAO LUAN

Két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru va
xéc dinh céc nhan t6 anh huong dén muc do hai
long cua sinh vién ddi voi chat lugng dich vy
dao tao cua truong Pai hoc Tay D6 dugc trinh bay
nhu sau:

3.1 Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do cac
yéu t6 anh huong dén mirc d6 hai long cua sinh
vién c¢6 hé sb Cronbach’s Alpha tong ciia CSVC
dat gia tri 0,875; hé s6 Cronbach’s Alpha téng cua
CTDT dat gia tri 0,873; h¢ s6 Cronbach’s Alpha
tong ciia GV dat gia tri 0,939; hé sb Cronbach’s
Alpha téng cia THCK dat gia tri 0,915; hé s6
Cronbach’s Alpha téng cia CTHT dat gi4 tri 0,939
cho thiy thang do duoc sur dung la tét. Cac hé sb
trong quan bién — téng déu 16n hon 0,3 va khong
c6 Cronbach’s Alpha nao nho hon 0,6 nén khong
c6 bién bi loai khéi mé hinh.

3.2 Két qua phan tich nhan to

Két qua phan tich nhan t6 kham pha 1an cudi,
¢6 26 bién bi loai khoi md hinh vi khong dam béao
diéu kién vé hé sb tai nhan t6. Cac bién bi loai khoi
mé hinh 1a: CTDT6, CTHT16, CTDT5, CTDT3,

THCK1, CTHT8, THCK4, CTDT4, CTDTS,
CTDT2, CTDT1, GVI11, CSVC8, CTPTI0,
CSVC7, CSVCs, CSVCe6, CSVC4, CSVC3,

THCK2, CTHT14, GV12, GV13, GV10, GV14,
CTHT15 @éu c6 hé so tai nhan to nho hon 0,5. Cac
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bién con lai (28 bién) dat gia tri hé s6 nhan t6 > 0,5
nén tiép tuc dua vao phan phan tich nhan t5. Két
qua kiém dinh Bartlett va chi s6 KMO ciing chiing
t6 rang mo hinh phan tich nhan t6 1a phu hop va
Bang 1: Két qua phén tich ma tran xoay nhan té
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cac bién quan sat co twong quan chat ch& voi nhau.
bicu nay cho thay két qua phan tich EFA 1a hoan
toan thich hop.

Nhén t6

Bién F1 2

F3 F4 FS

CTHT11
CTHT7
CTHT6
CTHTI12
CTHT1
CTHT9
CTHT13
CTHTS
CTHT3
CTHT4
CTHT2

0,785
0,780
0,709
0,692
0,685
0,673
0,654
0,636
0,633
0,613
0,579

GV3
GV4
GV2
GV6
GV5
GVl

0,839
0,772
0,758
0,753
0,718
0,600

GV8
GV7
GV9
GVI15

0,857
0,804
0,707
0,642

THCK7
THCK6
THCKS8
THCK9
THCKS

0,851
0,601
0,532
0,526
0,503

csve2
CSVCl1

0,626
0,619

0,5<KMO0=0,947<1;
Sig. Bartlett = 0,000<0,05;
Cumulative=59,499%>50%

Nguon: Két qua phén tich nhén t6 tir s6 liéu diéu tra nam 2015

Két qua (Bang 1) phan tich nhan té & lan cudi,
kiém dinh Barlett gid tri sig.=0,000<0,05;
0,05<KMO<1, chimg t6 cac bién trong tong thé co
mdi twong quan voi nhau. Cac hé sO tai nhan t6
trong bang hé s6 nhan t6 sau khi xoay, cac bién co
hé sb nhan t6 < 0,5 déu bj loai (Hair va ctv., 1998),
28 bién con lai déu co hé sb tai nhan t6 lon hon
0,5, cho théiy muc d6 phu hop cua dir ligu da dam
bao. Cac bién quan sat nay dugc chia thanh 5 nhém
méi nhu sau: Nhém 1 goi 1a Chuong trinh hd trg
gdém 11 bién quan sat c6 hé s tai nhan t6 tir 0,579
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dén 0,785. Nhém 2 goi 1a Trinh do giang vién gdbm
6 bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 tir 0,60 dén
0,839. Nhom 3 goi 1a phdm chat giang vién gdm 4
bién quan sat c6 hé s6 tai nhan to tr 0,642 dén
0,857. Nhom 4 goi 1a Kha nang thuc hién cam két
bao gom 5 bién quan st co hé sb tai nhan to tir
0,503 dén 0,851. Nhom 5 goi 1a co s& vat chit bao
gdm 2 bién quan sat co hé sé tai nhan t tir 0,619
dén 0,626. M6 hinh (Hinh 2) duogc hiéu chinh lai
nhu sau:
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1.Chuong trinh hd trg
(CTHT)

v
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4.’ Kha nang thyc hién cam
¥ két (THCK)

2.Trinh d9 giang vién
(TDGV)

H

SU HAI LONG
(SHL) <

3.Pham chét giang vién
(PCGV)

5. Co sé vat chat (CSVC)

Hinh 2: M hinh hiéu chinh cic yéu t6 znh hwéng dén mirc o hai long

Céc gia thuyét: H1: Chuong trinh hd trg dwong
véi su hai long; H2: Trinh d6 giang vién duong vai
su hai 1ong; H3: Pham chét giang vién duong voi
sy hai long; H4: Kha nang thyc hién cam Kkét
duong v6i sy hai 1ong; H5: Co so vat chat duong
véi su hai long.

3.3 Kiém dinh mé hinh hdi quy tuyén tinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay
hé s6 R? hiéu chinh bang 66,2%. Diéu d6 co nghia
1a 66,2% su bién thién vé mitc do hai long cia
sinh vién dbi v6i chat luong dich vu dao tao duoc
gii thich boi cac nhan té dua vao mo hinh nghién
ctru. Hé s6 mirc ¥ nghia cia mé hinh sig.F = 0,000
nho hon rat nhiéu so v6i o = 1% nén md hinh héi
quy duoc thiét 1ap phu hop. Hé sé Durbin-Watson
= 1.840 va hé s6 VIF cia md hinh cho thiy hién
tugng ty twong quan va da cong tuyén khong dang
ké (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008; Mai Van Nam, 2008). Két qua phan tich
con cho thdy, trong 5 bién dua vao mé hinh thi ca

Bang 2: Cac hé s6 hoi quy trong md hinh

5 bién déu co y nghia thong ké ¢ mirc 1% (Sig. <
1%). Tir két qua trén, phuong trinh hdi quy wéc
luong cac nhan té anh hudng dén muc do hai long
cua sinh vién:

SHL = 0,169 (CTHT) + 0,102 (TDGV) + 0,241
(PCGV) + 0,253 (THCK ) + 0,279 (CSVC) + (-
7,420E-017)

Tir phuong trinh héi quy cho thiy cac nhan t6
CTHT, TDGV, PCGV, THCK, CSVC déu tuong
quan thuan v6i mic do hai long cua sinh vién dbi
voi chét lugng dich vu dao tao cua truong Pai hoc
Tay Do, tirc 1a muc d§ hai long cia sinh vién cang
tang néu nhu 5 yéu t6 dwoc thoa min cing cao.
Trong d6, nhan td CSVC ¢6 tac dong manh nhét
dén sy hai long cua sinh vién. Kha ning thuc hién
cam két cua nha truong, doi ngii giang vién va
chuong trinh hd trg véi sinh vién ciing la nguyén
nhan anh huéng dén sy hai long. Do d6, dé nang
cao sy hai long thi cc yéu to trén can dugc cai
thién va ndng cao nhiéu hon nira.

A s HE so chwa chuan hoa  HE s6 chuan héa . Thong ké da cong tuyén

M0 hinh B Sai s6 chuin Beta t Sig. Dung sai VIF
(Hang s0) -7.420E-017 0,032 0,000 1.000

Nhom 1 0,169 0,057 0,163 2,972 0,003 0,345 2,899
1 Nhom 2 0,102 0,052 0,097 1,971 0,050 0,427 2,340

Nhom 3 0,241 0,060 0,227 3,983 0,000 0,321 3,118

Nhom 4 0,253 0,052 0,238 4,877 0,000 0,440 2,275

Nhom 5 0,279 0,053 0,249 5,226 0,000 0,460 2,172

Nguon: Két qua phdn tich héi quy tir s6 liéu diéu tra, nam 2015

Thir ty (Bang 2) tAm quan trong cua ting yéu tb
phu thudc vao gia tri tuyét dbi ctia hé s6 B, hé s6 B
clia nhan t6 nao cang 16n thi mirc do tac dong dén
bién Sy hai 1ong cang nhiéu. Tong hop cac két qua
kiém dinh mo hinh hoi quy véi 5 bién doc 1ap va 1
bién phu thugc thi cac gia thuyét H1, H2, H3, H4,
H5 déu dugc chip nhan, vi khi ting nhimg yéu t6

nay s¢ lam gia tang mirc d6 hai long cua sinh vién
ve chat luvgng dich vu dao tao.

3.4 Phan tich sy khic biét theo yéu t6 nhin
khau hoc

Dit gia thuyét Ho = p1 = p2 = p3 = ... = pk ; Hé:
Co sy khac biét hai long theo gidi tinh; H7: C6 sy
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khac biét hai long theo khoa hoc; H8: Co su khac
biét sy hai long theo khoa; H9: Co su khac biét su
hai long theo hoc lyec.

Két qua kiém dinh cho thdy: véi dic diém gidi
tinh sig.F = 0,476 >0,05, diéu nay khing dinh
phuong sai vé sy hai long 1a khong khac nhau va
gia thuyét Ho dugc chap nhan c6 nghia la khong co
khac biét su hai 1ong theo gi6i tinh. V&i dic diém
khéa hoc sig.F = 0,000 < 0,05, c6 thé khing dinh
phuong sai ctua sy hai long la khac nhau va gia
thuyét Ho bi bac bo c6 nghia 1a ¢6 khac biét vé su
hai Iong theo khéa hoc. Vé dic diém Khoa thi sig.F
= 0,000 < 0,05, diéu d6 c6 thé khang dinh phwong
sai ctia sy hai 1ong 1a khac nhau va gia thuyét Ho bi
bac bo ¢ nghia 1a co khac biét vé sy hai 1ong theo
khoa. V& dic diém Hoc luc sig.F = 0,06 > 0,05,
diéu nay khang dinh phuong sai vé sy hai long 1a
khong khac nhau va gia thuyét Ho duge chip nhan
c6 nghia la khong c6 khac biét hai long theo hoc
lyc. Do do, khong céd sy khac biét vé su hai long
theo gidi tinh va hoc lyc, nhung lai c6 su khac biét
vé su hai long theo khoa va khoa hoc.

4 GIAI PHAP

Két qua nghién ctru cho thdy nim yéu té anh
huong dén sy hai 1ong cua sinh vién doi voi chat
lugng dich vu dao tao cia truong Pai hoc Tay Do
duoc xép thtr tu tr cao xuéng 1a: Co s& vat chét,
Kha ning thyc hién cam két, Pham chat giang vién,
Chuong trinh phy trg va cubi cing la Trinh d¢
giang vién. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing cho
thdy: Chuong trinh phu trg duong véi sy hai 1ong,
Trinh do giang vién dwong véi sy hai 1ong, Phdm
chat giang vién duong véi sy hai 1ong, Kha ning
thuc hién cam két duong véi su hai long, Co sé vit
chat duong vdi sy hai long. Bén canh do6, cac yéu
t6 nhan khiu hoc khac nhau thi mirc d6 hai long
khac nhau cu thé: Giéi tinh va hoc lyc khong anh
huong dén sy hai long, nhung khoa va khoa hoc lai
anh huong dén sy hai long cia sinh vién. Dé nang
cao murc d6 hai long ddi véi chat lwong dich vu
dao tao cua truong Dai hoc Tay Do, tac gia dé
xuat mot sd giai phap nhu sau:

Gidi phdp doi véi co sé vt chat: Nang cap, mé
rong co s& vat chat nhu xay thém ky tic x4 dé an
ninh, thuan tién cho viéc hoc, xay thém phong hoc
dé dam bao dwoc gio 1én 16p tranh phai tang cuong
hoc nhiéu budi trong cung mdt ngay. Doi méi nang
cép mang internet, hé thong phat wifi cia cac day
nha hoc. P6i méi, nang cip website clia nha trudong
nhét 14 trang sinh vién dé dé dang tra ciru diém thi
cling nhu dang ky cac moén hoc.
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Gidi phdp doi véi kha nang thuc hién cam két:
D6i moi manh mé chuong trinh, ndi dung, phuong
phap dio tao, thuc hién lién két dao tao qudc te
trao d6i sinh vién vdi cac truong dai hoc tién tién
nudc ngoai. Xay dung chuong trinh phu hgp voi
nhu cau thyc té, nang cao kha nang tng dung trong
bbi canh bung nd cong nghé thong tin va hoi nhap
qudc té. Tang cudng moi cac doanh nghiép, cac
nha hoat dong thuc tién tham gia giang day.
Chuyén dbi manh mé tir day kién thire 1a chu yéu
sang phuong phdp khai thic thong tin, phuong
phap nghién ctru, tmg dung 1a chi yéu. Té chirc cac
khoa hoc hodc thao ludn cac chuyén dé lién quan
dén qua trinh hoc tap.

Giai phap ddi v6i pham chat giang vién: Tao
diéu kién va khuyén khich giang vién tham gia cac
16p ky nang mém dé dugc dao tao cac ky nang giao
tiép mg xir, cac 1op vé tam 1y hoc... Thay doi
phuong phap giang day sao cho phu horp voi tung
moén hoc va timg d6i trong sinh vién. Péong vai tro
1a nguoi dan duong thong qua cac budi trao ddi
trén 16p, bién 16p hoc 13 noi ma céac sinh vién luén
muén dén, dam thoai, tro chuyén, chia sé kinh
nghiém ban than khi ngdi trén ghé nha truong.
Ludn giit duge gwong mit than thién mdi khi tiép
xuc véi sinh vién.

Gidi phdp doi véi chwong trinh hé tro: Rut
ngdn thoi gian xin cAp bang diém, cac thu tuc hanh
chinh. Pon gian hdéa quy trinh dang ky hoc lai, cai
thién diém, kéo dai thoi gian dang ky mén hoc.
Tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac budi hoc
ngoai khoa dé tang kha ning lam viéc doc 1ap ciing
nhu lam viéc nhom. Cai thién va nang cao chét
lugng cuia can tin. Tao diéu kién cho sinh vién sir
dung co s¢ vat chét phuc vu hoat dong hoc tép, rén
luyén, sinh hoat van hoa, van nghg, thé duc thé
thao. Kéo dai thoi gian mo ctra thu vién va cung
cép nhiéu hon cac tai liéu nghién ciru khoa hoc.

Gidi phdp d6i véi trinh d giang vién: Can that
chit dau vao, co hoi dong kiém tra danh gia ning
lyc khi tuyén thém gidng vién méi. Tao diéu kién
dé giang vién c6 co hdi hoc tap, nghién ctu, nang
cao trinh d§ chuyén moén trong va ngoai nudc,
khuyén khich giang vién tham du cac hoi thao
nghién ciru khoa hoc. Thay d6i phwong phép giang
day sao cho thich hop véi tinh cht va muyc tiéu cua
timg mon hoc, str dung phuong phép dam thoai dé
huéng dan, goi mo va dan dat sinh vién dén voi
cac kién thirc mai. Két hop v6i phuong phap lam
viéc nhom cdng voi viéc cho sinh vién ty thuc
hién, tu trinh bay cac cudc hoi thao, cac chuyén dé
khoa hoc dé tang kha nang ty hoc, tu nghién ctu.
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Po6i méi phuong phap kiém tra danh gia két qua
hoc tip, nén danh gia ca mét tién trinh hoc tép cua
sinh vién.
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