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ABSTRACT

Floating market tourism is emergence activities basing on interaction of
tourists with concentration trade activities of merchandisers on the river
with community participation in tourism, preservation and enhancement of
floating market culture values to have sustainable tourism development.
Floating market toursim belongs to type of indigenous tradition and
commerce tourism. Like other tourism types, floating market toursim also
has positive and negative impacts on destinations. To develop floating
market tourism, destinations have to follow six fundamental principles.
The stakeholders of floating market tourism comprise of local authorities
and tourism related departments, local people and merchandisers,
tourists, tourist companies and tour guides. The system of floating market
tourism includes tourist generating region, transit route region and tourist
destination region. Availability of attractions, accessibility to markets,
local people’s and merchandisers’ participation in tourism, availability of
services, labour force of tourism, order and safety, price of services,
cultural links, geographical proximity to markets are factors affecting
formation and development of floating market tourism.

TOM TAT

Du lich cho néi la nhitng hoat dong ndy sinh tie sy tuong tac cua du khach
voi hoat dong mua ban tdp trung trén song cua nguoi dan, co sy tham gia
clia cong dong, bdo ton va phdt huy cdc gid tri van héa cho néi nham phat
trién bén vitng. Du lich cho noi thugc loai hinh du lich truyén théng ban
dia va thuwong mai. Ciing nhw cdc logi hinh du lich khac, du lich cho noi
ciing c6 nhirng tac dong tich cuwc va tiéu cuc dén noi dén. Dé phat trién du
lich cho néi, can phdi tudn thii 6 nguyén tic can ban. Cdc thanh phan
tham gia vio chg néi gom chinh quyén dia phwong va cdc so cé lién quan,
nguwoi dan dia phwong va khéch thwong ho, khach du lich, céng ty du lich
va hudng dén vién du lich. Hé théng du lich cho néi g5m vung tao khach,
viing chuyén tiép va viing dén du lich. Sw san cé cdc yéu té hap dan, kha
ndng tiép cdn thi truong, sw tham gia ciia ngwoi dan dia phicong va khach
thuong ho trong du lich, su san ¢é ciia nhitng dich vu, nguén nhan luc,
trdt tw va an toan, gia ca dich vu, su két néi vé mat van hoa, sw géin giii thi
truong vé mdt dia Ii la nhitng nhan t6 anh huéng dén sw hinh thanh va
phat trién ciia du lich cho néi.

Trich dan: Nguyén Trong Nhén va L& Thong, 2016. Co sd li luan vé du lich cho ndi. Tap chi Khoa hoc
Truong Pai hoc Can Tho. 43c: 60-68.
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1 GIOI THIEU

Sau su kién ndm 1841 du lich méi duoc xem la
hoat dong phé bién va co td chirc mic du no di ra
doi tir rat 1au trong lich sir nhén loai. Du lich ra doi
khong chi nhén dugc sy chao dén nong nhiét cia
nhiéu qudc gia ma n6 con bi quy két 1a tac nhan sur
dung qua mirc ngudn tai nguyén va tao ra chat thai,
canh tranh véi cac nganh st dung tai nguyén khac,
khong thé quan ly duoc, nhap khiu khach hang
hon 1a xuét khdu san phdm (McKercher, 1993;
trich trong Mason, 2011), chi mang lai lgi ich ngin
han hon 1a bén vimng lau dai, khai thac méi truong
va cu dan dia phuong hon 1a bao ton (Swarbrooke,
1999; trich trong Mason, 2011). Jafari (1990), Wall
(1997) con cho r’fmg du lich c6 tac dong ti€u cuc
dén kinh t&, van hoa, xa hoi va méi truong hon 1a
tac dong tich cuc (trich trong Mason, 2011). Trong
thyc té, du lich van c6 nhiing tic dong tiéu cyc dén
moi truong cua nd nhung lgi ich ma du lich mang
lai ciing khong hé nhé chat nao.

Khi nhan dinh vé& vai trd cta du lich, Goeldner
va Ritchie (2006) khang dinh du lich dugc nhiéu
qudc ‘gia xem la nhén t6 kinh t& méi co kha ning
bu dip sy suy giam ty trong trong linh vyc néng
nghi¢p, khai khoang va ché tao. Cooper et al.
(2005) ciing cho rang, du lich dugc st dung nhu 1a
tac nhan dé khac phuc tinh i ciia nén kinh t& boi né
l1a mot trong nhimg linh vuc tao ngoai t¢ nhanh
nhat va 1a mot trong nhiing nhan td dong gop thu
nhdp hiéu qua nhét ¢ nhiéu qudc gia. So voi mot sb
nganh kinh té khac nhu 1am nghiép, ngu nghiép,
khai khoang va nong nghiép, du lich than thién hon
v6i méi truong (Reid, 2003). Vi véy, dbi véi nhiéu
nude dang phat trién, du lich la mot Iya chon trong
cach t1ep can phat trién (Mason, 2011) va la ctru
canh dé vuc day nén kinh té 6m yéu cua quoc gia
(Tran Ptc Thanh, 2003). Nhan dinh nay rat ding
boi Viét Nam cling xac dinh du lich 1a nganh kinh
té miii nhon c¢6 kha ning tao dong luc thuc day
phat trién kinh té-xi hoi cua dat nude (Tong cuc
Du lich, 2013).

Viét Nam c6 hé thong tai nguyén du lich tu
nhién phong phti va kha hip din, vin hoa truyén
thdng ¢ bé day lich st va dam da ban sic dan toc,
nhitng chién cong hién hach qua céc giai doan lich
st,... 1a co s& quan trong dé hinh thanh cac san
pham du lich phong pht va hip dan (Téng cuc Du
lich, 2013). Nam 2013, Tong cuc Du lich chia Viét
Nam thanh 7 ving du lich, trong mdi vung ¢o
nhitng san pham du lich dic trung riéng. D6i véi
vung f)ong bang song Cuu Long, mot trong céc
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san phém du lich chu dao la tham quan chg ndi (Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2010). Nham Hung
(2009) ciing cho rang, chg ndi 1a ngudn tai nguyén
quy gia, ddc san du lich cia ving Pong bing séng
Curu Long bdi nét doc dao khong noi nao cé duogce.
Do d6, cho ndi s& 1a mili nhon cta nganh du lich
Dong bang séng Ctru Long khi ¢6 sy dau tu 16n vé
ha ting k¥ thuat, du kha ning thu hat va giit chan
du khach (Nham Hung, 2009).

Véi tu cach 1a mot trong cac san phim du lich
quan trong cta ving, dong thoi thé hién tinh dic
trung cua du lich Viét Nam, chg ndi va du lich chg
ndi da va dang nhan dugc sy quan tdm tim hiéu,
nghién ctru cia nhiéu sinh vién, hoc vién va nha
nghién ciru. V& cho ndi, di co nhitng cong trinh
nghién ctru nhu: vai trd cta hé théng cho ndi trong
viéc phan phdi rau qui & Pong bang séng Ciru
Long (P4 Vin Xé va ctv., 2008); cho ndi Dong
bang séng Ciru Long (Nham Hung, 2009); Van hoa
nguoi Viét vung Tay Nam Bo (Tran Ngoc Thém va
ctv., 2014); Cho ndi Dong bang song Ctru Long-nét
dac trung van hoa ctia nguoi Viét Nam Bo (Ngd
Vian L¢, 2014). Noi dung nghién cru xoay quanh
cac van dé dinh nghla cho ndi, lich sir hinh thanh
va phat trién cho noi, nguyén nhén hinh thanh cho
nbi, vai tro va han ché cta cho ndi, dia diém va
thoi gian hop cho, dbi twong tham gia va quy md
cho ndi, hang hoa va dich vu trén chg nbi, van hoa
va du lich chg ndi, du doan vé cho nbi trong tuong
lai. Déi v6i du lich cho ndi, nam 2011, Huynh Bich
Tram nghién cuu vé du lich huéng téi giam ngheo,
truong hop cho ndi Cai Rang. Cao Nguyen Ngoc
Anh (2015) nghién ctru vé du lich cho noi Vung
Podng bang séng Ciru Long: truong hop chg noi
Cai Be. Nghlen ctru chg ndi Cai Bé tinh Tién
Giang v6i viéc khai thac va phat trién du lich duoc
thuc hién boi Lam Nhan (2015). Noi dung nghién
clru ciia nhimng cong trinh nay chu yéu tip trung
vao cac van dé: kha ning giam nghéo cho nguoi
dan mua ban & cho ndi Cai Réng cuta du lich; lich
st hinh thanh va phat trién cho ndi Cai B¢; vai tro
ctia cho ndi Cai Bé; mot s6 han ché va thach thic
cua cho ndi va du lich cho ndi Cai Bé; mot sé kién
nghi dé phat trién cho ndi va du lich cho ndi Cai
Bé. Tir d6 cho thiy, chua co tic gia nao dé cip dén
co s6 1i luan vé du lich cho néi. Dé tao didu kién
thuan lgi cho cac nghién ciru sau nay, déng thoi
cung cip nhimg nhan thirc ¢ tac dung thuc day su
phat trién cia ddi twong, doi hoi phai c¢6 co so li
luan. Myc dich ctia nghién ctru nay ciing nham dap
g céc yéu cau cap thiét do.
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2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay thudc dang co ban nén céac
phuong phap dugc st dung trong qua trinh thu thép
dir liéu bao gém: nghién ctru tai li¢u, quan sat thuc
dia va phong van du khach bang bang ciu hoi.

— Cac tai ligu duogc thu thap trong qué trinh
nghién ciru gom: sach, dé an va ky yéu hoi thao,
ching ton tai dudi dang van ban. Sau khi thu thap,
chung t6i tién hanh phén tich, dbi chiéu va tong
hop nhim ké thira nhimg thong tin gié tri va tin cay
lién quan dén noi dung nghién ciru.

— Trong qua trinh nghién ctru, ching t61 tién
hanh nhiéu dot quan sat thuc dia ¢ tit ca cac chg
ndi trén phan lanh thd cua ving Pdng bang song
Cuu Long. Phuong phap nay gitp ching t6i thu
thdp mot sd thong tin so cap lién quan dén noi
dung nghlen cuu, ching han: tac dong cua du lich
chg ndi, mot sO nhén t6 anh huong dén sy phat
trién du lich cho noi,...

—  Nghién ctru nay con 1a san phim cua sy ké
thira tir nhitng két qua nghién ctru cta chung toi
trong thoi gian qua trén co s& phong van du khach
dén cho nodi bang bang cau hoi. Cac van dé ching
t6i da timg nghién ciru gdm: danh gia muc do hai
long cua du khach vé du lich cho ndi, thue trang va
giai phap phat trién du lich chg ndi,...

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Khii ni¢m du lich cho noi

Pé di dén khai niém v& du lich cho ndi, chiing
t6i bat dau tir khai niém cho ndi va du lich vin
hoa boi du lich chg néi duge hinh thanh trén nén
tang cua chg ndi va nod 1a mot bod phén cua du lich
van hoa.

Cho dén nay dd c6 mot sb tic gia dwa ra dinh
nghia vé cho ndi va ndi ham khai niém gém: 1a mot
loai chg, nhém hop trén song, phuong tién di lai
trong giao dich 1 ghe, xudng (Nham Hing, 2009;
Ngé Van Lg, 2014, Tran Ngoc Thém va ctv.,
2014). Tir d6, theo chung t6i, cho ndi 1a diém mua
ban tdp trung trén séng, & noi éy, cac hoat dong
di lai va mua ban déu dugc thuc hién bé'mg
ghe, xudng.

Du lich cho ni 1a mét bd phan cia du lich van
hoéa boi du khach dén cho ndi ciing nham muc dich
thim nhan nhimng gia tri van hoa vat thé va phi vat
thé. Mic du du lich chg ndi da dugc hinh thanh kha
lau nhung dén nay van chua c6 hoc gia nao dua ra
dinh nghia. Theo chung t6i, dé co co s& cho viée
xay dung dinh nghia du lich chgo ndi, viéc xem xét
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mot sb dinh nghia vé du lich vin hoa dong vai tro
quan trong.

Theo Richards (1996; trich trong Smith, 2009),
“Du lich van hoa 1a su di chuyén cia con ngudi
dén cac noi c6 biéu hién vé vin hoa xa noi &
thuong xuyén voi dy dinh dat duoc thong tin va
nhiing kinh nghiém méi dé thoéa man nhu cdu vin
héa ctia minh”.

Hoi ddng Qudc té cac di chi va di tich (trich
trong Tran Thay Anh vd ctv., 2011) lai cho ring:
“Du lich van hoéa 1a loai hinh du lich ma muc tiéu
la kham pha nhitng di tich va di chi. N6 mang lai
nhitng anh huéng tich cuc bang viéc dong gop vao
viéc duy tu, bao ton. Loai hinh nay trén thuc té da
minh chimg cho nhing nd lyc bao tén va ton tao,
dap tng nhu cdu cua cong dong vi nhiing loi ich
vin hoa, kinh té va xa hoi”.

Theo Luat Du lich Viét Nam (trich trong
Nguyén Van Thung, 2005), “Du lich vin hoa la
hinh thirc du lich dua vao ban sic van hoa dan toc
v6i sy tham gia ciia cong dong nhim bao ton va
phat huy cac gia tri vin hoa truyén théng”.

T mot sé dinh nghia trén va tinh hinh thyc té,
chung t6i xin dé xuét dinh nghia v& du lich cho ndi
nhu sau: Du lich chg ndi 1a nhiing hoat dong nay
sinh tir sy twong tac cia du khach véi hoat dong
mua ban tap trung trén sdng cua ngudi dan, co sy
tham gia cua cong dong, bao ton va phat huy cac
gié tri vin hoa chg noi nham phat trién bén ving.

Mot trong nhimg thudc tinh co ban cta cho ndi
1a ghe, xudng neo nap tap trung véi quy mo tuong
db6i 16n va diéu nay giup chung ta phan biét sy khac
nhau giita cho ndi va cac hoat dong mua ban thong
thuong dién ra trén song. Vi 18 d6, nhitng noi ghe,
xudng neo dau va mua ban tap trung (trén song) va
¢6 du khach dén tham quan thi chung ta goi noi d6
1 diém dén du lich cho noi.

Dé phat trién du lich cho ndi nhét thiét phai c6
su tham gia cua cong ddng trong cic hoat dong
chuyén chd khach tham quan, phuc vy an uéng,
cung cip hang luu niém, huéng dan tham quan,...
Thyec té da ching minh, sy tham gia cta cong dong
trong phat trién du lich n6i chung va du lich chg
noi ndi riéng mang lai 101 ich trén nhiéu mit cho ca
cu dan va diém dén. Vi véy, trong xu thé hién nay
va tuong lai, viéc déy manh hon nita sy tham gia
ctia cong dong trong du lich chg ndi 14 rit can thiét.

Du lich 1a mét trong nhiing tdc nhén quan trong
dé cb vii su quan tdm, bao ton va khai thac cac gia
trj van hoa cho ndi boi nhitng loi ich vat chét va
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tinh than do n6é mang lai cho diém dén. Trudc khi
du lich dugc hinh va phat trién, van dé bao ton cho
ndi c6 phén bi xem nhe¢ va cac gia tri van hoa cua
n6 ciing khong phat huy hét nhiing tic dung. Du
lich ra doi, mot phan gop thém tiéng ndi cho viée
gili gin cho ndi, mit khac n6 dua vin hoa chg ndi
dén nhiéu qudc gia va dan toc khac nhau trén hanh
tinh nay.

Phat trién bén vimng 1a muc tiéu rit quan trong
trong tat ca cac loai hinh du lich chir khong riéng gi
du lich chg n01 Ba vén dé duoc quan tdm hang dau
trong phat trién bén vimg 14 kinh té, x4 hoi va moi
truong. O goc do vi mo, su tham gia cta cong dong
vao du lich, van héa chg ndi dwgc giir gin, moi
truong song nudc duge khuyén khich bao vé ciing
dong gop phan nao vi muc tiéu hudng téi su phat
trién bén ving.

3.2 Vi tri ciia du lich chg nbi trong du lich
van héa

Dua vao tai nguyén du lich, ching ta ¢ thé
phén du lich 1am hai loai la du lich van héa va du
lich thién nhién, dén luot minh, du lich vin hoa lai
bao ham nhiéu loai hinh du lich nhé hon. Nam
2009, Smith chia du lich van hoéa thanh 13 loal
tong quét, trong mdi loai tong quat lai bao gom
nhiéu loai con va diéu nay dwoc thé hién cu thé
nhu sau:

(1) Du lich diém di san: diém khao cd, thi trin
di san, di tich, bao tang.

(2) Du lich diém biéu dién nghé thuat: nha hat,
hoi trrong hoa nhac, trung tdm véan hoa.

(3) Du lich ngh¢ thuat htru hinh: phong trung
bay, cong vién diéu khac, bao tang anh, kién truc.

(4) Du lich 1€ hoi va sy kién ddc biét: 1¢ hoi am
nhac, su kién thé thao, ngay hoi.

(5) Du lich diém t6n gido: nha tho, dén, diém
hanh huong, noi tu dao.

(6) Du lich moi truong noéng thon: lang, nong
trai, cong vién quoc gia, bdo tang sinh thai.

(7) Du lich cong ddng va truyén thong ban dia:
b lac, nhom dan tdc, van hoa tdc nguoi thiéu so.

(8) Du lich ngh¢ thuat va nghé’thﬁ cdng: co sO
dét vai, lam gom, v€ tranh, di€u khac.

(9) Du lich ngén ngir: hoc hodc thuc hanh ngén
ngir.

(10) Du lich 4m thyc: thuong thirc ruou, chuan
bi thyc pham, nau an.
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(11) Du lich cong nghiép va thwong mai: viéng
tham nha may, mo khoang san, nha may bia, nha
may ruqu, su di lai trén song.

(12) Du lich van héa phd bién hién dai: nhac
pdp, mua sim, thoi trang, thiét ké, cong nghé,
phuong tién truyén thong.

(13) Du lich hoat dong sang tao: v&, chup anh,
khiéu vii.

Céch phéan loai cua Smith c6 mot s6 han ché: su
trang l4p gitra loai hinh (1) va (3); su khong rd
rang gitra loai hinh (2), (3) véi (5); mot s6 loai hinh
du lich rat la (9) va (12). Tuy nhién, trong khuén
khé céc tai lidu trong va ngoai nudc chiing t6i tham
khao chi c6 cong trinh cua Smith 14 c6 phan chia
cac loai hinh du lich van hoa. Hon nita, sy phan
loai ctia 6ng ciing c6 mot s6 ¥ nghia. Thir nhat,
gitip ching ta biét dugc kha chi tiét cac loai hinh
du lich van hoéa. Thu hai, ching ta c6 thé dinh vi
duoc loai hinh du lich van héa minh dang nghién
ctru. Thir ba, cac diém dén co thé phan khuc dugc
thi truong khach va tién hanh quang ba san pham.
Mot sb han ché trong cach phan loai cua Smith
khong c6 gi khé hiéu boi sy phirc tap cua van hoa
va nhén thitc vé& loai hinh du lich van hoa & mdi
nude ciing khong hoan toan gidng nhau. Dya vao
céch phan loai trén, du lich cho ndi thudc loai hinh
du lich truyén thong ban dia va thuong mai. Tinh
truyén théng ban dia va thuong mai cia cho ndi
duoc thé hién qua tdp quan di lai, cach thirc sinh
hoat va mua ban trén sdng cua nguoi dan. Ching
t6i cho rang sy dinh vi nay 1a hop 1i boi Tran Ngoc
Thém va ctv. (2014) ciing khing dinh cho nbi 1a
mdt san phdm vin hoa kinh doanh.

3.3 Tiac dong ciia du lich chg ni

Du lich chg néi khong phai 1a hoat dong don
nhit nén nd ¢ anh huong truce tiép hodc gian tiép
dén nhiéu ddi twong, yéu 6 lién quan & hai khia
canh tich cuc va tiéu cuc.

O mat tich cuc, du lich cho ndi tao viéc 1am va
thu nhap cho nguoi dan dia phuong thong qua viéce
di lai, tham quan, dn uéng, mua sim va vui choi
giai tri ctia du khach. Bén canh d6, du lich chg ndi
con gop phan mang lai ngoai té va thué kinh doanh
cho dia phuong. Sy phat trién cua du lich & chg nbi
kich thich viéc xay dung hé théng giao thong. Du
lich chg néi con ¢b vii cho viéc khdi phuc va bao
ton van héa cho ndi, bao vé moi truong song nudc.
Ngoai ra, du lich chg ndi ciing gop phan lam da
dang hoa céc loai hinh du lich cho vung.
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O mit tiéu cuc, du lich cho ndi lam cho gia ca
dich vu, hang luu ni€ém cao hon binh thuong. Mot
s6 nguoi dan dia phuwong phu thudc vao du lich va
gdy mat trat ty & noi dén. Khéi tir phuong tién van
chuyén tham quan phan nao gop phan giy 6 nhidm
moi truong khong khi. Vige vut rac bua bai cia du
khach ciling 1a mét trong nhiing tdc nhan lam cho
moi trudng séong nude cang bi 6 nhiém thém.

Nhin chung, du lich cho ndi c¢6 nhiéu tic dong
tich cuc va tiéu cuc dén cac thanh phén, dbi tugng
lién quan nhung nhiing tac dong tich cyc van
chiém wu thé. Pay la dau hiéu tot dé tng ho viéc
khai thac cho ndi theo hudng du lich. Tuy nhién,
trong qua trinh phat trién ciia minh ¢ twong lai, du
lich cho néi s& san sinh nhitng tac dong tich cuyc,
tiéu cuc mai va diéu nay c6 thé 1am dao 16n tinh
hinh ¢ hién tai. Do do, viéc quan 1y va cach lam du
lich cho ndi tot hon 1a doi hoi cap thiét dé giam
thiéu nhimg tac dong tiéu cuc, dong thoi khong
ngung duy tri va phat huy nhitng tac ddng tich cuc
do du lich mang lai.

3.4 Cac nguyén tic cia du lich cho ni

Pé dat duoc cac muc tiéu trong dinh nghia vé
du lich chg nbi 1a ¢6 sy tham gia cia cong déng,
gilt gin va phat huy cac gia tri van hoa chg ndi,
hudng t61 muc tiéu phat trlen bén viing, trong qua
trinh khai thic cho ndi can phai quan tim dén
nhiing nguyén tic sau day:

(1) Ton trong van hoa cla nhitng nguoi mua
ban trén chg noi.

i (2) Nhén thirc 'dl'mg dén tAm quan trong cua chg
noi doi voi kinh t€, van hoda va xa hoi.
(3) Trich mot phan kinh phi tir du lich dé hd trg
bao ton cho noi.

(4) Bao ton nhing chg ndi hién co.

(5) Phat trién du lich phai di doi v6i bao v¢ moi
trudong (nhat 13 gidm thiéu rac thai va su 6 nhiém
mdi trudng séng nudc).

(6) bam bao nguodi dan dia phuong va khach
thuong hd ¢6 duge loi ich tir su phat trién cua du
lich (nguoi dén dugc tham gia vao hoat dong du
lich, hé trg vé mat vat chat tham gia dong gop v
kién trong qua trinh phat trién du lich,...).

Nhitng nguyén tic trén dugc cu thé hoa tir noi
ham khai niém vé du lich cho ndi va tinh hinh thuc
té ctia loai hinh du lich dwgc nghién ciru. Nguyén
tac 6 thé hién noi dung su tham gia ciia cong dong
trong hoat dong du lich va nhiing l¢i ich ma nguoi
dan dugc thy huéng. Nguyén tic 1, 2, 3 va 4 ung
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ho cho viée giir gin va phat huy cac gia tri van hoa
chg nodi. Nguyén tac 5 két hgp voi cac nguyén tac
duoc néu trén sé tao nén sy phat trién bén virng.

3.5 Cac thanh phin tham gia vao du lich
chg noi

bé tao dong luc cho su phat trién cua du lich
cho ndi rit can sy tham gia cla nhiéu ddi tuong.
Nhiém vy cia mdi ddi tugng tuy cd khac nhau
nhung tat ca phai ciing chung tay gop sirc vi loi ich
chung. Cac bén lién quan va nhiém vu ctia mdi bén
cu thé nhu sau:

Chinh quyén dia phuong va cic s& c6 lién
quan: dong vai tro chinh trong viéc quan 1y hoat
dong mua ban ¢ cho ndi, cung cip kinh phi cho
viéc bao ton cho ndi, ban hanh nhiing chinh sach
khuyén khich phat trién cho ndi, xay dung co so ha
téng cho nbi, quan ly hoat dong du lich chg ndi,
diéu hoa loi ich giira cac bén tham gia trong du
lich, xay dung quy hoach va quang ba du lich, kéu
goi su dau tu.

Nguoi dén dia phuong va khach thuong hd:
cung cap dich vu luu tra, vén chuyén, an udng va
mua sam cho du khach; duy tri hoat dong mua ban
trén song va co trach nhiém bao vé moi trudong
song nudc, canh quan chg néi; gidi thi¢u cho du
khéach vé noi dén du lich; dam bao trat tu va an
toan cho du khach; duy tri gia ca dich vu ¢ muc
hop .

Khéch du lich: ton trong van hoa dia phuong va
bao vé moi truong song nude; dong gop tai chinh
cho kinh té dia phuong nhiéu nhét c6 thé; khong
phat tan cac bénh truyén nhiém cho nguoi dan dia
phuong.

Cong ty du lich: cung cip cho du khach cac
tour du lich chg ndi, tham gia xdy dung va quang
ba san phém du lich cho ndi, mang lai 191 ich cho
ngudi dan mua ban trén song.

Huéng dan vién du lich: lam cﬁu’ nbi gilta cong
ty du lich va du khach, cung cap kién thirc v& cho
noi, tham gia quang ba noi dén du lich va gido duc
du khach bao v€ méi truong.

3.6 Hg¢ thng du lich cho ndi

Hé théng 1a mot tap hop nhimg yéu t6 c6 quan
hé phu thudc va twong tac 1an nhau tao nén mot cau
tric c¢6 chiic nang riéng (Weaver va Lawton,
2006). Ly thuyét hé théng xuat hién vao thap nién
30 cua thé ki XX dé 1am rd nhing hién tuong phirc
tap, khé mé ta hodc phan tich (Leiper, 2004; trich
trong Weaver va Lawton, 2006). Hé théng co
khuynh huéng phan cép boi nd bao gdbm nhiéu hé
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thong phu va chinh ban than nd ciing 1a mot phan
cua nhimg céu tric 16n hon. Hé thong cling bao
gdém nhiing dong nang luong va su trao d6i cua
ching trong méi tuong tac véi nhimg hé thong bén
ngodi. Ham y trong dinh nghia hé thng 1a y tudng
vé su phu thudc 14n nhau, tic su thay ddi cua mot
yéu tb s& anh huong dén nhing yéu té khac cua hé
théng. Pé xem xét mdt hién tugng nhu mot hé
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thong can phai theo cach tiép can tich hop hoic
toan dién (Weaver va Lawton, 2006).

Heé théng du lich cho nbi 1a sy tong hoa cac yéu
td c6 mbi quan hé phu thudc va twong tac 1an nhau
tao thanh mot cdu triic ¢6 chirc ning dap ung nhu
cau da dang cta du khach. Pé thuan tién cho viéc
nhan thirc, hé théng du lich chg ndi c6 thé dugc
khai quéat thanh so d6 nhu sau:

Vi tri cia du

Vung tao
du khéch

o

Khai hanh cua du khach

Vung di lai chuyén tiép

khéch va
s nganh cong
Vung dén nghiép du lich
du lich

Quay lai cia du khach

Moi truong: kinh té, x4 hoi, cong nghé, chinh tri,. ..

Hinh 1: H¢ thong lanh thd du lich cho ndi
Nguén: Phong theo so @6 hé thong du lich ciia Leiper (1990; trich trong Cooper et al., 2005)

Hinh 1 cho théy, hé théng du lich chg ndi bao
gbm 3 ving, trong mdi ving lai bao ham nhiéu yéu
tb, gitra chiung c6 mdi quan hé phu thudc va twrong
tac 1an nhau.

— Ving tao khéach 14 noi bit ddu va dong thoi
ciing 1a noi két thuc chuyén di ciia du khach. Cau
du lich xuét hién khi ngudi dan c6 thong tin vé noi
dén du lich va dich vu huéng dan. Cac phuong tién
quang ba va nhiing nguoi da ting di du lich sé giup
ho trong viéc nay. Khi nguoi dan ¢ thoi gian rdi,
¢6 kha ning tai chinh, muc dich du lich cing sy hd
trg ctia nganh cong nghiép du lich s& bién cau du
lich tr¢ thanh hién thyc. Sau khi tham quan xong
tat ca cac noi dén trong lich trinh, du khach s& quay
tré lai noi cu trii cia minh. Do d6, sb luong ciu du
lich dbi voi noi dén trong twong lai nhu thé nao
mot ph'?ln phu thudc vao sy hai long vé chuyén di
cua du khach thuc tai.

—  Vung di lai chuyén tiép 1a khong gian du
khach phai vuot qua dé dén dugc noi du khach
mubn viéng tham (ving dén du lich). Khoang cach,
kha ning tiép cén giita ving tao khach va ving dén
du lich anh huéng dén thoi gian di chuyén, luu tra
va tham quan cta du khach & ving chuyén tiép. Dé
dap tmg nhu cdu cua du khach trong qué trinh di
lai, nganh cong nghiép du lich trong ving nay ra
doi va phat trién. Néu chat luong ciia nganh cong
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nghiép du lich & ving chuyén tiép t6t s& gop phan
nang cao sy hai long chung vé chuyén di cua du
khach.

— Vung dén du lich 13 nhitng cho ndi da duoc
du khéch dén tham. N6 duoc hinh thanh trén co s¢
cac yéu to hap dan vé ty nhién va vin hoa; thlet bi
va dich vu ho trg' du lich; dén cu va nguon lao
dong. Cac yéu tb tao vung nay khong ton tai doc
13p ma chung co mdi quan h¢ tac dong lan nhau,
dong thoi gan bé mat thiét v&i cac hoat dong cua
du khéch trong qua trinh du lich ¢ noi dén. Vi 1&
d6, cac noi dén du lich ¢6 thu hat duge du khach
tiém ning hay khong hoan toan phu thudc vao sb
lwong, chat lwong va mirc do phat trién hai hoa cua
tat ca cac yéu td tao vung.

Vung tao khach dong vai tro nhu lyc dy, ving
dén du lich dong vai trd nhu lyc hit con ving
chuyén tiép 1a cau ndi dé hai ving kia c6 thé twong
tac voi nhau nham tao nén dong di chuyén cua du
khach. Do @6, hoat dong du lich c6 dién ra soi
dong hay khong s& phu thudc vao stc day cia ving
di, strc hut cua ving dén va sy truyén ning luong
cla vung chuyén tiép. Ngoai sy phu thudc, twong
tac 1an nhau giita cAc viing, ban than mdi ving con
c6 su phu thudc va tuong tic véi moi trudng tu
nhién, kinh té, van hoa, xa hoi, cong nghé, chinh
tri, ludt phap,... xung quanh. Néu méi trudng cua
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cac vung tot s& kich thich sy phat trién cua cac
ving va qua do s€ thiuc day hé thong du lich chg
nodi phat trién mdt cach dong bo.

Viéc mo ta hé thdng du lich cho ndi theo so dd
trén gitp ching ta khai quat dugc cac hoat dong du
lich dién ra lién tuc tir lac xuét phat dén luc tham
quan va tr¢’ vé cta du khach. Hon nira, so d0 ciing
cho thay m01 quan hé khang khit cua cac vung, cua
nhiéu yéu t6 trong mdi vung, la co s quan trong
cho viéc nhén thirc va d& xuit cic bién phap phat
trién du lich.

3.7 Cac nhén tb anh hwéng dén sy hinh
thanh va phat trién du lich cho néi

Du lich cho nbi chi c6 thé phat sinh va phat
trién trong didu kién méi truong nhat dinh nén tat
yéu phai chiu sy tic dong cua nhidu nhén to.
Hudng tac dong c6 thé 1a thuc ddy hodc kim him
va diéu nay phu thudc vao muc d6 thuan loi hay
bat loi cta nhitng nhan t6. Qua qua trinh nghién
ctru, ching t61 cho réng, su hinh thanh va phat trién
ctia du lich chg ndi bi anh huong boi nhitng nhan
tb sau déy:

— Su sin co cac yéu t6 hip din: Cac yéu t6
hap dan & chg ndi bao gdm canh quan, moi truong
song nudc, dich vu trén séng, van hoa kinh doanh
va sinh hoat cua nguoi dan thuong hd,... Cac yéu

t6 nay dong vai tro quan trong nhit trong hé thong

du lich cho ndi bai ching tao stre hat dbi voi du
khach. Do d6, mic dd hap dan cua noi dén nhu thé
nao hoan toan phu thudc vao ) lugng, chét luong,
su da dang va tinh doc dao cua cac yéu t6 hap dan.

— Kha ning tiép can thi trudong: Qua trinh di
lai va tham quan chg ndi cua du khach s& khong
thé dién ra dugc néu khong c6 sy hién dién cua
mang ludi giao thong duong bo, duodng thuy va
duong hang khong. Do d6, sy hoan chinh cua
mang ludi giao thong va sy tién loi trong di lai c6
tac dung kich thich nhu cau du lich chg ndi cua du
khach.

— Su tham gia cua nguoi dan dia phuong va
khach thuong ho trong du lich: Tam 1y chung cua
du khach 1a thich dén nhiing noi nguoi dan duoc
tham gia nhiéu vao hoat déng du lich. Piéu nay
xuat phat tir hai dong luc. Mot 1a, du khach muén
tiép xtic, tim hiéu nguoi dan va mudn dugc ngudi
dan chuyén ché, huéng din tham quan, phuc vu an
uéng,. .. Hai 1a, thu nhap tir du lich dén duge nguoi
dan va gitup ho giam nghéo cling 1a mong doi cla
du khach. Quan diém nay phan nao phu hop véi
nhan dinh cua Mason (2011) béi 6ng cho rang, du
khach c¢6 nhu cau tiép xuc truc tiép va ¢ cung
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nguoi dan; hon nita, mang lai lgi ich cho nguoi dan
cling 14 nhitng nd luc ctia du khach. Ngoai ra, khi
ngudi dan dugce tham gia vao du lich ho s€ ¢o 1gi
ich va ra strc bao vé moi truong, tai nguyén du lich
nhd d6 cac yéu t6 hip din duoc duy tri. Strc hip
dan cua noi dén cang cao thi kha ning dén va quay
lai nhitng 14n tiép theo ctia du khach cang 16n.

— Sy san c6 cua nhimg dich vu: Dich vu du
lich chg n01 ¢6 vai tro rit quan trong bdi n6 dap
mg nhu cau di lai, tham quan, dn udng, mua sim,
vui choi giai tri,... cia du khach va mang lai 1gi ich
cho nhitng t6 chirc cung ung né. Dich vu du lich
cho ndi duge thé hién & sb lwong va chét lwong. S6
lwong dich vu cho biét kha ning dap ung nhu cu
cua thi truong, trong khi do, chét luong dich vu lai
thé hién muc do dAu tu cua noi dén. Du khéach s& it
dén nhiing noi dich vu du lich thiéu vé sb lugng va
kém vé chat luong. Néu sb lugng dich vu 1a nén
tang dé cac hoat dong du lich c6 thé dién ra thi chét
luong dich vu lai c6 tac dung nang cao sy hai long
ctia du khach. Mot khi du khach cam thay hai 1ong
vé chét luong dich vu, kha nang quay lai du lich ¢
nhiing lan tiép theo va quang ba noi dén bang hinh
thire truyén miéng cia ho dén thi truong khach
tiém ning cang cao. Nguoc lai, nhitng du khach
cam théy that vong vé chét lugng dich vy, ho s€ ké
cho nguoi than, ban bé vé cam tudng tiéu cuc cua
minh va didu nay s& can tro it nhiéu dén dy dinh
mua dich vu & diém dén d6i voi khach hang tiém
nang. Do do, viéc cung cép céac dich vy va tién nghi
thuong xuyén co chat luong 1a yeu t6 quan trong
dé diém dén c6 duoc thong tin truyén miéng t6t va
tich cuc. Piéu nay khéng chi giup diém dén co
dugc loi thé trong canh tranh ma con duy tri long
trung thanh cta du khach ddi véi dich vu ctia minh.

- Nguén nhan lyc: Nhan vién phuc vu tham
quan, luu tra, an udng,... 1a mot bo phan quan
trong ciia chudi gia tri du lich chg ndi boi ho
thuong xuyén tiép xuc va hd tro du khach trong
qua trinh t6 chtrc hoat dong du lich. Khong chi
cung cap thong tin vé chuyén di, d6i ngii nhan vién
con 1a chd dua ving chic trong qua trinh di lai,
tham viéng, an va & cua du khach. Vi véy, chat
lwong ctia san phdm du lich va hinh anh cua doanh
nghiép ¢ noi dén nhu thé nao phu thudc rit nhiéu
vao kha nang lao dong ctia nhitng nhan vién.

— Trat tu va an toan: Khong c6 tinh trang
chéo kéo, an xin, thach gia, tai nan giao thong va
trom cip & cho ndi 1a yéu t§ quan trong dé phat
trién du lich. Thong thuong, du khach cé xu hudng
dén nhiing noi trat tu va an toan dugc dam bao,
ddng thoi tranh nhitng noi ¢6 kha ning gy ra cho
ho nhiing phién toai, thiét hai. MAt trat tu, an toan
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khong dam bao khong chi 1am xau di hinh anh cua
noi dén ma con lam giam sé lwong khach dén o
nhiing 14n tiép theo va ciu du lich tiém niang. Do
d6, dam bao trat ty va an toan cho du khach s€ lam
cho hoat dong du lich dién ra thuan loi boi noi dén
khong phai quan tim nhiéu dén viéc giai quyét
nhiing tr& ngai va du khach cling cam thay hai long
vé chuyén di.

— Gia ca dich vu: Mot trong nhitng nhan té c6
anh hudéng manh mé dén ciu du lich chg ndi la gia
ca dich vu. Khi du khach dén cho n6i ho phai chi
tra cho rat nhiéu loai dich vu, trong khi d6 kha
ning chi tra cia mdi du khach lai khong giéng
nhau. Do @6, gia ca dich vu cang cao thi nhu cau
du lich cang giam béi giira chiing c6 méi quan hé
nguoc. Bén canh do, cau du lich ciing s& giam khi
du khach cam nhan gia ca dich vu khong tuong
xung voi chét luong dich vu ho nhan duogc. Néu tat
ca cac nhan t6 khac 1a nhu nhau gitra cac noi dén,
noi ndo c6 sy giam gia vé dich vu chic chin sé& thu
hat dwgc nhiéu du khach den tham quan. Wearing
va Neil (2009) ciing cho rang, néu cac yéu td khac
1 nhu nhau, hang hoa va dich vu c6 mirc gia thap
s&¢ dugc khach hang mua nhiéu hon hang héa va
dich vu c6 muc gia cao.

—  Su két ndi vé mit van héa: Tinh tuong dong
va di biét van hoa giita noi dén va thi truong khach
6 y nghia quan trong trong phat trién du lich chg
ndi. D01 v6i nhimg du khach da timg sinh sdng &
noi gan chg noi, sau khi di cu den cac vung hoac
qudc gia khéc, c6 xu hudng tré vé dé tim lai nhimg
ky uc xa xwa. Mat khac, su khac biét vé van hoa
ciing 1a dong luc quan trong dé thoi thic du khach
dén tim hiéu, kham pha va yéu t6 nay dong vai tro
then chét trong viéc tao cAu cta du khach.

— Su gﬁn gli thi truong vé mat dia li: Hé
thong du lich chg ndi cho thiy thi truong khach va
noi dn du lich cho ndi luén ton tai mot khoang
cach nhét dinh va didu nay anh huéng khong nho
dén nhu cau du lich cta du khach boi khoang cach
di lai cang xa thi chi phi va thoi gian bd ra cang
1én. Néu bo qua cac nhan t6 khac, khoang cach
tir cho ndi dén thi truong khach cang ting thi sd
luot khach dén du lich ¢ cho ndi cang giam va
nguoc lai.

Trong mdi nhan td trén ludn ton tai cic tac
dong tich cuc va tiéu cuc dén céu du lich chg ndi
va diéu nay phu thudc vao sy dau tu, cach lam du
lich va y thac, trach nhi€ém,... cua nhiéu thanh
phin c6 lién quan. Tai nguyén du lich da dang va
doc dao, viéc di lai d& dang va thuan tién, mic do
tham gia ciia ngudi dan trong du lich cao, chat
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lugng dich vu du lich va nguén nhan lyc tdt, trat tu
va an toan dugc dam béo, gia ca dich vu hop i, su
khac biét hodc twong dong vé van hoa, khoang
cach di lai thuan tién s& tao nén hinh anh noi dén
du lich tich cuc va nguoc lai.

Du khéch c6 quyén Iya chon noi dén, c6 quyén
dugc dam bao an toan, co quyén khong bi khai thac
boi nhing thanh phan kinh doanh du lich, c6 quyén
khong bi phan biét dbi xu, c6 quyen dén moi
truong trong lanh va sach s€, cé quyén dugc hudng
cach phuc vu nhd nhin va dich vu tbt,...
(Swarbrooke, 1999; trich trong Mason, 2011). Do
d6, dé kich ciu du lich cho ndi, viée quan tam va
dap ung cac quyén cua du khach 1a bién phap
t6i uu.

Hiéu c4c nhan t6 anh huong dén sy hinh thanh
va phat trién du lich chg n6i c6 y nghia quan trong
boi né gitip chinh quyén dia phuong, co quan quan
1y nha nudc vé du lich, cac nha kinh doanh dich vu,
nguodi dan dia phuong va khach thuong hd biét
duogc didu gi hip dan du khach va nhiing bién phap
gi can phai thuc hién dé kich cau du lich.

4 KET LUAN

Dén nay, du lich chg ndi van con khoang tréng
vé mat 1y luan nén gay khong it kho khan trong qué
trinh nghién ciru, t6 chire va quan 1y cac hoat dong
du lich ¢ noi dén. Khung 1i thuyét nay ra doi, mot
mit, dap ing phan nao mong doi cua sinh vién, hoc
vién va nhling nha nghién ctu; mat khac, né gitp
chinh quyén dia phuong, co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich, nguoi dan dia phuong, khach thuong hd
va cic ddi twong kinh doanh dich vu nhan thic day
da hon vé ddi twong nghién ciru dé ¢ sy quan tam,
hop tac, ddu tu vi muc tidu bao tén va thuc diy
phat trién loai hinh du lich dugc xem la dic trung o
ving. Co s6 li thuyét c6 vai tro rat quan trong trong
nghién ctru, do dé, rat can nhimng nghién ctu co
ban dé bd sung, hoan thién khung 1i thuyét vé du
lich chg néi tro
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