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ABSTRACT

The main objective of this study was to propose a structural model to
measure attributes of a tourism destination competitiveness. Although
many destination measurement models have been developed by tourism
researchers, there is not a scale that fits all destinations as well as their
differences or lack of consistency. In addition, due to the diversity and
abundance of destinations, a model applied at a tourist destination can not
promise an appropriate outcome when applied it to another tourist
destination. This article is intended to provide an appropriate conceptual
framework related to the tourism destination measurement indicators
before the actual survey is conducted. The structural model for measuring
destination competitiveness of Bac Lieu tourism destination was developed
by inheriting documents on theoretical models and empirical studies. This
is the case study case applied to the Bac Lieu tourism destination.

TOM TAT

Muc tiéu chinh cua nghién ciru la dé xuat mot mo hinh cdu tric dé do
lwong cdc thude tinh vé nang luc canh tranh (NLCT) ciia mét diém dén du
lich. Mdc dii ¢6 nhiéu mé hinh do luong NLCT diém dén dwoc phat trién
baoi cdac nha nghién curu du lich nhung chua co mét thang do phu hop voi
tdt ca cdc diém dén ciing nhw ¢6 nhitng mé hinh khdc nhau hodc thiéu sw
théng nhat. Bén canh dé, do tinh da dang va phong phii ciia diém dén, mét
mé hinh dp dung & mét diém dén du lich nay khong thé cho mét két qua
thich hop khi ép dung cho mét diém dén du lich khdc. Bai viét nay duwoc
thyre hién nham dwa mot khung khai niém thich hop lién quan dén cac chi
6 do heong diém dén du lich triede khi tién hanh khao sét thue té. M6 hinh
cdu tric dé do lwong NLCT cua diém dén du lich Bac Liéu dwoc phat trién
bang cdch ké thira tai liéu vé cdc mé hinh 1y thuyét va cdc nghién civu thue
nghiém. Day la trieong hop nghién cieu tinh huong dwoc dp dung cho diém
dén du lich Bac Liéu.

Trich dan: Nguyén Thanh Sang va Nguyén Phii Son, 2018. Nang lyc canh tranh diém dén du lich: D& xuét
mo hinh cau tric gio luong nang luc canh tranh diém dén du lich Bac Liéu. Tap chi Khoa hoc
Truong Pai hoc Can Tho. 54(1D): 241-247.

1 PAT VAN BE

Du lich 1a mét trong nhiing nganh phat trién
nhanh nhat & nhiéu quoc gia trén the gidi. Theo do,

du lich da tré thanh nganh quan trong cua sy ting
truong kinh t€, 1a ngudn thu nhép dang ké cua nhiéu
quoc gia. Vi vy, nghién ciru vé tinh canh tranh cua
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diém dén du lich d4 thu hat sy cha ¥ ctia nhidu nha
hoach dinh chinh sach, cac té chirc, cac cong ty du
lich va ca cac hoc gia nghién ctru du lich. Trong cac
tai liéu du lich, kha nang canh tranh dd dugc xac
dinh 12 mét yéu t§ quan trong cho sy thanh cong cta
cac diém dén du lich (Crouch and Ritchie, 1999;
Kozak and Rimmington, 1999; Dwyer and Kim,
2003; Enright and Newton, 2004). Cac nha nghién
clru rat quan tim vé chu dé nay di dan dén sy gia
tang cac dinh nghia vé ning lyc canh tranh (NLCT)
cta diém dén du lich. Trong bdi canh d6, nhiéu mod
hinh nghién ctru vé NLCT diém dén du lich dugc
phat trién va duoc kiém dinh theo nhiéu khong gian
va thoi gian. Trong khi d6, mét s6 nha nghién ciru
1ap ludn rang khong c6 phuong phap hay mo hinh
nao phu hop véi tat ca cac diém dén dé do luong
NLCT va khéng c6 bo chi sé nao ¢6 thé ap dung cho
tat ca cac diém dén vao moi thoi gian (Enright and
Newton, 2004; Gomezelj and Mihalic, 2008). RS
rang, mdi diém dén déu co dic diém dia 1y khac
nhau va béi canh lich sir khac nhau nén mé hinh
NLCT duoge ap dung & mot diém dén nay co thé
khong ap dung dugc voi diém dén khac va ciing
khong thé cho két qua phu hop (Kozak, 2002). Diéu
nay c6 thé duoc d& dang nhén thiy khi két qua
nghién ctru dugc so sanh véi nhitng két qua dugc ap
dung tai cung mdt noi (Gomezelj and Mihalic,
2008).

Xuét phat tir thuc tién do, bai viét nay lap luan
rang can c6 mot khung khai niém thich hop vai cac
chi sb lién quan chat ché dén NLCT cua diém dén
du lich nghién ctru trude khi thue hién cude khao sat
thuc té. Noi cach khac, nghién ctru NLCT diém dén
du lich s& c6 duge mot két qua toan dién hon néu nd
¢6 thé phat trién mot khung khai niém thich hop cho
riéng no tai thoi diém nghién ctru. Vi vay, muc tiéu
ctia nghién ctru 13 dua ra mot mo hinh 1y thuyét dé
do luong cac thudce tinh NLCT ctia mot diém dén du
lich, 1am co s¢ dé tién hanh dénh gia thyc nghiém,
tién dén xac dinh mot mé hinh phu hop dé danh gia
NLCT caa mot diém dén du lich, cu thé trong trrong
hop nay 1a diém dén du lich Bac Liéu.

/2 COSOLY THUYET VA CAC MO
HiNH NGHIEN CUU NEN TANG

2.1 Dinh nghia vé ning lyc canh tranh diém
déen (Destination Competitiveness)

D3 c6 nhiéu dinh nghia vé NLCT cta mot diém
dén du lich, cac hoc gia nghién ctru vé du lich da dtc
két dugc tir cac nghién ciru vé 1y thuyét va ca nghién
ctru thyc nghiém. Ritchie and Crouch (2000) cho
rang NLCT la “kha ning tao ra gi tri gia ting va
nho d6 cai thién sy thinh vuong cta qudc gia va phat
trién kinh té xa hoi. Nang luc canh tranh thuong két
hop khai niém quy hoach tiép thi va chién lugc phat
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trién canh tranh (Buhalis, 2000). Pearce (1997) da
mo ta NLCT cua diém dén 1a k§ thuat, phuong phap
va phan tich danh gia diém dén mot cach c6 hé théng
dé so sanh cac thudc tinh canh tranh diém dén trong
pham vi quy hoach. Su danh gia va so sanh c6 hé
thdng cac thanh phan du lich giita cac dbi thu canh
tranh dé nhén thtc 3 hon vé loi thé canh tranh nham
dua ra céc chinh sach phat trién c6 hiéu qua. Pong
thoi, m6 hinh NLCT diém dén dwoc dé xut boi
Crouch and Ritchie (1999) ciing chira rang can phai
hiéu dugc mdi quan hé va sy tac dong 1an nhau gitra
cac luc lugng cia NLCT. Ngoai ra, nghién curu cling
d8& xuét can phan tich c6 hé théng Vé loi thé so sanh
va NLCT diém dén. Theo Crouch and Ritchie
(1999), 1oi thé so sanh tao ra ngudn lyc du lich sin
co tai dlem dén, trong khi NLCT 14 kha ning sir
dung ngudn luc d6 c6 hiéu qua trong thoi gian dai &
tai diém dén. Nhitng yéu t6 chinh hap dan tai diém
dén 1a can thiét dé tao ra loi thé so sanh va NLCT.
Nhimng yéu tb nay la nguén luc co ban tao dong luc
cho sy luwa chon diém dén cua du khach, ciing nhur la
céc yéu to ma ngudi quy hoach va nguoi phat trién
du lich can xem xét dé nang cao NLCT cua dlem
dén. Bén canh d6, md hinh ciing giai thich cac yéu
t6 va ngudn luc h5 trg dudi dang hiéu qua thar cdp
ciia NLCT diém dén nhu co s¢ ha ting, kha ning
tiép can, nguén luc thuén lgi 1a quan trong cho su
thanh cong vé kinh doanh diém dén. Mbi quan tim
chinh cta cac nghién clru thuong 1a xem xét tinh
canh tranh diém dén co dugc duy tri va phat trién
nhu cac dbi thu canh tranh khac. Bén canh do, cac
yéu t6 moi truong, tai nguyén thién nhién, vin hoa
da dang, di tich lich str... c6 thé anh huong dén tinh
canh tranh cua diém dén (Hassan, 2000). Dé phat
trién va quang ba diém dén du lich thi can tao ra
nhitng ngudn luc du lich ¢6 gia tri nhdm nang cao
NLCT cua diém dén.
2.2 Cac mé hinh xac dinh nang lwc canh

tranh diém dén du lich

,2'2',1 M6 hinh khai niém nang luc canh tranh
diem deén cua Ritchie va Crouch

Cho dén nay, nhiéu nha nghién ctru du lich da
ching minh 1gi ich tir du lich mang lai 1a do néng
cao NLCT diém dén. Ritchie and Crouch (2000) da
thao luan vé mo hinh NLCT diém dén thong qua Iy
thuyét vé “Mo hinh kim cuong’ > v& NLCT quéc gia
cia Porter (2003); lgi thé so sanh cua Ricardo
(1817) va Iy thuyét loi thé canh tranh. Thong tin thu
thap vé NLCT diém dén duoc x4c dinh 14 tai nguyén
tu nhién (loi thé so sanh) va kha nang khai thac tai
nguyén (loi thé canh tranh). M6 hinh cta Ritchie and
Crouch (2000) bao gdm 5 nhém chinh: Nhan té han
dinh va mo rong; chinh sach, quy hoach va phat trién
diém dén; quan 1y diém dén; nguon lyc va nhan t6
hap din cin ban; nhan t va ngudn luc hd trg. Pong
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thoi mo hinh ciing xac dinh cac yéu té anh huong
dén NLCT cua diém dén bao gdém céc yéu té vi mo
(kinh té thé gi6i, khung b, dich bénh,...) va moi
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truong vi mo (cac ngudn lyc, két cau ha tang...) ciia
diém dén.

NHAN TO HAN PINH VA MO RONG

biadiém | Anninh/ Chiphi/ | Phy thudc lan Nhén biét/ Strc chtra
an toan gia tri nhau hinh 4nh
CHINH SACH, QUY HOACH VA PHAT TRIEN PIEM PEN
Xac Triét Tam Pinh vi/ Phat | Phan tich canh Kiém soat Kiém
dinh hé | ly/ gia nhin Thuong hiéu trién | tranh/ hop tac va danh dinh
thong tri gia
QUAN LY PIEM DEN
T6 | Marketing | Chét luong Thoéng tin/ | Quan Iy Tai | Quanly | Quanly | Quan
chirc dich vu/kinh | nghiénctru | nhénlyc | chinh du nguon | lyrai
nghiém vavon | khach luc ro
NGUON LUC VA NHAN TO HAP DAN CAN BAN
Thién Vianhoa | Tohopcac | Sukién Giai tri Kién triic thuong | Quan hé
nhién va va lich st hoat dong dac biét tang thi truong
khi hau

NHAN TO VA NGUON LUC HO TRQ

Két cau ha

Kha nang
tang

tiép can hd trg

Ngudn Iyc

Su hiéu khach Cong viéc Y chi chinh tri

kinh doanh

Hinh 1: Niing lyc canh tranh diém dén ciia Ritchie va Crouch

(Nguon: Ritchie and Crouch, 2000)

2.2.2. M6 hinh két hop vé ndng luc canh tranh
diém den cia Dwyer va Kim

Dé gop phan nang cao NLCT diém dén, Dwyer
and Kim (2003) da két hop vé6i cac 1y thuyét vé
NLCT quéc gia, dwa ra mo hinh két hop vé NLCT
ctia diém dén. Nghién ctru dua ra hai yéu td: yéu to
thir nhit ciia mo hinh bao gdm cac nguon luc: Nguon
luc tu nhién va cac di san duoc thira huéng; ngudn
luc sang tao; cac nhan t& va ngudn lyc hd trg. Pay

la céc nguén Iuc tao ra sy khac biét cho san phém
du lich ¢ cac diém dén, tao tinh hip dan cho du
khach tham quan, né chinh 14 co s¢ dé tao ra NLCT
thu hut khach du lich clia diém dén. Yéu t6 thir hai
ctia md hinh 14 viéc quan ly diém dén, yeu t6 nay co
lién quan dén chién lugc nang cao stc hip dan cua
diém dén, c6 tinh canh tranh cao hon so véi cac diém
dén khac; dong thoi néng cao chét luong, hi¢u qua
cac nhan to va nguon luc hd tro thich img tt nhét
v&i nhu ciu thyc té caa du khéch.
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Ngubn lye
sang tao

Nguérn hee tiz
nhién va cac
di san dwoc
thira huong
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F 3

N/

Nhén t6 va
ngudn lyc ho
gy

¥

Diéu kién hoan cinh
(G161 han hodc sw anh hrong dén nang
Izc canh tranh cua diém dén)

Qu:m tri diém den
- Céc t6 chikc quan tri dlem dén
- Quan tr1 Marketing diém dén
- Chinh sach diém dén
- Ké hoach va phit trién
- Quan tri phat trién ngudn hre
- Quan tri mo1 tnromg

Piéu kién nhu ciu
- Nhu céu nhén thire vé du lich
- Kién thirc vé du lich
_ §& thich du lich

Hinh 2: Céc yéu t6 quyét dinh mé hinh canh tranh diém dén

(Nguon: Dwyer and Kim, 2003)

2.2.3 Cdc mé hinh Iy thuyét va dp dung

Ngoai Ritchie and Crouch (2000), Dwyer and
Kim (2003), cac mo hinh 1y thuyét khac di duoc
phat trién dé giai thich NLCT cua diém dén nhu
trong cong trinh cua Yoon (2002), Craigwell and
More (2008). Yoon (2002) da nghién ctru ciu triic
mo hinh canh tranh diém dén du lich tir cac yéu to
nham kiém tra thuc nghiém sy tuong tac cia cac mbi
quan hé: 1) nhén thic tac dong phat trién du lich, 2)

Tac dong phat
trién du lich

Gan két dia diém

Ul:l 1en phat

Thai d6 déi véi trién cdc yéu Irge canh tranh
méi tredng t6 hip dan du diém dén

lich

thai do dbi voi van d& moi truong, 3) gan ket dia dlem
tham quan, 4) vu tién phat trién cac yéu t6 phat trién
du lich, 5) hd tro cho chién luoc canh tranh diém dén.
Pham vi ctia nghién ctru nay 1a cac diém dén du lich
va cong dong & Virginia, noi ¢6 nhiéu san pham, dia
diém du lich nhan tao cling nhu van hoa ty nhién.
Cac nguyén tac dinh hudng cua nghién ciru nay la
NCLT diém dén c6 thé dugc cai thién bang su két
hop phu hop gitra cac dia diém, nguodn lyc du lich va
céc chién lugc nang cao NLCT cuia diém dén.

I:Tng hé chién

Hinh 3: Cau tric mo hinh canh tranh diém dén tir cac bén c6 lién quan

Ngu&n: Yoon, 2002
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Nghién ctru NLCT cua céac hon ddo du lich nhd
dang phat trién tai My cua Craigwell and More
(2008) da x4c dinh cac yéu t6 anh huéng dén NLCT
ctia diém dén nay (Hinh 4). Nghién ctru d3 tién hanh
khao sat 45 hon dao nho va dua ra mo6 hinh nghién
ctru dya trén cac chi s6 danh gia NLCT cua td chirc
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du lich thé gidi. Két qua nghién ctru cho thdy, NLCT
clia cac hon dao du lich nho dang phat trién tai My
bi anh huéng boi (1) canh tranh vé gia ca; (2) Nhan
Iue du lich; (3) Co s ha tang; (4) Mbi trudng; (5)
Cong nghé; (6) Su cdi ma; (7) Cac khia canh xa hoi,
theo so do sau:

Canh tranh vé gid
Nhan hec du lich
Nang lec canh - A
s C hat
tranh cua cac osonatme
hon dao du lich | e s
rihd_&ang phat Mé: trwong
trién tai M¥

Cong nghé

St col mo

Cac khia canh x3 hdt

Hinh 4: Niing lye canh tranh ciia cac hon ddo du lich nhé dang phat trién tai My

Nguén: Craigwell and More (2008)

3 KHUNG NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1 Thach thirc vé do ludng ning lye canh
tranh diém den du lich

Nhiing céach tiép can khac nhau dé giai thich va
do luong NLCT diém dén du lich c6 thé rat khac
nhau giira cac tai lidu nghién ctru. Cac chi s6 vé
NLCT c6 thé dugc phén loai thanh chu dong va bi
dong (Craigwell and More, 2008; Mazanec et al.,
2007; Cracolici and Nijkamp, 2008). Trong nhém
nay, cac hoc gia st dung s6 liéu thtr cip dé do ludong
NLCT diém dén. Tuy nhién, sé liéu thir cap thuong
¢0 rui ro: chua duoc hé théng, khong chéc 1a chinh
xac va nha nghién ctru khong chu dong dugc trong
thu thap (Crouch, 2010). O hudng nguoc lai, nhidu
nha nghién ctru v& NLCT diém dén du lich cho ring,
¢6 hai huéng tiép can dé do luong NLCT diém dén
du lich: (1) thong qua khao sat dit liéu tir du khach
(Kozak and Rimmington, 1999; Botha et al., 1999 ;
Kozak, 2002; Bahar and Kozac, 2007; Cracolici
and Nijkamp, 2009) va (2) danh gia thuc nghiém tr
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khao sat cac tac nhén lién quan dén nganh du lich
(Dwyer and Kim, 2003; Enright and Newton, 2004;
Lee and King, 2009; Bornhorst ef al., 2010; Crouch,
2010; Lee and Chen, 2010). Nhu vay, c6 thé nhan
thdy rang do ludng NLCT dé tranh dugc nhing rai
ro vé mat khoa hoc thi hudng di thich hop 1a do
luong dya trén nhan thic cia du khach (nguoi trai
nghiém du lich) va dya trén danh gia tir cac bén lién
quan (ngudi 1am du lich, quan 1y, hd tro phat trién
du lich).
3.2 M0 hinh do lwdng ning lwe canh tranh

diém dén du lich Bac Liéu

Dua trén cac phat hién ctia nghién ctru thuc
nghiém va xem xét kj ludng cac mé hinh canh tranh
diém dén dwoc phat trién boi cac nha nghién ciru du
lich, dac biét 1a Yoon (2002), Ritchie and Crouch
(2003), Dwyer and Kim (2003), Craigwell and More
(2008). M6 hinh do ludng NLCT vé diém dén cua
Bac Liéu di dugc dé xuét trong Hinh 5 duéi day. Co
sau chi s6 chinh va bd do dugc xac dinh trong khung
khai niém.
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Sw hip din diém dén
- Swhap dan cf‘la tir nhién
- 5w hap dan vé vin hoa
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ngwd

Dich vu du lich Co sé ha ting
-Lyntri - Tinh dé tiép cén
- Dich vu d4m thue - Vén tai dudng bd
~LE& héi & se kién - Dich vu téa1 chinh
- Giat m \ Ning lwc canh -Dichvuy te
-Muasam tranh diém dén - Thong tin lién lac
- Nawdi cung cdp dich vy
Hinh inh diém dén
| i1 ea A - Giaca & gia tni
 Diénkién ciu - An toan & an ninh
- Y thic n f an
- Déng co - - - Hicu ung dam dong _
_Nh sn thise _Qu:‘m Iy diem dén - Tinh hiéu khach cua dia
- Quan Iy website phwong
- Quan Iy méi treong

- Phit trién ngué-n Iec con

- Chién dich marketing

Hinh 5: Po luong niing lwce canh tranh diém dén ciia du lich Bac Liéu

(Nguoén: Phdt hoa ciia tic gia, 2018)

Sw hép din diém dén: Tinh hap dan cia diém
du lich chinh 1a yéu té thu hat sy chi y ciia du khach
(Ritchie and Crouch, 2003). Chinh vi vay, cac diém
tham quan vé& tw nhién va vin héa cia Bac Liéu dugc
dua vao dé do ludng NLCT. Su hdp dan cua diém
dén c6 yéu t6 tam linh (Phat ba Nam Hai, Nha tho
Téc Say) duoc xem la dia diém thu hat du khach
nhiéu nhat cta tinh Bac Liéu. V& van hoa, nha ¢b
Cong T Bac Liéu ciing 1a sire hat 16n ddi véi khach
tham quan du lich Bac Liéu hay Quéng truong
Hung Vuong, Khu luu niém nghé thuat don ca
tai tor va cb nhac si Cao Van Lau. Bén canh do,
nhiing diém dén tham quan tu nhién nhu san chim
Bac Liéu, vuon nhan hay cong trinh kinh té x4 hoi
nhu dién gi6 Bac Liéu ciing 14 nhing dia diém noi
bat & Bac Liéu.

Dich vu du lich: Dép g nhitng nhu ciu cu thé
lam ting tinh hip dan cua diém du lich. Bac Liéu
hién gid 12 mot diém dén du lich c6 cung cip dich
vu luu tré, dich vu an ubng, 18 hoi va cac su kién,
giai tri, mua sam va cac hoat dong du lich khac dang
dugc phat trién. Chinh vi thé, yéu t6 nay duoc dua
vao dé danh gia NLCT diém dén du lich ciia Bac
Liéu la phu hop véi thuc tién.
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Co sé ha ting: Nhu cau co ban cho moi diém
dén bao gdm mang ludi giao théng van tai, phuong
thire tiép can diém dén, cac hinh thirc van chuyén
mat dét, dich vy tai chinh, dich vu y té, dich vu vién
thong. Céc yéu t6 nay phan anh NLCT quan trong
dé dua dén cac NLCT khac cua diém dén.

Quan ly dlem dén: Sy két hop ciia ngudn lyc va
quan 1y t6t ngudn luc 1a phuong thirc quan trong dé
nang cao kha niang canh tranh diém dén. Cac hoat
dong quan 1y nhu: Quan ly trang web, xay dung
chién lugc, bao vé moi truong, phat trién ngudn
nhan lyc va cac chién dich tlep thi duoc dua vao
khung do lwong 1a phit hop vé6i sy phat trién vé cong
nghé va thong tin hién tai.

Pidu kién chu: Pay 1a mot yéu td tao dong lyc
¢6 thé kich thich viéc tham quan diém dén. Diéu
kién ciu ¢ day la phu hop hon véi khai niém cua
Dawyer and Kim (2003) thay vi dap ung voi su thay
ddi ciia nhu cau thi truong Hassan (2000). Theo
Dwyer va Kim (2003) diém dén c6 thé canh tranh
voi mot nhom du khach nay hoac mdt nhém du
khach khac tuy vao dong co nhan thirc ctua ho. bé
dua ra quyét dinh ddy du vé tinh canh tranh cua diém
dén, viéc kiém tra 1y do tai sao khach du lich chon
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diém dén nay ma khong phai diém khac 1a diéu can
thiét. Vi vay, nhén thirc vé diém dén, dong co va y
thirc cta du khach dugc dua vao do luong.

Hinh 4nh diém dén: Mot yéu td ddc biét cho
kha ning canh tranh diém dén 1a cac chuyén tham
quan thyc té phu thudc rat 16n vao thai 6 cua khach
du lich dbi voi diém dén d6. Mac du chi sb nay
khong duge xac dinh rd rang trong cac mé hinh canh
tranh tham khao nhung né dugc coi 1a mot yéu td
phu (Hassan, 2000; Ritchie and Crouch, 2003;
Dwyer and Kim, 2003). Trong céac tai li€u tham
khao, hinh anh diém dén duoc goi 1a tai nguyén du
lich v6 hinh, né hinh thanh do nhan thirc chi quan
(nhu tot/x4u, dat tién, ki la, tha vi, an toan). Pay
cling 1a “lang kinh” ma théng qua dd, khach du lich
nhan thtrc duoc tat ca cac dic tinh canh tranh coa diém
dén du lich nay so véi diém dén du lich khéc.

4 KET LUAN

Céc md hinh truyén théng da duoc sir dung trong
nghién ciru NLCT diém dén va bo chi s6 do ludong
¢6 thé phu hop vai bdi canh va ddi tuong cua cac
nghién ctru d6. Tuy nhién, cac két qua nghién ciru
d6 lai 1a nén tang khoa hoc dé nhiing hoc gia ké thira
va phat trién cho phui hop hon véi nhing bdi canh
nghién ciru cy thé. Mot diém dén du lich c6 kha ning
canh tranh hay khong thi phai c6 nhimg chién lugc
sang tao cac phuong thire can thiét dé duy tri NLCT
clia cac diém dén trén thi trudng theo thoi gian. Bai
bao nay déng gop vao phuong phap luan vé NLCT
diém dén bang cach cung cap mdt cai nhin séu sdc
kha quan trong vé viéc sira d6i va diéu chinh cac mo
hinh vé NLCT diém dén du lich ctia cac nha nghién
ctru trude day thanh mot khuon khd méi theo cach
két hop cac thong tin c6 lién quan tir cac dia diém
nghién cru. Bang cach 1am nhu vy, nha nghién ciru
¢6 thé c6 duge mot kién thire can ban vé nghién ctru
diém du lich, tir thu thap duoc cic yéu t6 chinh
théng va nhét quan dé dua ra mot mé hinh 1y thyét
danh gid NLCT cho mét diém dén du lich, 1am nén
tang dé tién dén nghién ctru thyc nghiém, xac dinh
mé hinh phu hop cho diém dén du lich tinh Bac
Liéu.
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