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ABSTRACT

This study was conducted to investigate the demand on experiential
tourism of the resident of Can Tho city. It was based on interview data
from 200 citizens and use of descriptive statistics and crosstab method.
The results showed that experiential tourism is not only a new type of
tourism but also a tourist trend of young generations. In addition, the
results also indicated a range of essential activities in an experiential
tour for the customers. Based on these results, some policy
recommendations were proposed for tourism enterprises to satisfy
demand on experiential tourism of the resident of Can Tho city better in
the coming years.

TOM TAT

Pé tai duoc thuc hién nham phan tich nhu cau du lich trai nghiém cua
nguwoi dan thanh phé Can Tho. Dir liéu trong dé tai dwoc thu thip bang
cdach khao sat 200 nguoti ddn o thanh phé Can Tho nham tim hiéu nhu
cau du lich trdi nghiém ciia ho. Pé tai sir dung hai phuong phap chinh la
thong ké mé ta va phan tich bang chéo. Két qua nghién ciru cho thdy du
lich trai nghiém la loai hinh du lich kha méi mé va dang la xu hwong cua
gidi tré hién nay. Bén canh do, nghién ciru ciing chi ra cdc hogt dong ma
khach hang mong muén duwoc trdi nghiém trong mot tour du lich. Dua
trén két qua phdn tich, nghién ciru dé xudt mét sé khuyén nghi phit hop
cho cdc cong ty lit hanh d@é ddp iimg nhu cau du lich trai nghiém cia
nguoi dan thanh pho Can Tho tot hon trong thoi gian (6i.

Trich dn: Nguyén Thi T Trinh, Nguyén Hong Do va Khuu Ngoc Huyén, 2018. Nghién ciru nhu cau du
lich trai nghiém cuia nguoi dan thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho.

54(7C): 109-116.

1 PAT VAN BE

nghiém doc déo, tham chi 1a lan dau tién tham gia
mdt hoat dong nao d6, thu huat du khach béi su

Ngay nay, du lich dang tr& thanh mét 16i song
moi. Du lich khong don thuan 14 tham quan ma con
phai kham pha, trai nghiém, khong chi nghe hudng
dan vién thuyét trinh ma phai c6 sy tham gia,
tuong tac 14n nhau. R4t nhidu nguoi di va dang tim
dén mot loai hinh du lich m&i - du lich trai nghiém.
Dlng nhu tén goi cua nd, day 1a loai hinh du lich
mong mudn dem lai cho khach hang nhiing trai
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ning dong, mai la, hip dan va day thir thach. Tuy
nhién, loai hinh du lich ndy van chua phé bién &
Viét Nam. Bang chimg 1a chi mgt vai tinh thanh &
nude ta moi bat dau dé y dén loai hinh nay va
khong nhiéu coéng ty 1ir hanh dua vao khai thac.
Mién Bic co tour trai nghiém lang qué & lang cb
Puong Lam (Ha No6i) hay lang Yén Dlrc (Quang
Ninh). Khu vye mién Trung ¢6 cac tour kham pha
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Cu lao Cham va lam nong dan ¢ lang rau Tra Qué
(Quang Nam). Tay Nguyén co tour “Da Lat xanh”
v6i hoat dong thu hoach rau va dau tiy. Dén véi
tour nay, du khach dugc hudng dan cach cit tia,
trong dau va tham quan nhirg khu vuon wom cac
loai hoa nhu dong tién, cAm chudng valay on.
Ngoai ra, Tay Nguyén con cé tour kham pha vurong
qudc ca phé, hiéu duoc cach thirc canh tac, vian hoa
ca phé o Dik Lik. Bic trung vé du lich trai nghiém
& Pong bang séng Ciru Long (PBSCL) thi ¢6 tour
“Mot ngay lam dién chu” hay cac hoat dong tan tay
lam céc loai banh dan gian & cac diém du lich sinh
thai. Nhin chung, nhiing tour nay con kha méi va
chua duge nhiéu du khach lya chon do théi quen
ctia ngudi Viét Nam van 1a du lich theo kiéu wa
thich tham quan va ngai kham pha.

Mic du dang la xu huéng phat trién nhung du
lich trai nghiém van con xa la d6i v6i cdc co quan,
cong ty lit hanh 13n du khach. Nhu cau du lich cua
nguoi dan Can Tho dang ting truong kha nhanh va
ngay cang da dang, doi hoi nhiing tour mai la.
Nhung thuc té cc cong ty 1ir hanh chi cung cip sé
luong rat it tour du lich trai nghiém. Ngoai ra,
nhiig nghién ctru vé du lich rat nhidu nhung
nghién ciru vé du lich trai nghiém thi rit khiém t6n.
Nhan théy duoc tiém nang to 1on cho loai hinh du
lich con bi bo ngé nay, dé tai “Nghién ctru nhu ciu
du lich trai nghiém cua ngudi dan thanh phd Can
Tho” duoc thyc hién nhim danh gia nhu cau tiéu
dung ctia ngudi dan voi muc dich chi yéu 1a ¢6 cai
nhin tong quan vé nhu cau ddi vdi loai hinh du lich
trai nghiém, qua d6 gitp cac cong ty 1&t hanh nhén
biét duge mic do quan tam va lya chon cua khach
hang, tir d6 c¢6 ké hoach khai thac hop 1y va hi¢u
qua, tao nén mot phan khic méi cho thi trudng du
lich.

2 COSOLY LUAN
2.1 Nhu ciu du lich
2.1.1 Nhu cdu

Nhu céu 14 tinh chét cua co thé séng, biéu hién
trang thai thiéu hut ctia chinh ca thé d6 va do do
phan biét n6 véi moi truong song. Nhu cau tdi
thiéu nhat hay con goi la nhu yéu tuyét dbi, da
dugc lap trinh qua qua trinh rat lau dai ton tai, phat
trién va tién hoa. Nhu cau 1a mot thudc tinh tdm ly,
1a nhitng didu ma con nguoi doi hoi dé ton tai va
phat trién. Moi c4 nhan déu c6 nhitng nhu cau, mot
s6 nhu cu 1a bAm sinh, mot $6 1a do thu nap. Trén
thé gi6i da c6 nhiéu nghién ctru vé nhu cu va dong
co cuia con ngudi, gitip cac nha quan tri ¢6 thé ndm
bat tam 1y, thi hiéu khach hang mét cach kip thoi
va dung dan. Trong sb cac 1y thuyét do, ndi tiéng
va pho bién nhat phai ké dén thuyét cip bac nhu
cau cua Maslow. Maslow (1943) cho rang hanh vi
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ctia con ngudi bit ngudn tir nhu cau va nhitng nhu
cau do dugce sap xép theo mot thir tu wu tién tir thip
dén cao thanh 5 béc: nhu cau sinh hoc (an, uéng, 0,
thd, méc...); nhu cu an toan (dugc che chd, bao
vé, an ninh...); nhu cau x3 hoi (tinh yéu, tinh
ban...); nhu cau duge ton trong (dia vi, uy tin...); va
nhu cau tu thé hién.

2.1.2 Nhu cdu du lich

Theo Nguyén Van Binh va Tran Thi Minh Hoa
(2009), nhu cau du lich 1 sy mong mudn caa con
ngudi di dén mot noi khac voi noi ¢ thuong xuyén
ciia minh dé c6 dugc nhimg xiGc cam méi, trai
nghiém méi, hiéu biét méi, dé phat trién cac mbi
quan h¢ xa hoi, phuc hdi stc khoé, tao sy thoai mai
d& chiu vé tinh than.

Nhu céu du lich khac v&i nhu cau ctia khach du
lich. Nhu ciu du lich khéng phai 1a nhu cau co ban,
do vay, nhu cau du lich chi duoc thoa mén trong
nhitng diéu kién nhat dinh, dic biét 1a diéu kién vé
kinh té, k¥ thuat, xa hoi... Con nhu cau cia khach
du lich 1a nhimg mong mudn cu thé cua khach du
lich trong mét chuyén du lich cu thé, n6 bao gém:
nhu cau thiét yéu, nhu cau dic trung va nhu cau bd
sung.

Nhu vay, nghién ctru xoay quanh vi€e tim hiéu
nhu céu du lich trai nghiém cua nguoi dan thanh
phd Can Tho bao gém viéc nghién ctru thoi gian,
muc dich, hinh thic, phuong tién, dia diém, cac
hoat dQng, cling nhu cac dich vu can c6 khi thuc
hién chuyén du lich trai nghiém.

2.2 Mt s6 Iy thuyét co ban vé du lich trai
nghiém

2.2.1 Du lich trai nghiém

Du lich trai nghiém Ia hinh thire du lich giap du
khach c¢6 co hoi trai nghiém thyuc té cudc séng
trong nhimg moi trudng moi. Tham gia du lich trai
nghiém la hoat dong hoa minh vao thuc té cudc
song tai cac diém dén du lich ciia du khach thong
qua viéc tim hiéu thong tin va tham gia vao cac
hoat dong cu thé trong vai tro 1a nhimg thanh vién
tryc tiép cua moi truong va cong dong ban dia.
Nhitng hoat dong d6 s€ giap du khach s& co thém
nhing trai nghiém tht vi vé cudc séng trong nhiing
mdi truong méi khac biét v6i cude séng thuong
ngay. Ngoai ra, du khach ciing s€ tich liiy thém
nhitng tri thitc va kinh nghiém thyc té vé thién
nhién, van hoa, xa hdi nho viéc tham gia vao cac
hoat dong cu thé cung véi cong dong tai dia
phuong (Trdn Duy Minh va Pham Dtc Thién,
2016).

Hién nay, du lich trai nghiém da tr¢é thanh thuét
ngit bao gom mot loat cac loai hinh du lich khac
nhu: du lich van hoéa, du lich sinh thai, du lich gido
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duc, du lich kham pha, du lich di san va du lich tg
nhién. Du lich trai nghiém han ché t6i thiéu nhing
anh huong dén moi trudng, thé hién sy ton trong
dbi v6i cac nén van héa khac nhau, doi héi du
khéach chu dong, linh hoat dé trai nghiém va hoc
hoi chir khong phai chi don thuan 1a dimg lai va
nhin ngam ludt qua.

Nhu vay, mét cach khai quat, du lich trai
nghiém 1 bat ky loai hinh du lich nao ma chiing ta
biét dén, tuy nhién, yéu t6 trai nghiém cua du
khach duoc wu tién hang dau. Du khach phai hoat
dong nhiéu hon, tuong tac vdi thién nhién va cude
song xung quanh nhiéu hon, ty minh thyc hién, tu
minh rit kinh nghiém cho ban than. D6 ¢6 thé 1a
nhiing hoat dong dac biét, mdi la, he”ip dan, lién
quan dén van hoa, 16i séng, kham pha thién
nhién... & ving dat mai. Du khach s& dung tat ca
chc gide quan dé cam nhdn va tao nén nhitng ciu
chuyén riéng cua ban than. Tat nhién, n6 s& lam
cho du khach 4n tugng va ghi nhé sau sic vé
chuyén di hon bat ky chia sé nio trén céc trang tu
van hay tir nguoi khac.

2.2.2 Su khac bi¢t gitka du lich trdai nghiém voi
cdc loai hinh du lich khac

Nhu da néu, du lich trai nghiém c6 thé 1a du
lich van hoa, du lich di san, du lich sinh thai hay du
lich mao hiém... N6i cach khac, du lich trai
nghiém c6 thé 1 bét ky loai hinh du lich nao ma c¢6
thém yéu to td “trai nghiém”. Sy trai nghiém duoc thé
hién qua viéc du khach truc tiép tham gia hoat
dong, cam nhan bang cac gidc quan cua minh, sau
do tu rat ra kinh nghi€m hay tao ky niém riéng biét
cho ban than. Piém khac biét duy nhét va ciing 1a
quan trong nhét chinh 1a du lich trai nghiém khong
di theo 16i mon, khong dya trén bat ky tiéu chuén
lya chon diém thong thuong hay cac hoat dong
nham chan, khac xa so v4i du lich tham quan véi
muc dich hudng thy, nhin ngdm phong canh, chup
anh luu niém 1a chinh. N6 doi hdi du khach ning
dong hon, chu dong hon va phai tw minh lam tat ca.
Hudng dan vién khong con 1a ngudi thuyét trinh
xuyén sudt hay 1a hoat ndo vién théng thuong ma
lac nay, huéng din vién dong vai trd nhu mot
nguoi khoi goi, dan dat du khach vao nhiing hoat
dong, quan sat, hd tro khi can thiét.

Ngay ca nhimg nha cung cap dich vu du lich
cling nhan thay tiém nang phat trlen cua loai hinh
nay. Ho cho rang, nhiéu du khach 4n tuong vé loai
hinh du lich trai nghiém vi Iy do tudng chung nhu
don gian nhung chinh 1a xu hudng cua du lich
trong tuong lai (di du lich véi cam giac khong bi
g0 bo, bi ap dat theo chuong trinh khép kin, chi
don thuin 14 ngu va nghi cia cac tour du lich
truyén thong). Véi nhimng ai dam mé du lich, dic
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biét 1a du khach nudc ngoai rat mudn duge chinh
ban than minh kham pha, trai nghiém & nhiing noi
ma ho dat chan dén, duoc cam nhéan khong gian du
lich ding nghia ma van ddm bao an toan so véi
hinh thirc du lich “phuot”. Ngoai ra, vi gid ca hop
i, thoi gian goi gon chinh 1a nhiing yéu td khién du
lich trai nghiém dang tr¢ thanh sy lya chon yéu
thich ctia du khach trong nuée va quéc té.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuong phap thu thap dir liéu

Dir liéu thtr cp dugc tong hop tir cac bai bao
céo thong ké ctia cac to chirc du lich trong va ngoai
nuée nhu TH chirc Du lich Thé giéi, Téng cuc Du
lich Viét Nam, Vién Nghién ciru Phat trién Du lich,
S& Vin hoéa Thé thao va Du lich thanh ph Cén
Tho giai doan 2013 - 2016. Ngoai ra, nghién ctru
con thu thap dir li€u to cic bai khao sat trén
Internet, cac bai nghién cuu khoa hoc dugc ding
trén tap chi... ¢6 lién quan dén du lich trai nghiém
va nhu cau du lich. Nghién ctru st dung phwong
phap so sanh s6 tuyét dbi, so twong ddi dé phan
tich tinh hinh du lich trong va ngoai nudc, co ciu
hoat dong 1ir hanh, so sanh tde do phat trién du lich
qua cac nam.

Dir liéu so cip duogc thu thap qua khao sat 200
nguoi dan séng tai thanh phd Can Tho véi bang
ciu héi duoc soan thao san thong qua hai hinh thirc
1a phong van truc tiép va phong van truc tuyén trén
Internet nhim phan tich nhu cdu du lich trai
nghiém dua trén cic tiéu chi vé thoi gian, hinh
thire, phuong tién du lich; muc dich chuyén di; dia
diém du lich; ly do chon diém dén; thoi gian luu
tr; hoat dong mong muén va chi phi cho chuyén
di.

3.2 Phwong phap phén tich dir li¢u

Nghién ciru chu yéu sir dung phuong phap
thong ké mo6 ta, phén tich bang chéo dé kiém dinh
moi quan h¢ cua nhu cau du lich trai nghiém voi
cac bién vé nhan khau hoc (giéi tinh, do tudi, noi
cu tra, nghé nghiép, thu nhap va tinh trang hon
nhan). Tir két qua nghién ciru d6 két hop véi tinh
hinh thyc té ciia dia phuong, tic gia tién hanh phan
tich, danh gia, suy luan nham d& xuit khuyén nghi
phut hop cho cac cong ty lit hanh dé dap tmg nhu
cau du lich trai nghiém cua ngudi dan thanh phd
Can Tho.

4 KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Thuec trang tham gia du lich trai
nghiém ciia nguoi dan thanh phé Can The

'Co 146 dap vien (chiém 73%) timg tham gia it
nhat mot chuyén i du lich :[I’éi nghiém, trong do
66,4% trong do tuoi tir 20 dén 34 va thap nhat 1a d6
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tudi tir 50 trér 1én (chi c6 6,2%). Trong sd 146 dap
vién tirng tham gia du lich trai nghiém, c6 123 dap
vién tu to chire di, con lai la di theo tour cua cong
ty lit hanh. Pay 1a loai hinh du lich méi, da phan do
gidi tré ty t chirc di dé co dugc thoai mai, tu do
sap xép lich trinh theo s& thich c4 nhan.

Béang 1: Loai hinh du lich trai nghiém dap vién
tirng tham gia

Loai hinh Thn s6 (Nguoi) Ty 18 (%)
Du lich sinh thai 113 77,4
Du lich van héa 78 53,4
Du lich di san 39 26,7
Du lich lang nghé 30 20,5
Du lich mao hiém 28 19,2
Khac 5 3,4

Nguon: Két qua khdo sat 200 déap vién tai thanh phé Can
Tho, nam 2016

Du lich trai nghiém bao gom nhiéu loai hinh du
lich khac nhau nhu: du lich van héa, du lich sinh
thai, du lich gido duc, du lich kham pha, du lich di
san, du lich tu nhién, du lich mao hiém va du lich
cong dong. Qua thong ké, c6 77,4% dap vién timg
tham gia du lich sinh thai, 53,4% tham gia du lich
van hoa. Cac loai hinh du lich lang nghé, du lich
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mao hiém, du lich di san, du lich kham pha...
khong duoc nhiéu nguoi dan Can Tho lua chon
tham gia. Nguyén nhan 1a do PBSCL khong co
nhidu diéu kién tu nhién thuan lgi cho cac hoat
dong nay, ngudi dan mubn tham gia phai di dén
cac noi khac, nhu thé, chi phi cho chuyén di s&
tang 1€n, thoi gian lwu tra cling kéo dai thém.

Nguoi dan Can Tho cha yéu tham gia du lich
trai nghiém ¢ mién Nam véi ty 18 rat cao (88,4%).
Do mién Nam ¢6 vi tri dia ly thuan tién cho cac
hoat dong trai nghiém lién quan dén loai hinh du
lich sinh thai va du lich van héa. Du khach duoc
trai nghiém, kham pha vé&i chi phi thip trong
khoang thoi glan phu hop Mién Trung va mién
Bic nudc ta ndi tiéng v6i nhiéu canh dep, thién
nhién da dang, co nén van hoa lich st lau doi
nhung do vi tri va chi phi khong phu hop nén it
duoc déap vién lya chon. Mat khac, nguoi dan Cén
Tho van wu tién di du lich trong nuéc hon 1a ra
nudc ngoai boi cac yéu td vé ngdn ngir, van hoa,
diéu kién kinh té, thoi gian... Mot sd it dap vién
ting di du lich trai nghiém ¢ nudc ngoai déu 1a
nhimg nguoi tré tudi, du lich két hop hoc tap & mot
s6 nuodc trong khu vuc Pong Nam A nhu: Théi
Lan, Campuchia, Malaysia...

88,4%
Mién Nam
32,2%
Mién Trung
14,4%
Mién Bac
8,2%
Nudc ngoai
0 20 40 60 80 100

Hinh 1: Piém dén du lich trai nghiém

Nguon: Két qud khéo sat 200 dap vién tai thanh phé Can Tho, nam 2016

MGi loai hinh du lich khac nhau, mdi diém dén
khac nhau s& c6 nhiing hoat dong riéng biét. Theo
két qua thong ké, phan 16n dap vién tham gia loai
hinh du lich sinh thai nén c6 cac hoat dong nhu:
chéo thuyén trén song, hd hodc kénh, rach; leo nui,
tim hiéu su da dang sinh hoc theo d¢ cao; di bo
hodc dap xe xuyén rimg; 1an ngam san ho chiém ty
1¢ dang ké (25% - 45%). Cac hoat dong vé du lich
vin hoa ciing dugc dong dédo ngudi dan Can Tho
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tham gia véi ty 1& vuot troi (30% - 50%) gom co:
tim hiéu 4m thyc dia phuong, tu tay ché bién cac
mén an dic sic; thudng thue cac lan di¢u dan ca,
ngdm tho, diéu ly cau ho...; tham gia cac hoat
dong sinh hoat hing ngay, trd choi dan gian cing
nguoi dan tdc. Con lai mot s6 hoat dong vé du lich
néng nghiép va ngu nghiép khong duoc nhiéu dap
vién lya chon tham gia.



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Tép 54, S6 7C (2018): 109-116

Bang 2: Cac hoat dong trong chuyén du lich trii nghiém

Cac hoat dong trai nghiém (;g:;;g T()"%lf)}
- Tim hiéu 4m thuc dia phuong, tu tay ché bién cac mon an dic sic 77 52,7
- Leo nui, tim hiéu sy da dang sinh hoc theo df cao 67 45,9
- Chéo thuyén trén song, hd hodc kénh, rach 60 41,1
- Thudng thurc cac lan di¢u dan ca, ngadm tho, di€u 1y cau ho... 47 32,2
- Tham gia céc hoat dong sinh hoat hang ngay, tro choi dan gian cliing nguoi dan toc 45 30,8
- bi b¢ hodc dap xe xuyén rung 41 28,1
- Lan ngam san ho cing nhimg dan cé boi 16i 36 24,7
- Lam ngu dan khi duoc kéo ludi, bét ¢4, cAu muc, ldn bit hai san. .. 20 13,7
- Cim trai/ngt trong 1éu & bd bién hodc & rimg 19 13,0
- Tham gia tréng rau, hai qua, 1am vuon 16 11,0
- Tré thanh néng dan khi git lua, xay lua, gid gao... theo cach truyén thdng 15 10,3
- Khac 4 2,7

Nguon: Két qua khdo sat 200 déap vién tai thanh phé Can Tho, ndam 2016

4.2 Nhu c,é‘iu du lich trai nghi¢ém cia ngudi
dén thanh pho Can Tho

4.2.1 Thoi gian mong muon tham gia du lich
trdai nghiém

Phan 16n dap vién mong mudn tham gia du lich
trdi nghiém vao ky nghi hé (36%) va bat cir Iic nao

ho mudn di (34%). Dip Tét va cac ngay 1é chlem ty
1¢ trong dbi v6i 21%. Nhimng ngay cudi tuan khong
dugc nhidu ngudi lya chon dé di du lich trai
nghiém (8%) va mot s6 lwong nhé dép vién tra 1oi
rang, ho chi di du lich khi c6 du diéu kién vé mat
kinh té (1%).

Cubi tudn
8%
Dip tét, cac

ngay 18
21%

Bat cir Iuc nao

Khac

39, Ky nghi he

36%

34%

Hinh 2: Thoi gian mong mudn tham gia du lich trai nghiém

Nguén: Két qua khao sat 200 ddp vién tai thanh phé Can Tho, ndm 2016

Tuy nhién, mdi nhém doéi tugng khic nhau s&
¢6 thoi gian nhan rdi khac nhau dé di du lich. Vi
thé, nham gitp cac cong ty 1&r hanh c6 thém thong
tin cu thé vé thoi gian mong mudn di du lich trai
nghiém theo timg nhém tudi dé co thé xay dung
cac chuong trinh du lich phut hop, nghién ctru tién
hanh phén tich bang chéo va két qua dugc trinh bay
¢ Bang 3.

Nhém tudi dudi 20 da s6 1a hoc sinh, sinh vién
nén thoi gian nhan rdi 1a nhimg thang hé. Nhom
tudi tir 35 tré 1én da phan da két hon va co con nén
thoi gian nhan rdi kha han ché, do d6 ho chi vu tién
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di du lich vao nhiing luc dugc nghi dai ngay nhu
dip Tét, cac ngay 1& 16n trong nam hogc 1a dip hé
dé dua céc con di cung. Nhom tudi tir 20 dén 34 ¢o
nh1eu thoi gian nhan roi nhét, linh hoat, chii dong
sap xép thoi gian dé c6 nhitng chuyén di tra1
nghiém cho ban than. Ngoai ra, dy ciing 1 d¢ tudi
yéu thich di du lich vao bét ctr ltc nao ho mudn. Sy
tré trung, nang dong, thich thu thach, tu do, hay
thay d6i, khong mudn bi go bo vao khudn kho nhét
dinh da tac dong khong nho dén hanh vi du lich cua
nhém ddi twong nay. Py ciing 1a mot trong nhiing
thir thach ddi v6i cac cong ty du lich khi khé nim
bét duoc tam ly va nhu cau thuc su cua ho.
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Bang 3: Moi quan hé giira d9 tudi va thoi gian mong mudn di du lich trai nghiém

Du6i 20 tudi

Tir 20 -34 tudi Tir 35 - 49 tudi Tir 50 tudi tré 1én

Téng

Thoi gian Tansd Tylé Tinsd Tylé Tansé Tylé Tansdé Tylé Tinsd Tylé

(nguoi) (%) (nguwoi) (%) (nguwoi) (%) (ngudi) (%) (nguoi) (%)
Dip cudi tuan 1 42 9 8,0 1 42 4 16,7 1375
Dip Tét, cac ngay 18 2 8,3 19 16,8 12 30,8 9 375 42 21,0
Ky nghi hé 13 542 35 31,0 19 48,7 5 20,8 72 36,0
Bit ctr luc nao 8 333 49 434 6 154 5 20,8 68 34,0
Khac 0 0,0 1 0,9 1 26 1 42 3 15
Tong 24 100,0 113 100,0 39 100,0 24 100,0 200 100.0

Nguon: Két qua khao sat 200 dép vién tai thanh phé Can Tho, nam 2016

4.2.2 Phuong tién sir dung khi tham gia du
lich trai nghiém

Gan mot nira dap vién (49%) lua chon xe may
cho nhitng chuyén du lich trai nghiém trong twong
lai ctia minh. Ddi véi ho, xe may vira tiét kiém chi
phi nhit vira thuén tién, mang lai cho ho nhitng trai
nghiém that sy trén nhitng cung duong, cam nhan
rd nét sy thay ddi ctia canh vat thién nhién va cudc
song ngudi dan & nhiing noi di qua. Xe khéach ciing

la phuong tién dugc kha nhiéu dap vién lga chon
Vi 32%, tiép dén 1a xe 6t6 ca nhan véi 14,5%. Xe
khach va xe 6t6 ca nhan mang lai sy thoai mai, tién
nghi, giap du khach dugc nghi ngoi trong luc di
chuyén, nhat 1a nhitng du khach c6 thé lyc khong
t6t, phtt hop voi nhitng diém dén & xa va nhirng gia
dinh c6 nguoi 16n tudi, tré em. Va con lai 1a cac
phuong tién khac chiém 4,5%.
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Hinh 3: Phwong tién lwa chon tham giam du lich trai nghiém

Nguon: Két qua khdo sat 200 dép vién tai thanh phé Can Tho, niam 2016

4.2.3 Diém dén du lich trdi nghiém

Diém dén yéu thich ciia ngudi dan Can Tho déi
voi loai hinh du lich trai nghiém lan luot 1a: cac
tinh thanh ngoai ving PBSCL (68%); cac tinh &
ving PBSCL (57%); nudc ngoai (28%) va cudi
cung 1a tai thanh phd Can Tho (21%). Do phan 16n
dap vién déu da kham pha du lich trai nghiém &
thanh phd Can Tho va mot s6 tinh cia DPBSCL nén
ho ¢6 nhu ciu di dén nhitng noi khac, mai la va
hap dan hon. Nguyén nhan tiép theo lién quan dén
kha ning tai chinh cho chuyén di, nhiing dia diém
o BDBSCL tuy khong mdi la nhung dugc nguoi dan
Iwa chon vi chi phi chuyén di thip hon so vé6i cac
diém dén & ngoai ving PBSCL. Ngoai ra, nhiing
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dap vién co diéu kién vé kinh t& mudn du lich trai
nghiém ¢ nudc ngoai dé mo rong sy hiéu biét, tim
hiéu sy khac biét gitra cac qudc gia voi nhau.

Bang 4: Piém dén mong muén khi tham gia du
lich trai nghiém

‘% A Tan so Ty lé
DPieém dén (ngudi) (%)
Thanh ph6 Can Tho 43 215
Cac tinh ¢ vung DPBSCL 114 57,0
Céc tinh/thanh ngoai ving PBSCL 136 68,0
Nudc ngoai 56 28,0

Nguon: Két qua khdo sat 200 dép vién tai thanh phé Can
Tho, nam 2016
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4.2.4 Hoat dong mong muén dwoc trai nghiém

Qua tong hop cau tra 10i tir 200 dap vién,
nghién ctu da tién hanh phan nhom cac hoat dong
mong muon duogc trai nghiém. Nhom hoat dong
tim hiéu vé van hoa (tu ndu an va thudéng thirc dic
san dia phuong; sinh hoat cung nguoi dan dia
phuong; ty tay 1am qua thi cong & cac lang nghé
truyén thong; giao luu vin hoa, tham gia cac tro
choi dan gian, 1& hoi; duoc tim hiéu va nghe ké cac
cau chuyén vé di tich, di san). Tim hiéu vé vin hoa
& céc noi khac nhau chua bao gio hét hap dan d6i
voi du khach, dic biét 1a van hoa 4m thuc. Khoéng
chi dung lai ¢ viéc thuong thtrc, du khach con
mubn di sdu tim hiéu cach ché bién, cac nguyén
li¢u déc trung cua timg mon an, ting vung mién..
dudi sy huong dan truc tiép cua ngudi dan dla
phuong dé ngay ca khi két thac chuyen hanh trinh,
quay tr¢ v€ noi song hang ngay, ho van c6 thé tu
ché bién duoc cho ban than, gia dinh, va ban bé
cung thudng thurec.

Nhom hoat dong thir hai 1a nhém tham hiém,
mao hiém, diy 1a cac hoat dong dugc da sb dap
vién trong do tudi tir 20 dén 34 lua chon, cu thé
(tham hiém rung, ndi hodc hang dong; dap xe/di bd
xuyén rung; chay xe quanh déo/nhiing cung dudng
ven bién; cac trd choi cam gidc manh nhu nhay
cau, vuot song bang xudng cao su va trugt cap.
Céc hoat dong nay déu doi hoi nguoi tham gia vé
thé luc, k¥ nang, stc bén, su déo dai, linh hoat
cling nhu ban linh, quyét tim chinh phuc thir thach.
Tuy nhién, ¢¢ dam bao an toan cho ban than trong
cac hoat dong mao hiém, du khach chéip nhan bod ra
chi phi cao hon so véi cac tour du lich thong
thuong khac. Ho cho rang diéu nay hoan toan hop
ly dé vira co nhiing trai nghiém doc dao, thu vi
khong phai ai cling c6 duge vua c¢d duge sy yén
tam, dam bao. Ho ciing sin sang ding ky tour cua
cac cong ty hay chi tra cho ngudi huéng din dé
duoc chuin bi chu déo cac vat dung, thiét bi can
thiét cho chuyén di ciing nhu duoc hoc hoi thém
nhitng k¥ nang dac biét, mai la.

Nhom céc hoat dong trai nghiém lién quan dén
bién, dao (ngdm binh minh & bién; cac mon thé
thao, tro choi trén bién; lan bién ngam san ho, lam
ngu dan). Mot sb dap vién nit Ira chon ngdm binh
minh trén bién két hop véi cac bai tap yoga nhu la
mot hoat dong dic biét va dang dé trai nghiém.
Trong khi do, cac dap vién nam lai uu tién cho cac
mén thé thao trén bién. Hoat dong lan ngém san ho
duoc nhiéu dap vién lya chon vi sy hép dan, déc
d4o cta nhimg ran san ho nhiéu mau sic. Mdi ving
bién khac nhau s& c6 nhitng ran san ho khac nhau,
mang lai cho du khach nhiing trdi nghiém khac
biét.
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Nhoém cac hoat dong tap thé, hoat dong ngoai
troi (cac hoat dong xay dung doi nhom; cam trai,
ddt Itra trai; tiée nudng, ca hat, nhay mua). Su don
diéu, nham chan cac hoat dong tap thé 1a didu lam
cho cac du khach it lya chon tour tir cac cong ty du
lich. Ho luén mong mudn dugc o chirc nhiéu hoat
dong tap thé dé gin két cac thanh vién trong doan
v6i nhau. Dot Iira trai ¢ bién; cam trai, ngu 1éu ¢ bo
bién hodc ¢ rimg duoc nhiéu dap vién lya chon,
nhét 1a nhitng dap vién trong do tudi tir 20 dén 34.
Pay 1a do tudi nang dong, thich kham pha, trai
nghiém, cho nén cac hoat dong nay dugc cac dap
vién & d6 tudi 20 — 34 kha quan tam.

Nhom cac hoat dong khac, mot sé hoat dong vé
nong nghiép duge kha it dap vién lya chon nhu
chéo xuong, bit ca.. . Hoat dong mua sam o cac khu
cho truyen thong ndi tiéng duoc mot sd dap vién
nir ké dén. Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh 13
hai noi duoc dap vién lya chon dé tim hiéu van hoa
sinh hoat ciia nguoi dan ciing nhu mua sim ca
nhan. Sy c¢6 kinh cta nhitng con phé c6 trong long
Ha Noi dbi lap v6i sy nang dong, hién dai cua
nhitng khu mua sdm & thanh phé H6 Chi Minh 1a
didu ddc biét thu hut du khach dén kham pha va
cam nhan. Ngoai ra, Thai Lan 1a dia diém & nudc
ngoai dugc cac dap vién uu tién cho sy trai nghiém
mua siam v&i cac khu chg dém ndi tiéng.

5 KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1 Kétluan

Céc két qua phan tich di cho thiy dugc thuc
trang tham gia hoat dong du lich trai nghiém va
nhu cu du lich trai nghiém cta nguoi dan thanh
pho Céan Tho. Trong nhiing ndm géan déy, thanh
phd Can Tho cé sy phat trién manh mé& cac hoat
dong du lich, mic song clia ngudi dan ngay cang
cao, kéo theo nhu cau du lich ciing ting manh. Tuy
nhién, nhu cau du lich khong chi dimg lai & cac
hoat dong nghi ngoi, tham quan truyén thong ma
doi hoi su trai nghiém, hoc hoi, kham pha, thu
thach nhiéu hon, vi thé, ngudi dan Can Tho chuyén
sang xu hudng du lich méi - du lich trai nghiém.
Du lich 4m thue, du lich mao hiém va du lich bién
ddo 1a cac loai hinh du lich duoc nhiéu dap vién lya
chon cho nhiing trai nghiém cta minh. Thé nhung,
mic du “cau” tiéu ding khi cao nhung da phan
ngudi dan chi di theo hinh thirc tu t6 chirc, it tham
gia tour ctia cac cong ty lit hanh. Mat khac, nhu cau
tham gia du lich trai nghiém cting khac nhau cho
timg nhom dbi tuong, dbi twong tir do tudi 20 dén
34 tham gia loai hinh du lich trai nghiém nhiéu
nhit. Bén véi loai hinh nay, du khach s dung
phuong tién xe gin may chiém ty trong cao nhit.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thdy cac
diém dén du lich trai nghiém ma ngudi dan thanh
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phé Can Tho mudn kham pha hau hét déu ¢ trong
nuée. Va cic hoat dong mong mudn duogc trai
nghiém bao gdm: hoat dong tim hiéu vé vin hoa;
tham hiém, mao hiém; hoat dong trai nghiém lién
quan dén bién dao; cac hoat dong tép thé dugc to
chirc ngoai troi; va mot s6 hoat dong vé ndng
nghiép.
5.2 Khuyén nghi

Céc doanh nghiép lit hanh trén dia ban thanh
phé Cin Tho cin khao sat va khai thic san phdm
du lich trai nghiém & tai Can Tho ciing nhu cac
tinh khac, ga"m két chat ché véi dic trung tirng ving
mién dé gitp du khach cam nhén dugc sy khac
biét, ddc ddo, mai la so véi cac tour du lich truyén
thong trudc day. Cac cong ty 1& hanh nén thiét ké
tour v6i thoi gian di (dip 18, Tét, 'ky nghi hé) phu
hop v6i thoi gian luu tra (tir 3 dén 7 ngay) dé du
khach khong thdy nham chan, mét méi. Chuong
trinh tour déc séc, riéng biét v6i nhimg trai nghiém
méi la méi thue sy thu hat duoc nhom déi tuong tu
t6 chuc di va di mot minh. Cong ty can c6 tour
thiét ké riéng biét cho timg nhom doi tugng khac
nhau, ddc biét la nhom khach hang n@t gidi va
nhitng hd gia dinh tham gia du lich trai nghiém
cung nhau. N gidi ngay cang di du lich nhiéu hon
va ho cling san long chi tiéu nhiéu hon nam gi6i.
Vi thé, néu cac cong ty 1o hanh thiét ké cac tour
danh riéng cho ho chic chin s& thu hat va duge
nhom khach hang tiém niang nay quan tim. Ngoai
ra, ddi voi cac ho gia dinh, tour nén c6 cac hoat
dong dé cac thanh vién trai nghiém cung nhau, co
khong gian thoai mai, 4m cang két hop thém cac
hoat dong tap thé, cac hoat dong ngoai troi nham
gan két cac ‘thanh vién trong doan vdi nhau va phat
trién cac mdi quan hé x4 hoi.

Du lich van héa am thyc, du lich bién dao va du
lich mao hiém duoc nhiéu nguoi dan Can Tho lya
chon, dan thay thé cho cac hoat dong nong nghiép
nham chan va don di€u trude day. Vi thé, cac cong
ty Iit hanh can can nhic va dwa vao chuong trinh
du lich cac hoat dong trai nghiém lién quan dé kich
thich nhu cau cia nguoi dan, dong thoi thay thé
hinh thirc lvu tra & cac nha nghi, khach san bing
viéc ngu léu, cim trai hodc & trong cac homestay
dep, doc dao dé tang sy hai long va thu hat khach
hang.
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Lién két voi cac hing hang khong ndi dia uy
tin, voi sy lién két nay dam bao s€ tim dugc hanh
trinh va mirc gia tot nhat cho khach hang. Hinh
thire hop tac gitta cong ty 1 hanh voi cac hang
hang khong ¢ uy tin trong nudc ngay nay kha pho
bién dé kich cau du lich. Nhu vy, s& thiét ké dwoc
nhiéu tour & cac tinh ngoai ving PBSCL nhung
véi mire chi phi hop 1y s€ nhén dugc sy quan tdm
tir phia nhitng ngudi dan c6 nhu ciu.

Céc don vi 1it hanh can phéi hop chit ch& véi
cac dbi tac tai diém dén dién ra cac hoat dong trai
nghiém, céc khu homestay dé dam bao dich vu
cung cép cho khach hang, tao sy hai long cao nhat,
du trii céc truong hop c6 thé xay ra dé giai quyét
nhanh chong, tao sy an tam, tin twdng noi khach
hang. Bén canh dé, cac cong ty ciing can lya chon
diém dén phu hop véi timg nhom dbi tuong khac
nhau; hoat dong trai nghiém méi la, dac trung va
mang du 4n riéng cho cong ty; hoat dong phu hop
v6i muc dich di du lich trai nghiém cling nhu voi
d6 tudi ctia khach hang. Cac don vi cung tng dich
vu an uéng nhu nha hang, khach san cin dam bao
vé sinh thyc phdm va an toan cho khach hang trong
lac ché bién, thudng thirc cac mon an dia phuong.
Céc hoat dong mao hiém, kham pha, leo nui can co
ngudi huéng din chuyén nghiép va dam bao an
toan tuyét doi cho du khach khi tham gia.

Céc don vi Iit hanh ciing can ting cudng quang
ba cac tour du lich trai nghiém mdi, cac hoat dong
hap din, nhimg diém dén dic sic vé thién nhién,
van héa. .., cac chuong trinh khuyén mai trén nhiéu
phuong tién truyén théng khac nhau nhu: brochure;
céc trang mang xa hoi; cac trang cung cap thong tin
vé du lich nbi tiéng can chu ¥ dén hinh anh bat mét,
sinh dong, video clip chon loc dé hép dan nguoi
xem.
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