Tap chi Khoa hoc 2010:15b 245-253 Truong Pai hoc Can Tho

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN XU HUONG MUA
_ PIEN THOAI DI PONG NHAN HIEU NOKIA
CUANGUOI TIEU DUNG O THANH PHO CAN THO

Trirong Pong Loct va Nguyén Thanh Hai?
ABSTRACT

The main objective of this study is to measure determinants of Nokia purchase intention
of consumers in Can Tho city. Data used in the study were collected from a
questionnaires survey of 150 mobile phone users. Using Cronbach Alpha and
Exploratory Factor Analysis (EFA) approaches, 20 initial oberserved variables
measuring purchase intention of customers are grouped into 5 factors that are included
in the regression model as independent variables. Empirical evidence derived from the
regression model revealed that quality of service, perceived price, perceived quality of
products and product features are determinants of Nokia purchase intention of customers
in Can Tho city.
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TOM TAT

Muc tiéu chinh ciia nghién citu nay la do lwong cdc nhédn té anh huwéng dén xu hwdng
mua dién thogi di dong nhan hiéu Nokia cua nguwoi dan o thanh phé Can Tho. S6 lidu sir
dung cho nghién civu nay dwoc thu thip tir mot cudc diéu tra bang ban cdu héi véi s6
nguwoi dwoc khdao sat la 150. Sir dung phwong phdp phén tich hé sé tin cdy Cronbach
alpha va phan tich nhén t6 kham phd (EFA), véi 20 bién quan st do heong cdc nhan té
danh hwéng dén xu hwéng mua dién thoqi, chiing t6i da nhém lai thanh 5 nhdn 16 chung su
dung cho mé hinh phdn tich hoi quy. Két qua phan tich héi quy chi ra rang chat lugng
phuc vu, gid ca cam nhdn, chat heong cam nhdn va tinh nang — kiéu ddng la 4 nhan t6 cé
anh huong dén xu hwong lya chon dién thoai nhan hiéu Nokia cua nguoi tiéu dung ¢
thanh phé Can Tho.

Tir khoa: Xu hwong lwa chon, dién thoai Nokia, thanh pho Cin Tho.

1 GIOI THIEU

Hi¢n nay, trong bdi canh thi truong dién thoai di dong canh tranh manh mé do Viét
Nam dang phai tuan thu cac cam két cia WTO vé viéc md cira thi truong béan 1¢,
ngay cang co nhiéu nha cung cap tham gia thi truong di tao ra cho nguoi su dung
nhiéu sy lya chon. Trong moi truong canh tranh nhu vay, dé phat trién bén ving
cac cong ty can phai hiéu duoc xu hudng tiéu dung ctia khach hang dé tir d6 dap
tmg kip thoi nhu cau ctia ho. Mot van dé duoc dit ra ¢ day 1a nhitng yéu t6 nao
anh huéng dén xu huéng mua dién thoai di dong ctia nguoi tiéu dung. Cho dén nay
d3 co6 mot vai nghién ctru lién quan dén van dé nay di duoc cong bd, ching han
nhu nghién ctru cia Winer (1986), Chang va Wildt (1994), Laroche et al. (1996),
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2 Tong Cong ty Tai chinh Co6 phan Dau khi Viét Nam, Chi nhanh Can Tho

245



Tap chi Khoa hoc 2010:15b 245-253 Truong Pai hoc Can Tho

Chaudhuri (1999). Tuy nhién, tit ca cac nghién ctru nay lai duoc thyc hién & cac
thi truong nudc ngoai. Vi vay, muc tiéu cia nghién ctru nay la xac dinh cac nhan
t6 anh huéng dén xu hudéng mua dién thoai di déng nhin hiéu Nokia ctia ngudi
tiéu dung & thanh phd Can Tho. Phan con lai cua bai viét nay dugc cau trac nhu
sau: Muc 2 mo ta so liéu st dung va phuong phap nghién ctru; Muc 3 tom tat cac két
qua nghién ctru; va cudi ciing, két luan cia bai viét nay dugce trinh bay ¢ Muc 4.

2 SO LIEU SU DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Quy trinh thwe hién nghién ciru

Nhu da trinh bay & trén, muc tiéu chinh cua nghién ctru nay 1a xac dinh cac yéu t6
anh huong dén xu huéng mua dién thoai di dong nhan hiéu Nokia ciia ngudi dan &
thanh phé Can Tho. Dé dat dugc muc tiéu nay, nghién ctru dugc thyc hién vo1 mot
quy trinh nhu dugc moé ta & hinh 1.

Co s6 1y thuyét Thang do nhap | Nghién ciru so bo
(n=10)
Thang do chinh thirc «—] Didu chinh

Nghi,én clru chinh Phan tich Cronbach Alpha
thire (n=150)

Phan tich EFA

Phan tich hdi da bién

Hinh 1: Quy trinh thwc hién nghién ctu

2.2 S6 liéu sir dung

S liéu sir dung trong nghién ctru nay duoc thu thap thong qua mot cudc khao sat
bang ban cau hoi. Ngi dung chinh ctia ban cau hoi 1 khao sat xu hudng va murc do
cam nhan cua nguoi ti€u dung ddi véi cac yéu td: chat luong cdm nhan, nhan biét
nhan hiéu, thai do d6i véi chiéu thi, gid ca cam nhan, tinh ning-kiéu dang va chat
lugng phuc vu. Ban cau héi gém 23 cau dai dién cho cac bién quan sat thanh phén
thang do xu hudng va cic yéu té anh huong. Nghién ctru nay st dung thang do
Likert vo1 5 muc do.
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Cudc khao sat dugc tién hanh vao thang 01/2009 véi ddi tugng dugc phong vén 1a
nhiing nguodi dang st dung dién thoai di dong va cu tra tai 3 quan trung tam cua
thanh ph6 Can Tho 1a Ninh Kiéu, Cai Ring va Binh Thuy. Téng sb phiéu diéu tra
dugc thyc hién la 165, trong do $6 phiéu dugc str dung cho nghién ctru nay la 150
(15 phiéu khong dugc su dung do chét luong khong dam bao). Trong cudc khao
sat nay mau duogc chon theo phuong phap ngau nhién phan tang v0i cac tiéu thirc
phan tang 1a theo d6 tudi, thu nhap va giéi tinh. Chi tiét vé co cdu mau nghién ctru
vai cac ti€u chi phan loai khac nhau dugc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1: Co cAu miu diéu tra

~
x

Tiéu chi phan loai S6 miu Ty 1€ (%)

- Theo do tuéi

. 16-24 65 433
. 2535 65 433
. 3650 18 12,0
= Trén50 2 1,3

Tong 150 100,0

- Theo thu nhdp

=  Dudi 2 triéu 77 51,3
= T2 triéu dén 5 triéu 55 36,7
= Tu 5 triéu dén 9 triéu 14 9,3
= Trén9 triéu 4 2,7

Tong 150 100,0

- Theo gioi tinh

= Nam 70 46.7
= Nit 80 53.3
Téng 150 100,0

Nguén: S6 liéu tw thu thdp (2009)
2.3 Phuong phap nghién ciru
Phén tich hé s6 tin ciy Cronbach alpha

Phan tich Cronbach alpha dugc st dung dé loai cac bién rac trude khi thue hién
cac phan tich lién quan dén van dé nghién ctru. Trong phan tich nay, cac bién c6 hé
5O tuong quan bién tong (item total correlation) nho hon 0,3 s& bi loai bé va tiéu
chuan dé chon thang do khi n6 c6 do tin cdy alpha tir 0,6 tr¢ 1én. Qua nghién ctru
50 b, bién phu thudc c6 thang do la 3 bién quan sat, c6 thé bj tac dong boi 6 yéu
t6 (6 bién doc lap) bao gbm 20 blen quan sat. Chi tiét cac bién quan sat do luong
xu huéng lya chon va cac yéu té anh hudong dén xu huéng lya chon ciia ngudi tiéu
dung dugc trinh bay ¢ bang 2.
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Bang 2: Cac bién do lwong xu hwéng mua va cic yéu té anh hwong dén xu huwéng mua

Yéu to tac  Bién do X eae
dong lwong Dién giai
Chit lrgng cam nhén
X1 bién thoai Nokia c¢6 am thanh ro
X2 Dién thoai Nokia c6 mau sic va hinh 4nh man hinh rd nét
F1 X3 Dién thoai Nokia c6 dd bén cao
X4 Dién thoai Nokia c6 kha ning bt song t6t
Xs Dién thoai Nokia cé pin dung lau
Nhan biét nhén hiéu
Xe T6i ¢6 thé dé dang nhan biét dién thoai Nokia trong céc loai dién
F, thoai khéf: 9
X7 To61 c6 thé nhé céc dic diém cua Nokia mot cach nhanh chong
Xs Toi c6 thé nhd va nhan biét logo cua Nokia mgt cach nhanh
chéng
Thai dd ddi véi chiéu thi
Xo Céc chuong trinh quang cdo ctia Nokia rat thuong xuyén
Fs X10 Céc chuong trinh quang cdo cua Nokia rat hap din
X1 Cac chuong trinh khuyén mai caa Nokia rat thuong xuyén
X12 Céc chuong trinh khuyén mai ctia Nokia rat hap dan
Gia cd cdm nhan
Fa X13 Gia ca cua dién thoai Nokia so v6i chat lugng 13 hop 1y
Xia Gia cua dién thoai Nokia c6 tinh canh tranh cao
Tinh ning, kiéu dang
e Xis  Dién thoai Nokia co kiéu dang bén ngoai dep
X6 Dién thoai Nokia c6 trong lugng, kich thudc phu hop
X1z Dién thoai Nokia c6 nhiéu tinh nang, trinh duyét
Chit lrong phuc vu
X1s Pién thoai Nokia dwoc nhiéu cira hang phan phdi hang chinh
Fe héng
X1 bién thoai Nokia dé dang dugc tim théy & cac ctra hang
X20 Nhan vién ban hang dién thoai Nokia rat nhiét tinh.
Xu hwéng mua
v Xo1 Néu co thay di dién thoai di dong, t61 s€ chon Nokia
X2z Nokia phu hgp véi xu hudng lua chon cua toi
Xo3 Nhin chung, Nokia 1a lya chon déu tién cua toi hién nay

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phén tich nhan té duoc st dung chil yéu dé thu nho va tom tat cac dit liéu trong
nghién ctu st dung. Phuong phdp trich h¢ s6 dugc st dung la Principal

248



Tap chi Khoa hoc 2010:15b 245-253 Truong Pai hoc Can Tho

Component Analysis vo1 phép quay la Varimax va diém dumng khi trich cac yéu t6
co Eigenvalue 1a 1. Cac bién quan sat c6 trong sb (factor loading) nho hon 0,4 s&
tiép tuc bi loai va thang do duoc chap nhan khi tong phuong sai trich bang hoic
16n hon 50% (Gerbing va Andesson, 1988). M0 hinh phan tich EFA c6 dang nhu
sau.

F=w, X, +W, X, +...+W, X,
Trong do:

= Fi: Udc luong cua nhan té thir i

= Wi Trong sb nhan t6

= k: S6 bién quan sat

Phwong phap phéan tich hoi quy da bién

Cac bién con lai sau khi d3 xtr 1y bang phuong phap phan tich hé sb tin cay
Cronbach alpha va phuong phap phan tich nhan t6 s& dugc nhom lai thanh céc
nhan t6 dé dua vao mé hinh phén tich hdi quy nhu 1a cac bién doc 1ap (Fi). Phuong
trinh hdi quy duogc str dung trong nghién ctru nay c6 dang nhu sau:

Y=a,+) BF +¢
i=1

Bién phy thudc (Y) trong md hinh trén do ludng xu huéng mua dién thoai Nokia
cua nguoi tiéu dung. Bién phu thudc nay duoc xac dinh dua trén 3 bi€n quan sat
(X21, X22, X23) voi cong thirc nhu sau:

Y :W21X21 +W22X22 +W23X23

3 KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Két qua phan tich hé s6 Cronbach Alpha

Nhu d3 trinh bay & trén, trong nghién ciru nay chiing t6i da xac dinh 6 nhan t6 voi
20 bién quan sat c6 thé c6 anh hudng dén xu hudng mua dién thoai di dong nhin
hiéu Nokia ctia nguoi tiéu dung & thanh phé Can Tho. Ngoai ra, dé do luong xu
huéng mua ciia khach hang, trong nghién ctru nay chiing t6i st dung 3 bién quan
sat (tir bién quan sat thir 21 dén bién quan sat thir 23). Trén co sé s6 liéu thu thap
duoc, voi su hd tro ctia phén mém SPSS ching t61 c6 dugc két qua nghién ctru
dugc trinh bay ¢ cac Bang 3,4 va 5.

Két qua phan tich Cronbach Alpha ciia bién quan sat dugc trinh bay & Bang 3 cho
thiy cac bién quan sat déu co hé sé twong quan véi bién tong déu 16n hon 0,3.
Ngoai ra, hé sé Alpha cta tirng nhan t6 déu & muc kha cao (16n hon 0,6). Vi vy,
tat ca 20 bién quan sat dugc dwa vao nghién ciru ban dau déu duoc sir dung trong
phan tich EFA tiép theo.
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Bang 3: Két qua phén tich Cronbach Alpha cac bién quan sat ciia cac yéu té anh huéng

Bién quan sat Twong quan bién tong Alpha néu loai bién nay

Chit lwong cam nhan (Alpha = 0,6504)

X1 0,3921 0,6035
X2 0,4611 0,5696
X3 0,3276 0,6333
X4 0,4455 0,5784
Xs 0,3956 0,6027
Nhén biét nhan hi¢u (Alpha = 0,6975)
Xs 0,4630 0,6665
X7 0,6485 0,4246
Xs 0,4461 0,6980
Thai dd dbi véi chiéu thi (Alpha = 0,6948)
Xg 0,5589 0,5796
X1o 0,4594 0,6479
X1 0,5049 0,6146
X2 0,4027 0,6748
Gia ca cam nhan (Alpha = 0,6508)
Xi3 0,4850 ]
Xia 0,4850 -
Tinh ning-kiéu dang (Alpha = 0,6894)
Xis 0,4039 0,7378
X16 0,5601 0,5275
X7 0,5654 0,5232
Chit lwong phuc vu (Alpha = 0,8407)
Xig 0,6730 0,8094
Xig 0,8161 0,6727
X20 0,6431 0,8497
Xu huéng mua (Alpha = 0,7610)
X21 0,5585 0,7260
X2z 0,7387 0,5069
X23 0,4996 0,7758

3.2 Két qua phan tich yéu t6 kham pha (EFA)

Trén co s& két qua phan tich Cronbach Alpha, phan tich EFA da dugc thuc hién
v6i 20 bién quan sat thudc cac yeu t6 anh huong dén xu hudng mua va 3 bién quan
sat do ludng xu huéng mua. Két qua phan tich EFA duoc trinh bay chi tiét &
bang 4.
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Bang 4: Két qua phén tich EFA

Yéu t6 Xu
hwéng
1 2 3 4 5 mua

Xi1s 0,831

X19 0,819

X20 0,811

X17 0,660

X10 0,765

X1 0,729

Xo 0,655

Xe 0,602

Xs 0,598

Xs 0,595

X12 0,751

X7 0,713

X14 0,702

X13 0,623

X1 0,388

X3 0,759

Xa 0,659

X2 0,649

X1 0,835

X16 0,793

Xo1 0,823

X2 0,783

Xo3 0,356
Eigenvalue 1,130 1,962
Tong phuwong sai trich 61,407 65,413
Kiém dinh Bartlett’s 0,759 0,574
Mirc y nghia 0,000 0,000

St dung phuong phap trich yéu t6 thanh phan chinh (Principal Component
Analysis) v6i phép quay Varimax khi phén tich nhan t6 cho 20 bién quan sat ban
dau, két qua phan tich cho thiy cac bién quan sat c6 trong s (factor loading) déu
16m hon tiéu chuan cho phép (0,3). Mat khac, kiém dinh Bartlett’s chi ra rang giita
cac blen trong tong thé c6 mdi tuong quan v6i nhau 0 muc y nghia 1%. Ngoai ra,
hé s6 KMO bang 0,759 (0,5 < KMO < 1) ching té rang phan tich EFA cho viéc
nhom céc bién nay lai v6i nhau 1a thich hop.

Vi sdu nhén t6 ban dau, phan tich EFA d3 cho phép ching to6i nhom lai thanh 5
nhan t6 dé dua vao mo hinh hdi quy ¢ bude tiép theo. Cu thé 13, hai nhan t6 “nhan
biét nhan hiéu” va “thai do ddi voi chiéu thi” dwoc nhom lai thanh mot yéu tb
trong khi cac nhdn t6 con lai duoc gitt nguyén. Két qua phan tich EFA cho thay 5
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yéu té duoc trich tai Eigenvalue la 1,130 va téng phuong sai trich 13 61,4%, tirc 1a
kha ning st dung 5 yéu td nay dé giai thich cho 20 bién quan sat ban dau la
61,41%.

Giai thich cac yéu té:

- Yéu t6 tht nhét bao gdm 4 bién quan sat, ndi dung cua 4 bién nay thé hién
nodi dung lién quan dén thai d6 cua khach hang doi véi yéu to chat lugng phuc vu
cua nha cung cap, vi vay yéu t0 nay dugc dat tén 1a “chat luong phuc vu”.

- Yéu to thir hai bao gdm 6 bién quan sat, noi dung cia 6 blen nay cho blet
thai d6 cua khach hang dbi voi chuong trinh chiéu thi cua nha cung cap, vi vay yéu
tb tht hai duoc dat tén 1a “thai do dbi véi chiéu thi”.

- Yéu t0 thtr ba ¢6 5 bién quan sat, ndi dung cua 5 bién nay thé hién ndi dung
lién quan vé gia cd san pham, vi vay chiing t6i goi bién nay 1a “gid ca cdm nhan”.

- Yéu to tht tu c6 3 bién quan sat, cac bién nay thé hién ndi dung vé chat
lugng san pham cua nha san xuat, vi vay yéu to nay duogc dat tén 1a “chat lugng
cam nhan”.

- Yéu t6 thir nim bao gdm 2 bién quan sat, noi dung cua 2 bién nay c6 lién

quan dén tinh ning - kiéu dang san pham, vi vay yéu t nay dugc goi 1a “tinh ning
- kiéu dang”.

Tuong ty nhu trén, két qua phan tich EFA cho thdy 3 bién quan sat do ludng xu
huéng mua déu co trong s trich duoc 16n hon tiéu chuan cho phep (0,3). Ngoai ra,
két qua kiém dinh Bartlett’s da bac bo gia thuyét Ho khi cho rang cac bién khong
C6 tuong quan voi nhau trong tong thé. Vi viy, cac bién quan V21, V22 va Vs duoc
nhom lai thanh mot nhan t6 1 thich hop. Nhan té nay duoc dit tén 13 “xu hudng
mua” va duoc dua vao md hinh hoi quy tiép theo nhu 1a bién phu thudc.

3.3 Két qua phan tich héi quy

Phan tich EFA ¢ trén d& nhom 20 bién quan sat lai thanh 5 yéu t6 c6 thé anh
huong dén xu huéng mua dién thoai Nokia cua ngudi tiéu dung. Vi vdy, 5 yéu to
nay dugc dua vao mo hinh hdi quy nhu 1a 5 bién doc 1ap. Két qua phan tich hoi
quy dugc trinh bay trong bang 5.

Biang 5: Két qua phan tich hoi quy

Bién ddc lap H¢ s twong quan Gi4 tri thong ké t

Hé‘mg sb -0,018 -0,283
Chét luong phuc vu 0,608 9,672
Thai d6 d6i véi chiéu thi 0,060 0,96
Gia ca cam nhéan 0,189 3,012
Chét luong cam nhan 0,134 2,14P
Tinh ning — kiéu dang 0,243 3,862
Sb quan sat 150

Hé s6 R? diéu chinh 0,463

Gia trj thong ké F 24,60°

ab . c6 ¥ nghia ¢ mirc 1% va 5%
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Két qua phan tich hdi quy cho théy chat lugng phuc vy, gia ca cam nhan, chat
lwong cam nhan va tinh ning — kiéu dang 1a cac yéu t6 c6 anh hudng den xu hudng
Iwra chon dién thoai nhan hiéu Nokia ctia ngudi tiéu dung. Tat ca 4 yeu t6 nay déu
co twong quan ty 1¢ thudn voi xu hudng lua chon. Pac biét la, moéi quan hé cua
ting yéu trén voi xu hudng mua déu c6 ¥ nghia théng ké ¢ murc 1%, ngoai trir mbi
quan hé giira yéu td chét lugng cam nhén va xu hudng lya chon ¢ y nghia thng
ké & muc 5%. Tuy nhién, két qua phan tich hdi quy lai chi ra rang yéu t6 “thai do
ddi voi chiéu thi” lai khong c6 anh huong dén xu hudng lya chon dién thoai Nokia
cua nguoi tiéu dung.

Trong md hinh hdi quy, gia tri cia R? diéu chinh 13 0,463, diéu nay c6 nghia 1a cac
bién doc 1ap trong mo6 hinh giai thich dugc 46,3% su thay doi vé xu hudng luya
chon dién thoai di dong ctia nguoi ti€u dung ¢ thanh phé Céan Tho. Ngoai ra, gia tri
thong ké F 14 24,60 cho thdy mé hinh hoi quy nay c6 do tin ciy rat cao (c6 ¥ nghia
thong ké & mirc 1%).

4 KET LUAN

Noi dung chinh ciia nghién ctru nay 1a xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén xu
hudng lya chon dién thoai di dong nhan hiéu Nokia cua nguoi tiéu dung ¢ thanh
phd Can Tho. Dé xac dinh cic yéu td c6 anh hudng dén xu hudng lya chon dién
thoai cua khach hang, trong nghién ctru nay chung toi da s dung phuong phap
phan tich hé sé tin cdy Cronbach alpha va phan tich nhén t6 EFA. Két qua phan
tich Cronbach alpha cho thay ca 20 bién quan sat déu dat tiéu chuan dé st dung
cho phan tich EFA. Ké tlep, bang phuong phap phan tich EFA, 20 bién sb nay da
dugc nhém lai thanh 5 yéu t6 chung dé su dung cho md hinh phéan tich hoi quy.
Cubi cung, két qua phan tich hoi quy chi ra rang chat lugng phuc vy, gia ca cam
nhan, chat luong cam nhan va tinh ning — kiéu dang 13 cac nhan t c6 anh huong
dén xu hudng lya chon dién thoai nhan hi¢u Nokia cua ngudi ti€éu dung & thanh
phé Can Tho.
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