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ABSTRACT

The paper aimed to analysis of factors affecting the performance the system of joint stock
commercial bank in the period 2006-2009. The article used two methods: Total Factor
Productivity and Data Envelopment Analysis. The results indicated that operating
efficiency was decreasing and the main reason was due to inefficiency in terms of
technical inefficiency. Banks that had a larger scale had a higher cost advantage. The
inefficiency in input uses was estimated at 7.7 percent and the number of decreasing to
scale-atriubuted banks was decreasing.
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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién ciru la phan tich cac nhan 16 anh hwong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia hé thong ngdn hang thirong mai co ) phan Viét Nam giai doan 2006-2009 bang
cach su dung hai phirong phdp phan tich tong nang sudt nhdn t6 va phwong phdp phdn
tich bao dit li¢u. Ket qua chi ra rang hiéu qua hoat dong dang suy giam va nguyén nhan
chinh la do Yéu t6 phi hiéu qua vé mat cong nghé. Nhing ngan hang quy moé Ién co loi
thé vé chi Dhi hon hdn cac ngdn hang c6 quy mé nho. Cac ngan hang con siu dung lang
phi cdc dau vao khodng 7,7% va s6 lwong cdc ngdn hang doi mdt véi hiéu sudt giam dan
theo quy mé co xu hwong ngay cang it di.

Tir khoa: Hiéu qud kinh té, Tong nang sudt cdc yéu to, Hiéu qua quy mo

1 GIOI THIEU CHUNG

Su tang truong nhanh vé sd lugng ctia hé thong ngan hang thwong mai c6 phan
(NHTMCP) trong thoi gian qua dat ra vin dé can quan tdm vé chit luong trong
hoat dong ctia hé théng NHTMCP. Cac yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia hé thong NHTMCP nhu trinh d9 k¥ thuét, quan ly, d6i méi thé ché
tai chinh, nang lyc canh tranh, yéu t6 quy mé, ... can dugc nhan dang va danh gia
nhim tim ra nhiing giai phap cho phep hoan thlen cing cb, va tang cudng nang
lyc canh tranh cua hé théng NHTMCP. Trong d6 nang cao nang suat lao dong cac
yeu t6 san xut (duoc do ludng bang chi tiéu tong ning suét cac yéu té - TFP) gop
phan dang ké vao viéc cai thién hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia hé thong
NHTMCP va tao nén budc dot pha gitup cho nganh ngan hang Viét Nam phat trién
nhanh chong va bén viing dé timg budc canh tranh va hgi nhap kinh té qudc té.

! Khoa Kinh té-Quan trj kinh doanh, Truong Pai hoc Can Tho
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2 MUC TIEU NGHIEN CUU

Muyc tiéu tong quat ciia nghién ctru la phan tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua

hoat dong kinh doanh h¢ thong NHTMCP dudi goc do phéan tich dong gop cua cac

yéu t0 san xuat. Cac muc ti€u cu thé la:

- U:('yc lwong toc d6 ting truong TFP, va luong hod nhitng nhan t& lam thay
doi TFP.

— Phan tich hiéu qua hoat ddng kinh doanh ctia h¢ théng NHTMCP.

- Dé: xuit cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta hé
thong NHTMCP.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phap nghién ciru.
3.1.1 Phwong phdp wéc lwong tong nang sudt nhan té TFP

Ning suit duoc dinh nghia la luong dau ra trén mot don vi dau vao dugc sir dung.
C6 hai cach do luong nang suat: mot 1a dya trén nang sudt nhan to riéng 1¢ - SFP,
nham do ludong nang suét ciia riéng tung nhan t6 von va lao dong, va hai 1a do
ludng tong ning suat cac nhan t6 tong hop - TFP. Dbi véi linh vuc ngin hang la
nganh hoat dong dich vu co rat nhiéu mdi quan hé gitra nhiéu dau vao va nhiéu du
ra, cach tiép can TFP thuong duoc cho 1a phit hgp. Nghién ctru niy st dung hai
phuong phap do ludng TFP: theo chi sb Tornqvist va chi s6 Malmquist.

Cich tiép cén theo chi sé6 Tornqvist:

Chi sé Tornqvist sir dung m yéu t& dau ra va n yéu t§ dau vao trong khoang thoi
gian t va t-1 dugc tinh nhu sau:

Céc vector ddu ra : Y = Y,..Y") va Y =YY" (1)
Vector gid céc yéu té ddura: B, =(P',,P*,,...,P") va
P =(P,F..B") 2)
Typhdncicybut§ ddura: p_ 00 | SR =1 3)
pNAA '
1
Céc vector dau vao : =(X) X o X)) VA X, =(XLX2LXD (4

.7 ’ A A 3A \ 1 2 \
Vector gia cic yéu to dau vao: W, =W, , W .., W") va

1 2 n
W =W Wi W) Q)
. Ao K EK aA o WX, U
Ty phan cic yéu to dau vao: S, =—"— , 3’5 =] (6)
2IX, ‘
1

Téc d ting trwéng hang nim cia cac yéu t6 diu ra (TOI):
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TOI | R +R )" 7
tor - (YY) 2
r 1:A aR: . 1 Yj,t
Sau phép bién ddi log, ta duge: Ln(TOI,/TOI, )= jE(Rj” + Rj’,_l).Ln(Y )(8)
ji-l
Téc df ting trwéng hang nim caa cac yéu to diu vao (TII):
TII, Srs,
= T1.(X, /X, ) S 9
TII . ( St i,t—1 ) ( )
r 2 1 IXZI
Sau phép bién déi log, ta dwoc: Ln(TH, /TII, )= z s (i, + Si,t—l)‘Ln(X =) (10)

it-1

Trong do:

(1341}

Ri¢vaRj. :laty phan yéu t6 dau ra “j” trong tong doanh thu & thoi diém nam thi
tvat-l.

L T3L)
(6}

Yj:va Y : la daura cia yéu t onamtvat-1.

(3333}
1

Si¢va Sipy oty phﬁn yé'u,tf’) dau vao 17 trong téng cac yéu td dau vao (Chi phi
cho lao dong, chi phi 14i suat, chi phi khau hao, chi phi khac).

(333}
1

Xt va X1 : O lugng cac yéu to dau vao “1” tai thoi diem t va t-1.

TFP nam t va t-1 dwgc tinh: TFP., = TOI,./TII, (11)
TFP, = TOIL/TII, (12)

Téc d9 ting trwong TFP ciia nim t so véi nam t-1:

Ln(TFP,TFP.,)=Ln(TOI;/ TOI ¢{) - Ln(TI ¢/ TII ;) (13)

Khi hiéu sd nay 16n hon 1, nang suét cac nhan t6 téng hop nam t dugc cai thién so
vOi nam t-1.

Chi s tich lily TFP cua cac yéu t6 dau vao, dau ra giai doan 2006 — 2009 duoc
tinh boi cong thire :

TOI(T) = TOI.TOI; TOI.,....TOI, (14)
va
TIH(T)=TII. T, TII,.... T, (15)

Sau khi wéc lugng toc do ting truong TFP cua timg nam, chi s tich liy ting
truémng TFP giai doan 2006 - 2009 dugc tinh nhu sau :

TFP(T) = TFP. TFP, TFP,,... TFP, (16)
Céch tiép can theo chi s6 Malmquist:

Chi s6 thay d6i TFP — Malmquist do ludng sy thay ddi cia tong dau ra so voi dau
vao. Gia dinh rang tuong ung véi mdi thoi ky t =1, ..., T c6 cong nghé san xuat
H' biéu thi cach két hop tat ca dau ra y' o thé dugc san suat bé“lng cach str dung
dau vao x', nghia 1a:

H'=[(x"y"):x" c6 thé san xuat y'] (17)
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Gia dinh réng H' thoa man mdt sb tiéu chuin nhit dinh dé xac dinh ham khoang
cach dau ra. Ham khoang cach dau ra duoc xac dinh theo H' trong thoi ky t
nhu sau:

Dy(x',y") =inf{A:(x',y'/A) e H'} (18)

Ham khoang cach D"(x’,y") <1 khi va chi khi (x,y)eH. Hon nita Dy(x',y") =1
khi va chi khi (x,y) nam trong bién cua cong nghé. Dé xac dinh chi s6 Malmquist,
chung ta can mo ta bon ham khoang cach nhu sau:

Dy(x', ") va D{™(x""',»""") tuong Gng 1a ham khoang céch theo do cac diém
san xuat duoc so sanh v6i cong nghé bién tai thoi diém t va t+1.

Dy(x™", ™) va D™ (x',»") 1a ham khoang cich diu ra theo d6 didm sin
xuat dugc so sanh véi cong nghé bién tai cac thoi diem khac nhau.
Theo Caves, Christensen va Diewert (1982), chi s6 nang sudt Malmquist theo dau
Dt xt+l’ t+l
ra dugc xac dinh nhu sau: Mg = % (19)
Dy(x',y")
Trong d6 M do su thay d6i ning suit bat ngudn tir sy thay doi trong hiéu qua k¥
thuat trong thoi ky t t&i t+1 véi cong nghé thoi ky t+1 duge cho nhu sau:
Dt+l( t+1 yt+l) (20)

Mt+l
DM (x', ")

Pé tranh chon ngudng chuin mot cach tuy tién, chi sé thay d01 nang suat
Malmquist theo dau ra 1a gia tri trung binh nhan cta hai loai chi s6 ning sut
Malmquist & trén:

" , Dt (le,yHl) Dz+l(xl+1’yt+l)

M( l’y 7y):\/£ 0[ t t 0I+ t t (21)
DO(x’y) DO](xay)

Chi s6 thay d6i nang suat Malmquist theo dau ra c6 thé dwoc phan ra thanh:

Dt+l( t+1 yt+1) Dt(xt+1 yt+1) Dt(xt yt)

Moy, J)( ’ o | e (22)

Dy(x', ") Dy (L y" ) A Dy ()
D[+]( [+] I+|

Trong do, s6 hang thir nhét & vé phai ) do su thay ddi hiéu qua twong

Dy(x'
d6i gitta nam t va t+1 trong diéu kién hleu qua khong dbi theo quy mo. S6

hang thit hai & vé phai la [ 2o&™ 0™ DiG.») | thé hign chi sb thay ddi k¥
D(;H (xr+l , yt+1) D(x;+] (xt R yt)

thuat, tirc 1a sy thay d6i cong nghé bién giita hai thoi ky t va t+1 dugc déanh

gia tai x' va x"!, nhu vay ta co:

D(t)+l (xt+l , yt+l)
Dy(x', ")

TE = (23)
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1o = [[ DGy | D,y 24)
D6+1(xt+l,yt+l) D(),;Jrl (xt’yt)

Téang nang suét s& bleu thi bang chi s6 Malmquist 16n hon 1. Ning suat giam s&

gan voi viée chi s& Malmgquist nh6 hon 1. Ngoal ra, viéc tang 1én trong moi b

phan cua chi sé Malmquist s& dan téi viéc gia tri cia bo phan d6 16n hon 1. Theo

dinh nghia, tich so cua thay d6i hiéu qua va thay d6i k¥ thuat s& bang chi sb
Malmquist, nhitng thanh phan nay c6 thé thay d6i ngugc chiéu nhau.

3.1.2 Do luong hiéu qua hoat dong
Hiéu qud kinh té:
Hi¢u qua ky thuét (TE) va hiéu qua phan bd [(AE), phan 4anh kha ning ciia ngan

hang sir dung cac dau vao theo céc ty 18 toi wu, khi gia ca tuong tmg cua chung da
biét. Tich s6 cta hai d6 do nay tao ra do do hi€u qua kinh té (CE).

Hiéu qud theo quy mo:

Higu qua k¥ thudt dugc phan ra thanh hi€u qua theo quy mo va hi€u qua ky thuat
thudn. Do gia dinh hiéu qua theo quy mé6 khong dbi- CRS chi phu hop khi tat ca
cac ngan hang trong mau dang hoat dong & mét quy mo toi uu. Tuy nhién, thyc té
cho thy rang cac ngan hang hoat dong khoéng & mirc quy mo t01 uu. Ngoai chi tiéu
CRS, cic chi tiéu do ludng hiéu qua theo quy md khac bao gdbm: hiéu qua bién dbi
theo quy mo-VRS, hiéu qua ting dan theo quy mo- -IRS, va hiéu qua giam dan
theo quy mo-DRS. Néu khong c6 nhimg khac biét vé moi truong kinh doanh va
cac sai s trong viée xac dinh céc yéu t6 ddu vao va cac san phdm dau ra, tinh
khong hiéu qua vé k¥ thuat thuan ctia mot ngén hang nao d6 s€ phan anh sy khac
biét so voi ngén hang hoat dong hiéu qua nhat. Do do, két qua cta phéan tich bao
dit liéu-DEA bao gom: mirc hiéu qua theo quy mé ciia mdi ngan hang, hi€u qua
ky thuat thuan, hiéu qua k¥ thudt toan bo va xac dinh mirc chudn thuc té hoat
dong tot nhat trong danh gia hiéu qua ngan hang. Trong nghién ciru nay dir liu
duoc xir Iy bang phin mém TFPIP Version 1.0 va DEAP Version 2.1 dugc viét boi
Tim J. Coelli.

3.2 M ta dir liéu va cac bién

Nghién ctru nay sir dung dir liéu tir cac bao cao thuong nién cua 22 NHTMCP giai
doan 2006-2009. Dua trén quan dlem cho rang cic ngan hang 1a cac t6 chirc tai
chinh huy dong, phén b6 cac ngudn von cho vay va céc tai san khac, cac khoan chi
phi @& duy tri hoat dong dugc xem 1a dau vao trong qua trinh tao ra thu nhap - dau
ra trong hoat dong kinh doanh. Cac bién dau vao va dau ra dua vao md hinh déu da
bao gorn yéu t gia nén trong qua trinh xir 1y bang phan rnern tat ca yéu tb gia s&
duogc gia dinh khong d6i. Bang 1 va Bang 2 mé ta tom tit dinh nghia cac bién sir
dung trong mé hinh va tinh chat cuia miu di liéu vé NHTMCP.
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Bang 1: Mo ta cac bién diu ra, diu vao trong mé hinh nghién ciru

Chi tiéu  Bién diu ra Bién diu vao
Y1 Y2 X1 X2 X3 X4
Tén bién 3:‘01 é“chﬁﬁgnlai E}l:;p Lao Vén  Vénkinh  Chi phi
tuong duong ng(‘)éi 1ai dong (L) (K) doanh khic
ok Chicho Chi (MM cpipog
. Thu nhép hoat dong nhan khau Y , dong
nghia o khoéan .
vién hao khac
tuong ty
Bang 2: Phan loai cac ngan hang thwong mai c¢6 phin trong miu nghién ciru
Phﬁanx nho{l.l d,l'ra tren quy Ngan hang thwong mai c6 phin
mo tong tai san
. .. (1) A Chau (2) Sai gon Thuong Tin
Nhom 1 (TTS>45.000 ty) (3) K§ Thuong 4) Xuét Nhap Khau
(5) Quén Boi (6) Quoc Te
Nhom 2 (15.000 (7) bong A (8) Hang Hai
ty<TTS>45.000 ty) (9) Nha Ha Noi (10) Béng Nam A
(11) Phuong Nam (12) Ngoai Quoc Doanh
(13) Sai Gon - HA N9 (14) An Binh
(15) Sai Gon Cong Thuong  (16) Nam Viét
Nhom 3 (TTS<= 15.000 ty) (17) Phuong Dong (18) PT Nha TP.HCM
(19) Nam A (20) Gia Dinh
(21) Mién Tay (22) PT MéKong

Nguén: Bdo cdo thiwong nién ciia 22 NHTMCP (2010).

4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Uéc hrgng tong niing suét cac nhan té tong hop-TFP

M6 hinh chi s6 Malmquist cho phép udc lwong sy thay dbi cua TFP va sy thay ddi
ctia cac thanh phan hiéu qua c6 lién quan nhu thay d6i hiéu qua k¥ thuat, thay d6i
tién bo cong nghé, thay doi hiéu qua ky thuat thuan, va thay doi hiéu qua theo quy
mo. Bang 3 trinh bay két qua udc lugng ctia M6 hinh chi s6 Malmquist. Két qua
cho thiy rang trong giai doan 2007-2009, ting truéng TEP binh quan cua hé thong
NHTMCP chi & mtic 0,952. No6i cach khac, da c6 mot sy suy giam TFP & muc
4,8% trong giai doan 2007-2009. Nguyén nhan chinh la do sy tang trudng cua tién
bd cong ngh¢ da giam di 4,5%. Dac biét, trong ndm 2008 murc tang trudng cua tién
bd cong nghé chi & muc thap 0,817, do d6 kéo chi s TFP syt giam nhiéu. Dén
nam 2009, tinh hinh d4 duoc cai thién hon. Két qua trong Bang 3 con cho thay
TFP cai thién nhiéu 1a do hiéu qua k¥ thuat, thé hién qua chi sé nay luén duy tri &
muc cao hon 1 trong thoi gian qua, ngoai trir ndm 2007. Bén canh d6, hi€u qua
theo quy mo ciing da dong gop nhiéu vao két qua tang TFP. Néu danh gia hiéu qua
theo ting nhom ngan hang, két qua tir Bang 3 ciing cho thdy ring nhimng ngan
hang quy mé 16n c6 mirc ting TFP cao nhit va nhiing ngan hang quy mé nhé co
murc ting truong TFP 1a thip nhat.
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Bing 3: Két qua wéc lwgng ciia chi s6 Malmquist vé thay dbi TFP va cac thanh phén ciia né
cho toan hé thong va tirng nhém NHTMCP thai ky 2007-2009

Thay d6i | Thaydoi | Thaydoi | Thayddi |Thay doining
hiéu qua k¥ | tién b cong | hiéu qua k¥ |hiéu qua quy| sudt nhan t6

Niam thudt ngh¢ thuét thuan md tong hop
2007 0,936 1.178 0,980 0,955 1.103
2008 1.035 0,817 0,991 1.044 0,845
2009 1.022 0,906 1.009 1.013 0,926

Toan bo

mau 0,997 0,955 0,993 1.003 0,952
2007-2009 Nhom 1 1.027 1.006 1.000 1.027 1.027
Nhom 2 1.003 0,977 0,993 1.009 0,974
Nhom 3 0,991 0,966 0,997 0,994 0,959

Nguén: Dua trén két qua xit Iy biang phdan mém DEAP 2.1

Dé danh gia dong gop cla su tang truong cac yéu té dau vao va dau ra dén mirc
tang cua TFP, M6 hinh chi s6  Tornqvist dugc sir dung. Bang 4 trinh bay két qua
udc luong cua MO hinh chi s6 Tornqvist. Két qua cho thay rang trong giai doan
2007-2009, chi s6 ting truong TFP binh quan cua hé thong NHTMCP dat muc
0,9583. Piéu nay c6 nghia 1a mirc ting truéng cua TFP da giam di 4,17% trong
giai doan nay. Nguyén nhan 13 do mic di ¢6 sy ting nhanh vé két qua doanh thu
nhung téc d9 ting cta doanh thu lai thdp hon tdc d6 ting ciia chi phi. Tinh hinh
nay di dién ra lién tuc trong ba nam 2007-2009. Néu danh gia giita cic nhom, két
qua cho thay rang chénh léch giita ting truéng doanh thu va chi phi cia cac ngan
hang c6 quy mé nho 1a 16n hon réat nhiéu so v6i hai nhém ngan hang c6 quy mé
trung binh va quy mé 16n. Diéu nay cho thiy cac NHTMCP quy mo 16n c6 lgi thé
hon vé chi phi. Panh gia nay sé& tiép tuc dwoc phan tich trong cac phan tiép theo
cua nghién ctu nay.

Bing 4: Két qua wée lwgng Md hinh chi s6 Tornqvist cho toan hé thong va theo tirng nhém

NHTMCP
Toc do ting cua
Nim Doanh thu Chi phi Tong niing suat
(Output) (Input) cac nhian to tong
hop (TFP)
2007 2,8644 2,9305 1,0407
2008 5,7661 6,7702 0,8777
2009 6,6479 7,2895 0,9563
Toan bd miu 5,0928 5,6634 0,9583
Nhom 1 3,6926 3,8305 0,9853
2007-2009 \pom 2 3,1221 3,1962 0,9851
Nhom 3 7,2295 8,3703 0,9260

Nguon: Dua trén két qua xit Iy biang phan mém TFPIP Version 1.0
4.2 Hiéu qua hoat dong kinh doanh

Két qua phan tich cho thdy rang hiéu qua kinh t& (CE) cua toan hé thdng
NHTMCP la 82,1%, 72,9%., 68,1%, va 87% tuong ﬁqg cho cac nam 2006, 2007,
2008 va 2009. Nhin chung, hi€u qua kinh té ctia h¢ thong NHTMCP nam 2009 da
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c6 murc cai thién dang ké so v6i nim 2008. Trong do, yeu t6 phi hiéu qua trong ca
giai doan nghién ctru phan 16n 1a do yeu kém vé phan bd nguon lyc gy ra thé hién
qua chi tiéu hiéu qua phan bd (AE) thip hon hiéu qua k¥ thuat (TE). Bang 5 trinh
bay chi tiét két qua udc lwong cac chi tiéu hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua phan bd (hay
hiéu qué thi trudong), va hi¢u qua kinh t& cho toan bd hé thong NHTMCP va cho
trung binh cac nhom ngén hang theo quy mod qua cac ndm trong giai doan 2006-
2009. Két qua cho thdy ddi v6i cac ngan hang quy mé nhé c¢é hiéu qua hoat dong
tuong d6i cao trong nhitng nim binh thudng nhung muc hiéu qua dat duoc di
giam manh va ¢ mirc thip nhét so vdi cac nhém khéac trong nim 2008. Diéu nay
cho thdy cac ngan hang c6 quy mé nho thudng d& bi ton thuong khi didu kién kinh
doanh khong thuén 1gi xay ra.

Bang 5: Hi¢u qua ky thuit (TE), hiu qué phan bb (AE) va hiéu qui kinh té (CE) ciia toan

bo mau va cac nhom NHTMCP, 2006-2009

2006 2007 2008 2009 2006-2009
TE AE CE TE AE CE TE AE CE TE AE CE TE AE CE
Toan bd mau 0,947 0,867 0,821 0,888 0,821 0,729 0,920 0,737 0,681 0,938 0,928 0,870 0,923 0,838 0,775
Nhom 1 0,936 0,833 0,778 0,889 0,852 0,755 0,959 0,890 0,853 1,000 0,947 0,947 0,946 0,881 0,833
Nhém 2 0,934 0,816 0,760 0,862 0,792 0,679 0,924 0,687 0,634 0,933 0,910 0,845 0,913 0,801 0,729
Nhém 3 0,963 0,921 0,888 0,909 0,832 0,757 0,902 0,717 0,651 0,918 0,936 0,859 0,923 0,851 0,789

Nguén: Dua trén két qud xir Iy bing phan mém DEAP 2.1
4.3 Hiéu qua ky thuit va hiéu qua theo quy mo

Két qua phan tich, duoc trinh bay trong Bang 6, cho thiy rang hiéu qua ky thuat
toan bo (TE) clia toan h¢ théng NHTMCP dat 0,923. Piéu nay ciing c6 nghia la
cac NHTMCP van con sir dung khéng hiéu qua cac dau vao khoang 7,7%. Trong
nam 2007 mtc hiéu qua k¥ thuat (TE) dat dugc 1a kha thip chi khoang 88,8%. Tuy
nhién, trong hai nim 2008 va 2009 tiép theo murc hiéu qua nay di c6 budc cai
thién. Diéu nay cho thay hé théng NHTMCP dang dan sir dung ¢ hidu qua hon
cac ngudn lyc mic dit van con thip hon so v6i ndm 2006. Ngoai ra, trong giai doan
2006-2009 hiéu qua k¥ thuat thuan (PE) binh quan cta toan hé théng NHTMCP la
0,965 16n hon so véi hiéu qua quy mé binh quéan 0,957. Nhu vy, c6 thé thiy trong
thoi ky ndy cac nhén té phan 4nh hiéu qua k¥ thuat thuan déng gop vao hiéu qua
toan bd 1a 16n hon so véi hiéu qua quy mo.
Bing 6: Hi¢u qua toan b (TE), hi¢u qua ky thujt thuén (PE) va hiéu qua qui mé (SE) ciia
toan bo mau va theo nhom giai doan 2006-2009
2006 2007 2008 2009 2006-2009

Chitiéu| TE | PE | SE| TE | PE| SE| TE| PE| SE | TE | PE | SE | TE | PE | SE
Toan b

mau [0,947/0,979]0,967] 0,888| 0,961] 0,925] 0,920 0,958 0,959] 0,938 0,961{ 0,975 0,923| 0,965 0,957
Nhom 1]0,936| 1,000{ 0,936] 0,889{ 1,000] 0,889] 0,959 1,000] 0,959] 1,000{ 1,000] 1,000{ 0,946] 1,000 0,946
Nhém 2{0,934{0,977(0,955| 0,862/ 0,953] 0,904| 0,924 0,974{ 0,947{ 0,933[ 0,955[ 0,976 0,913] 0,965| 0,945
Nhom 3] 0,963] 0,973] 0,989] 0,909 0,951] 0,955| 0,902( 0,929] 0,969} 0,918 0,950] 0,965( 0,923] 0,951{ 0,969
Nguon: Dya trén két qua xur Iy bang phan mém DEAP 2.1

Két qua wdc lugng ctia mo hinh DEA con cho biét s6 lwong nhitng NHTMCP c6
hiéu qua theo quy mé giam dan-DRS, c6 xu huéng ngay cang it di qua cac nam: tir
17 ngan hang trong nim 2007 giam xudng 11 ngan hang trong nam 2008 va chi
con lai 8 ngén hang trong nam 2009. Nhan dinh nay con dugc thé hién qua chi s6
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hiéu qua quy mé (SE) dang trén xu huéng ting dan tir 0,925 1én 0,959 va dat 0,975
twrong (mg cac nam tir 2007dén 2009. Piéu nay cho thay cac NHTMCP néu tiép
tuc tang quy mo hoat dong s€ gop phan lam ting hiéu qua hoat dong. Véan dé s&
dugc cu thé hon khi phén tich riéng timg nhom ngén hang. Khong c6 ngén hang
nao trong hai nhém 1 va 2 ¢6 hiéu sut tang dan theo quy mo-IRS. Céc ngén hang
thugc nhom 3 ¢6 hiéu qua theo quy mo thap hon. Tuy nhién, trong nhom 3 lai c6
hai ngén hang dat hiéu suét ting dan theo quy mé-IRS. Piéu nay cho thay cho thiy
c6 su khac biét vé hiéu qua theo quy mé gitra cac ngan hang c6 quy mé nhé. Bang
7 trinh bay chi tiét két qua udc lugng ciia mo hinh DEA giita cac nhom ngan hang
¢6 quy mo khac nhau va xu huéng thay doi ciia chi tiéu hiéu qua theo quy mé qua
cac nam.

Biang 7: Két qua wéc lwgng clia md hinh DEA theo hi€u qué theo quy md gidm din (DRS),

tiang dan (IRS) va khong doi CRS), 2006-2009

Toan bd mau Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3
Nim |[DRS|IRS| CRS |DRS[IRS| CRS |DRS|IRS | CRS |DRS|IRS | CRS
2006 11 0 11 4 0 0
2007 171 0 5 4 0 0
2008 11 1 10 2 0 2
2009 8 2 12 0 0 4

Nguon: Duea trén két qua xit Iy bang phan mém DEAP 2.1 )
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5 KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1 Két luan

Két qua nghién ctru cho thﬂéy trong giai doan 2006-2009 hoat déng cua hé thong
NHTMCP c6 nhitng dac di€m sau day:

Thi nhat hiéu qua kinh te ctia hé thong NHTMCP dang c6 xu _hudng tang thé hién
qua chi so hi¢u qua kinh té (CE) binh quan ludn cao va tang dan qua cac nam. Tuy
nhién, yéu té phi hiéu qua kinh té¢ phan 16n 1a do yéu kém vé phan bd ngudn Iyc
thé hién qua hai chi s6 hiéu qua ky thudt (TE) va hi€u qua phan bod (AE) dat ¢
mirc thap.

Thur hai, hi€u qué hoat ddng kinh doanh chung (TE) chua cao. Noi cach khac, muc
d6 khong hiéu qua cia cac NHTMCP con tuong dbi cao, khoang 7,7%. Trong do,
cac nhan t6 hiéu qua ky thuat thudn cia cac NHTMCP déng gop vao hiéu qua hoat
dong kinh doanh chung 1a 16n hon so vi hi¢u qua theo quy mé.

Thir ba, s luong cac NHTMCP c6 trang thai hiéu qua theo quy md giam dan-DRS
dang trén xu huéng giam dan: tir 17 ngan hang trong ndm 2007 con lai 8 ngan
hang trong nam 2009. Tuy nhién, khong c6 ngan hang nao thu¢c nhém quy mo lén
va quy mo trung binh dat trang thai hi€u qua theo quy mo tang dan-IRS.

Thir tu, khi méi truong kinh doanh tré nén 6n dinh hon thi ngén hang c¢6 quy mé
cang nho célpg dat hi€u qua kinh t&-CE, va hiéu gué quy mé—SE cao hon. Nguoc
lai, trong diéu kién mdi trudong kinh doanh bat 6n hon, két qua hoat dong kinh
doanh ctia cac ngan hang c6 quy mé 16n lai it bi syt giam hon.

Thér nim, nguyén nhan chinh 1am cho TFP suy giam 1a do yéu t6 phi hiéu qua vé
mat cong nghé gay ra.
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Thir sau, cac NHTMCP quy mé 16n sé& c6 loi thé vé chi phi hon cac NHTMCP quy
mo nhd.

5.2 Kién nghi

Dé nang cao higu qua hoat dong kinh doanh ctia cic NHTMCP, can thyc hién cac
giai phap sau day:

Mot 13, cac NHTMCP can ting dan quy md dé dat dén muc hiéu qua quy mo
cao hon.

Hai 1a, bén canh muc tiéu tang doanh s6 cho vay, viéc tiét giam chi phi tham chi
con quan trong hon dé cac NHTMCP dat dugc hi¢u qué kinh doanh cao hon.

Ba 13, cac NHTMCP can ting cuong dau tu, nang cao chit luong cong nghé ngan
hang va tdp trung dau tu vao nguon nhan lyc bac cao nham cho phép cai thién hi¢u
qua k¥ thuat va hiéu qua hoat dong.
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