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ABSTRACT

The research is aimed to evaluate assess the potential and current status
of tourism development, and impacted factors on tourism development at
Nam Du archipelago. The research method used includes collecting
secondary and interviewing 116 domestic travellers to the Nam Du
archipelago. Data were processed using SPSS software through
descriptive statistics and exploratory factor analysis tools. This outcome
indicated that there are six factors that influenced tourism development in
the Nam Du archipelago. This place had many favorable natural
conditions such as beautiful natural scenery, calm waves, white sand and
good sunshine to develop sea tourism. In addition, at Nam Du
archipelago, many preserved spiritual customs of coastal residents, local
festivals and many historical-cultural relics contribute to attracting
tourists. However, the spontaneous development of marine tourism,
wastes from households and tourists, and freshwater availability remain
the concerns for this area.

TOM TAT

Nghién cieu nham danh gid tac dong cia cdc nhan 16 anh hiong dén sw
phat trién du lich tai qucfn dao Nam Du. Nghién curu dwoc thyc hién theo
phuwong phap diéu tra xi hoi hoc, gom thu thdp div liéu thir cap tir Uy ban
nhdn dan xa Nam Du va khdo sdat 116 khach du lich néi dia tai qudn ddo
Nam Du bang bang cdu héi. Dit liéu dwoc xie Iy bang phan mém SPSS qua
cdng cu thong ké mé ta, va phdn tich nhén té kham pha. Két qua nghién
citu cho thdy ¢6 sau nhén t6 tac dong dén sw phat trién du lich ¢ quan ddo
Nam Du. Noi ddy cé nhiéu diéu kién tu nhién thudn loi nhu canh quan
thién nhién dep, song ém dém, bai cat trdng cing véi anh ndng tot dé phat
trién du lich bién. Ngodi ra, quan ddo Nam Du con gin gir nhitng phong
tuc tam linh cua cw dan vimg bién, cé cdc 1é héi truyen thong cua dia
phuong va nhiéu di tich lich sir - van héa khdc gép phan thu hit khdch du
lich. Tuy nhién, hoat déng du lich bién ¢ ddy con tw pht, tinh trang rdac
thdi tir sinh hoat, du khdch va nwde ngot sir dung la cdc van dé can quan
tdm cho vung dao nay.

Trich dan: Lé Thi T6 Quyén, Ly My Tién va Huynh Tin Mai, 2019. Céc nhan t6 tic dong dén su phat trién
du lich tai quan ddo Nam Du, huyén Kién Hai, Kién Giang. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can

Tho. 55(1C): 100-112.
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1 PAT VAN DE

Kién Giang la viung dit tiém ning nim trong
ving Tdy Nam, ddy la mot trong nhing tinh hiém
hoi ctia vung c¢6 dia hinh vira cé bién, vira ¢ nti,
vira c6 dong bang. Kién Giang c¢6 nim quan dao 16n:
Quan dao Ba Lua, quan dao An Thei, quén dao Hai
Tic, quan ddo Nam Du va nam xa nhét 1a quan dao
Thé Chu. Véi nhiéu déo va quan dao, ciing v6i nhiéu
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danh lam thing canh, Kién Giang c6 nhiéu tiém
nang dé phat trién du lich, dic biét 1a loai hinh du
lich bién déo. Khéch du lich & céc tinh 14n cén ciing
nhu nhiéu tinh khac [trong ca nudge dén véi Kién
Giang ngay cang nhleu dac biét trong vai ndm trd
lai day, mot sé quan dao voi bai bién dep, hoang so
dugc chu ¥ va phat trién mot cach manh mé, tiéu
biéu co thé ké dén 1a quan dao Nam Du.
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Nguén: (https://dulichbui.org/kien-giang/nam-du)

Quin dao Nam Du nim & phia Dong Nam cua
dao Pha Quéc, trong Vinh Théi Lan, dudi su quan li
cua xa An Son va xa Nam Du thudc huyén Kién Hai,
Kién Giang gom khoang 21 dio 16n nho véi dién
tich khoang 1.054 ha. Nam Du co6 nhiéu tiém nang
dé phat trién du lich boi vé dep con rit hoang so,
nhiitng béi cat tring min, nudc bién trong xanh, hai
san twoi ngon va nhitng khu rirng nguyén sinh. Theo
S Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Kién Giang
(2016), mic du quan dao Nam Du _phat trién rat
nhanh trong nhiing ndm qua nhung tiém an nguy co
phat trién thiéu bén virng do chua giai quyet chc van
dé vé tinh trang rac thai va moi truong bién. Vi vy,
nhiing nghién ctru khoa hoc dé danh gi4 tiém ning,
thuc trang va cac nhan t6 anh hudng dén su phat
trién du lich tai quin ddo Nam Du Ia rat can thiét, tir
d6 dé xuit mot s giai phap phat trién du lich tai
quan dao theo hudng bén vimng va dem lai hiéu qua
kinh té cho dia phuong.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

~ Nghién ctru da st dung hai phuong phap gdm:
tong hop, phan tich dir liéu thir cap va khao sat bang
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cau hoi. Pbi voi dit lidu thu cap, nghién ciru duoc
thu thap tir nhidu ngudn khic nhau nhu: internet,
sach, bao, tap chi khoa hoc, tai li€u, nghi quyét, co
lién quan dén van dé nghién ctru. Ngoai ra, nhom
nghién ciru con thu thap s liéu vé lwong khach,
doanh thu... tir Uy ban nhan dan x4 Nam Du, sau d6
tién hanh phan tich, danh gi4, tong hop khai thac
nhitng thong tin va tai liéu ¢ dang thi cép phuc vu
cho bai viét. Ddi v&i khao sat bang cau hoi, viéc xac
dinh kich ¢& mau can cho nghién ctru phy thude vao
nhiéu yéu t6 nhu phuwong phap xir Iy s liéu hay do
tin cay can thiét (Nguyén Binh Tho, 2011). Nghién
ctru sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha dé tim cac nhan t6 anh huong dén sy phat trién
du lich tai quin dao Nam Du. Theo Hair et al. (2006)
(trich d&n boi Nguyén Dinh Tho, 2011), dé sir dung
phuong phap phan tich nhan tb kham pha kich thugce
mau tdi thiéu phai 1a 50, ¢& mau (n) = 100 thi tét
hon. Vé mit kinh nghiém, Hoyle (1995) (trich dan
boi Li va Uysal, trong Sirakaya-Turk et al., 2017)
dé nghi c& mau cho mot nghién ciru t6i thiéu phai tir
100 dén 200. Trén co s dé xuét ciia cac nghién ciru
néu trén va didu kién thuc té, nhom tac gia thu thap
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duoc 1 1§ mau khach du lich, véi sb lugng mau cé
nghia thong ké.

Nghién ctru khao sat 116 khach du lich néi dia
tai quan dao Nam Du bang bang cau hoi theo ky
thuat 14y mau thuan tién phi x4c suit. Dit liéu sau
khi thu thap duoc tién hanh ra soat va nhap liéu trén
phin mém phéan tich dit liéu nghién ctru SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) for
windows phién ban 20.0. Dir liéu dugc phan tich
bang cic phuong phap: thong ké mé ta (Descriptive
Statistics), danh giad do tin cdy thang do (Scale
Reliability) va phan tich nhan t5 kham pha
(Exploratory Factors Analysis). Phan tich nhan t6
kham pha EFA (Exploratory Factors Analysis):
nhdm muc dich tim ra dugc cac nhan td tac dong dén
phat trién du lich Nam Du va nhan biét duoc cac tiéu
chi quan trong trong timg nhan t6. D6 1a co s dé
dua ra nhitng giai phap va dé xuit cho du lich tai
quan dao Nam Du.

3 MO HINH NGHIEN CUU

Viéc phat huy cac thé manh vé tai nguyén du
lich tu nhién sin c6 sé tao diéu kién dé phat trién du
lich (Clare, 2006). Viéc phat trién du lich cia mot
diém dén tuong dong V@i viée nang cao su thu hut
ctia diém dén do6 va cac yéu t6 gop phan vao su hap
dan cua diém dén gdm tai nguyén du lich, khi hau,
van hoa thuc phém, lich sir, co' s& vat chat ki thuat,
co sO ha téng, dich vu va hé théng an ninh. Theo

Canh quan thién nhién

Cosdha tfing phuc vu du lich

Tinh trang an ninh trat tir an
toan

/
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Islam (2015), nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén
su phat trién du lich, con duong dan dén sy phat trién
du lich bén viing tai Bangladesh, bai viét nghién ctru
c4c yéu td anh huong dén du lich & Bangladesh 1am
ndi bt su trong tac gitra cac yéu t sinh hoc va phi
sinh hoc can dugc xem xét. Cac cong trinh xay dyng
bao gdm phat trién co sé ha tang, xir Iy chat thai,
hanh vi va thai do cua khach dbi voi thién nhién va
dong vat hoang di. Mat khac, van chuyén du lich
bao gdm van tai dudng thiy dang gay ra nhimng van
dé nghiém trong cho moi truong du lich. Sy tran dau
trén bién va song ciing gdy ra cac van dé nghiém
trong cho h¢ sinh thai bién va thuy sinh. Am thanh
khong mong muon 6 nhidm tiéng 6n do du khach
tao ra ciing 1a mdi de doa nghiém trong d6i véi du
lich. Nguyén Thi Bao Chau va ctv. (2016) véi mo
hinh phén tich nhan t6 (EFA) két hop phan tich hoi
quy da bién (MLR) da chi ra 4 nhan t6 anh huong
dén sy hap dan cua tai nguyén du lich huyén Phong
Dién la: Gia tri lich str, Gia tri tdm linh, Gi4 tri nghé
thuét va Gia tri sinh thai. Trong d6, nhan tb gia tri
lich st c6 tac dong manh nhét dén su hép din cua
tai nguyén du lich huyén Phong Dién.

Trén co s¢ tham khdo cac nghién ctru cé lién
quan dén chu d& cac nhan té tac dong dén su phat
trién du lich trudc dé, cung véi viée khao sat thyc té
tai Nam Du tir 5/2017 — 7/2017, céc gia thuyét dwoc
dé xuét nhu sau:

- PHAT
Co s& luw tnd, mua sam, tham |
Pt - —— TRIEN DU
quan va giai tri e LICH NAM
. — DU
Gi4 ca dich vu & diém du lich HS
5
Huwéng din vién du lich
Hé

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit cic nhan tb tac dong dén sw phat trién du lich quin diao Nam Du,
huyén Kién Hai, tinh Kién Giang
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Tir két qua so b, thang do Likert 5 dugc sir dung
v6i mirc do: (1) Hoan toan khong ddng y, (2) Khong
ddng ¥, (3) Trung lap, (4) Pdng ¥, (5) Rat dong y
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cho céac bién quan sat. Sau tiéu chi va 33 bién do
luong duoc s dung dé danh gia cac nhéan to tic dong
dén su phat trién du lich Nam Du —Kién Giang nhu
sau:

Bang 1: Thang do cac nhén tb tic ddng dén sy phat trién du lich Nam Du — tinh Kién Giang

Tén nhin to Ki hi¢u bién Noi dung bién
X1 Phong canh rat dep
X2 Bii bién dep
F1: Tai nguyén du X3 Hg¢ sinh thai ty nhién phong phu da dang
lich X4 Di tich lich sir - van hoa c6 gia tri
X5 Ngudi dan rit than thién, mén khach
X6 Moi trudng trong lanh, chua bi 6 nhiém
X7 Puong sa dén diém du lich thuan tién
X8 Phuong tién giao thong c6 chét luong t6t
F2: Co sé ha tfing X9 Cac tau Qu lich dugc trang bi 4o phao, ctru hQ )
phﬁc vu du lich X10 Nha v¢ sinh cong cong dam bao phuc vu du lich tot
O : X11 Hé¢ thong cung cap dién dam bao phuc vu tot
X12 He¢ thong cung cap nudc dam bao phuc vu tét
X13 H¢ thong thong tin lién lac dam bao phuc vu tbt
X14 Nha nghi, nha trg sach s€
F3: Co sé luu tri X15 Dg dang céc.dia diém.{nuaﬁém o
mu.a s&m. tham ’ X16 bia ban du lich c6 nhiéu diém tham quan hap dan
., X17 Céc mon an co tinh doc dao, hap dan véi du khach
quan va glat trt X18 Dich vu an uéng dam bao v¢ sinh an toan thuc phé”im
X19 C6 nhiéu hoat dong giai tri cho khach
X20 Gi4 ca dich vu an ubng hop 1y
F4: Gia ca dich vu X21 Gi4 ca dich vu mua sém
& diém du lich X22 Gia ca dich vu luu trd hop 1y
X23 Gia ca dich vu tham quan du lich hop ly
X24 Ludn than thién, niém no v6i khach
T x .. X25 San sang gitp do, dap tng nhu cau ctia khach
b Huong danvien -y C6 kién thire va ki nang du lich 6t
: X27 Lang nghe va kip thoi gidi quyét phan nan cia khach
X28 Khéch luén cam théy tin tudng va hai long
X29 C6 tinh trang an xin tai diém tham quan
F6: Tinh trang an X30 C6 tinh trang ban hang rong tai diém du lich
ninh trat tu va an X31 Du khach bi chéo kéo, nai ép
toan X32 Tinh trang trom cép dién ra tai diém du lich
X33 Co tinh trang ban v¢é tau cao cho khach du lich

Noi dung bang cau hoi khao sat gdm 3 phan
chinh:

Phan 1: Khai thac nhiing thong tin chung cua du
khach nhu: ho tén, gi6i tinh, tudi, trinh do hoc vén,
nghé nghiép, thu nhap va tinh trang hon nhan.

Phén 2: Tép trung thong tin vé hoat dong du lich
tai Nam Du, thong qua cac tiéu chi nhu: muc dich
chuyén di, du khach biét dén Nam Du qua kénh
thong tin nao, va hinh thirc di du lich dén Nam Du.

Phan 3: Gom cac cau hoi dé do ludng cac nhan
t6 anh huong dén sy phat trién du lich & Nam Du véi
6 nhan t& va 33 bién quan sat. Céc tiéu chi dugc do
luong theo thang do Likert 5 murc d9: (1) Hoan toan
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khong dong ¥, (2) Khong dong ¥, (3) Trung lap, (4)
Pong v va (5) Rat dong y.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
4.1 Khai quat miu nghién ciru

Két qua khao sat 116 du khach, trong d6 co 68
du khach c6 gi6i tinh 1a nam chiém ty 1& 58,6% va
48 du khach mang gi6i tinh nit chiém ty 41,4%. Két
qua trén cho thay rang khach du lich nam gidi c6 xu
huéng dén diém tham quan nay nhiéu hon nir gioi.
Tuy nhién, mtrc chénh léch khong qué 16n. Qua két
qua con cho théy sy da dang vé @6 tudi, cu thé nhu
sau: Du khach c¢6 do tudi tir 18- 30 chiém ty 1& cao
nhét (62,1%) day 1a nhitng ngudi con kha tré trung,
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nang dong, da co su tu 1ap va thich kham pha dén
nhimg diém du lich méi la. K& dén 1a do tudi tr 31-
43 (chiém 25%) va tir 44-56 (chiém 11,2%). Hai
nhom khach nay ho thuong 1a nhiing nguoi c6 cong
viée 6n dinh, thuong di du lich chung véi gia dinh.
Cubi cing 1a nhom khach trén 57 tudi chiém ty 1&
thip nhét 1,7%. Nam Du 1a diém du lich con kha
méi mé, phuong tién di chuyén bang tau kha kho
khan, nén nhom tudi nay thuong it dén day vi o do
tudi nay ho thudng c6 mot sirc khoe khong dam bao.
Mau nghién ciru gém 1 16 du khach den tur cac tinh
thanh khac nhau trén t6 qudc, chii yeu tr cac tinh
Pdng bang séng Ciru Long la chu yéu (chiém 93%)
vi nhém khach nay dé tlep can v6i diém du lich hon.
Con lai 7% 1a cac khach dén tir nhiéu tinh khac nhau
trén ca nude nhu: Binh Duong, Binh Phudce, Lam
Dong, Quéng Binh va thanh phé HO Chi Minh. Xét
vé nghé nghiép ctia ddi trong khao sat, can bo, cong
chirc, vién chirc chiém ti 1¢ cao nhat (35,3 %). Day
la cac nhom nghé pho bién trong xa hoi da phan ho
¢6 thu nhap 6n dinh, lam viéc trong mdi truong co
t6 chirc nén ho thuong di du lich theo co quan, to
chure, cong ty, du lich cia nhém khach nay thuong
vao dip nghi 18 hay dip h¢. Ké dén 14 sinh vién chiém
ti 1€ 1a 23,3%, ho 1a nhling nguoi con kha tré, dang
¢6 xu huéng thich kham pha. Sinh vién thuong tiép
nhan cac thong tin quang ba du lich tir cac trang
mang x hoi phd bién hién nay nhu Facebook, zalo,
viber rt nhanh chong. Nhém du khach lam nong
dan, cong nhan va lam kinh doanh chiém ti 18 lan
luot 13 18,2% va 10,3%. Ngoai ra, con ¢6 nhidu nghé
nghiép khac nhau nhu ké toan, ki su, nhan vién vin
phong, nhitng nguoi kinh doanh trong linh vuc du
lich dén du lich Nam Du chiém ti 1& 12,9%. Qua
khao sat ngu nhién ta c6 thé thay khach dén tham
quan Nam Du la nguoi doc than chiém 56,1%. S6
lwong khach du lich di lap gia dinh chiém 43,9%.
Nhu viy, c6 thé thdy ring nhiing ngudi doc than co
xu huéng di du lich nhidu hon nhitng ngudi lap gia
dinh. Tuy nhién mirc chénh léch khong nhiéu.
Nguyén nhan c6 thé do da phan nhing nguoi da lap
gia dinh déu ban ron hon, it c6 thoi gian nghi ngoi
va thu gian.

4.2 Danh gia tiém ning va thuc trang phat
trién du lich tai quﬁn dao Nam Du

4.2.1 DPdnh gid vé tiem nang du lich tai quin
dao Nam Du

Quin ddo Nam Du véi nhiéu tiém ning vé du
lich ty nhién nhuw Hon M4u, Hon Ngang, Hon Nom,
Bai Ngw, Bai Mén... Mdi hon & Nam Du mang mot
hinh dang va vé dep riéng biét. Toan hé thong quan
dao Nam Du c6 rat nhiéu bai bién 16n nhé thuan loi
cho khai thac va phat trién du lich. Dac diém ndi bat
clia cac bai nay 1a c6 bii cat trang min, khung canh
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hoang so, nudc bién trong xanh. Vi dia hinh vom
cung rét thich hop cho khai thac du lich tim bién, du
lich trai nghiém cung véi cac hoat dong du lich bién
khac. Tém lai, quin dao Nam Du duoc thién nhién
ban tang vé dep hoang so voi bién xanh, cat tring,
ning vang, day 1a diéu kién thuan lgi dé thu hut va
phat trién du lich.

Ngodi ra, noi day c6 nhiéu tiém niang du lich
nhan vin nhu 1& hoi, lang nghé va 4m thyc. Nhin
chung, céc 18 hoi déu c6 quy mo nho, nhung khong
kém phan thiéng liéng trang trong, trong d6 dang
cht ¥ nhét 12 18 hoi Ba Chtia Hon, 18 hoi nghinh Ong.
Vé im thyc, Nam Du 1a ving bién duoc thién nhién
vu dii véi nhiéu loai thiy hai san phong pht va da
dang nhu tom, ca, e, muc, ghe... bén day du khach
s€ dugc thudng thirc nhitng huong vi tuyét voi cia
am thuc ving bién Nam Du v6i nhiéu mén an dic
san do ngudi dia phuong ché bién. Mot sb mon an
dic trung ma chi dén Nam Du du khach méi ¢6 thé
trai nghiém dugc nhu: ca xuong xanh nudng la
chudi, chao nhum. Tat ca cac mon an duoc ché bién
tir ngudn nguyén lidu tuoi song va co huong vi dam
da dac trung cua ving bién dao. Van hoa am thyc da
g6p phan lam phong phu thém doi sdng ciia nguoi
dan, da dang hoa san phdm du lich, xay dung phat
trién thwong hiéu du lich riéng cho Nam Du, thu hut
ngdy cang dong khach du lich. Khi nhic dén Nam
Du thi khong thé khong nhéc dén cac mon an duoc
ché bién tir c4 xuong xanh hay nhum. V¢é lang nghé,
theo nhiéu ngu dan, nghé nudi ca 10ng bé & quan dao
Nam Du dang phat trién manh va gép phan quan
trong trong viéc tai tao nguén lgi thiy san ty nhién
va phat trién du lich sinh thai. Hién tai, nhiing be ca
¢6 quy md 16n thuong thu hat khach du lich dén
tham quan khi dat chan dén quan dao Nam Du. Du
khach dén day c6 thé thué tau ra tham quan céc 1dng
bé nudi ca va duoc chia sé vé nhimg kinh nghiém vé
nudi ca 16ng bé. Ngoai ra, nghé 1am khé ciing 1a mot
nghé phd bién cua cac ho dan & quan dao Nam Du.
Doc theo con duong tir cang vao cac co so luu tra,
chung ta bat gap ngudi dan dung tAm tham kim loai
dé phoi kho, day 1a mot dic san dé du khach mua vé
lam qua. Hién tai, du lich tai quﬁn dao Nam Du dang
tan dung su két hop du lich gan véi lang nghé tai
Hon Ngang nham tang thém thu nhap cho nguoi dan
dia phuong, thu hut khach du lich d&én day tham
quan va trai nghiém, dong thoi quang ba hinh anh
du lich ctia quan dao Nam Du dén véi du khach.

Ngoai 1& hoi, 4m thue va lang nghé thi Nam Du
con c6 mot diém dén hip dan d6 1a Hai Dang Nam
Du nam trén dinh Hon Lén (Hon Cu Tron) thude xi
An Son, huyén Kién Hai, tinh Kién Giang. Dén day
du khéch c6 thé tham quan dai radar va ngam toan
canh quan dao Nam Du.
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4.2‘.2 Danh gia thuc trang hoat dong du lich
tai quan dao Nam Du

Theo sb liéu théng ké tir Uy ban nhan dan xa An
Son, huyén Kién Hai, tinh Kién Giang, trong 6 thang
dau nim 2017 c¢6 khoang 60.000 khach du lich dén
véi Nam Du. Doanh thu tir hoat dong du lich dat
mirc 68 ty dong. S6 lidu Bang 2 cho thiy mic du
quéan dao chi méi khai thac du lich gan day va chua
dugc dau tu nhiéu nhu nhung sé lugng khach va
doanh thu ting nhanh, diéu nay chimg to quan dao
Nam Du ¢6 strc hut véi khach du lich. Du khach dén
day thich tha truge ve dep hoang so va thudng thire
hai san tuoi ngon, tim hiéu vin ho4, phong tuc tap
quéan, va tham gia 12 hoi. Trong 8 thang diu nim
2016, tong doanh thu ban 1¢ hang héa va dich vu 1én
ctia Nam Du 1én dén 251 ty dong. Tinh tir thang 1
dén thang 6 nam 2017, doanh thu vé du lich cua xa
An Son 12 68 ty dong (S6 liéu théng ké cua Uy ban
nhan dan xa An Son, 2017).

Bang 2: Thong ké lwot khach dén du lich Nam

Du
Nam Luot khach
2015 24.382 luot khach
2016 72.619 luot khach
Tir thang 1 dén thang 6 59.794 luot khach
nam 2017

Nguon: Theo sé liéu thong ké ciia Uy ban nhdn dan xa
An Son, 7/2017

Nhin chung, quan déo Nam Du méi dugc khai
thac du lich trong vai ndam gan day, cong voi vi tri
dia 1i nam xa dét lién nén co s¢ ha tang phuc vu du
lich chua tuong xtng véi tiém nang du lich noi day.
Hién tai, mang ludi giao thong da va dang dugc mo
rong, néu nhu trudc day chi co doanh nghiép van tai
Ngoc Thanh khai thac tuyén tau cao toc Rach Gia -
Nam Du, thi gin day di c6 thém Superdong tham
gia khai thac dé dua khach du lich dén quan dao, voi
sO lan van chuyén hanh khach 1 chuyén dival
chuyen vé trong ngdy va tang lén 2 dén 3 chuyen
vao cudi tuan, vao dau thang 12/2017 Cong ty Cb
phan tau cao tbc Phit Quic (Phu Qudc Express) khai
truong tau Phu Qubc Express 5 chay tuyén Rach Gia
— Nam Du, tau duoc thiét ké theo tiéu chuén chiu
Au, trang bi may Roll-Royce MTU 16V2000M70
doi méi nhat, vo tau duoc 1am bang hop kim nhom
ctia Y. Tau Phii Qudc express da rat ngan hanh trinh
chi con khoang 1h45 thay vi mét tir 2h30 — 3h nhu
tau thong thuong, dic biét véi sirc chira gin 300
khach, tau c6 tinh 6n dinh cao, mit boong thoang
gitip han ché t6i da chung say song phu hop véi
ngudi 16n tudi va tré em. Ngoai ra, cac khoang
thuong gia thi ghé c6 kha ning nga 130 d¢, trang bi
man hinh giai tri riéng véi ndi dung phong phu.
Khoang pho thong c6 hé thong am thanh véi tai nghe
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khong day. Boong ngoai troi c6 stic chira 50 nguoi
dé khach ngdm canh. Chinh su tién nghi nay da tao
tam 1y thoai mai cho du khach khi di chuyén dén
Nam Du. Théng qua khao sat thuc té, toan quén dao
c6 1 buu dién, 1 tram y té. Ngoai ra, cac co so dich
vu khéac vé y té, thuong mai, thé thao, ngan hang
chua dugc xay dung. Bén canh d6, nho sy hd tro dau
tu cua huyén Kién Hai va tinh Kién Giang, xa An
Son da lam mot tuyén duong kién cd bao quanh déo
Nam Du dé gitp du khach di chuyén dé dang khi
tham quan. Con duong tuyét dep ndy mét bén nui,
da két ndi giao thong cac bai tam, diém tham quan
trén dao. Lic trude, do chua duoc dau tu ha tang
déng bd, hé théng dién va nuéc & Nam Du van con
nhiéu han ché. Dién chi dugc cip theo khung gior tir
8h30 - 13h30 vao budi sang va 15h30 - 23h00 budi
chiéu t6i. Nhung hién nay, viéc cung cip dién da
duoc cai thién 24/24 cho nguoi dén, khong con tinh
trang mat dién thuong xuyén nhu trude. Ngudi dan
da co nudc ngot phuc vu cho sinh hoat thuong ngay.
DBuong x4, giao thong cling dang duoc xay dung va
nang cip dé phuc vu hoat dong du lich. Mot s6 co
s0 dich vu du lich ngay cang dugc mo rong dap ung
nhu cau du khach dén day ngay cang dong dao.

V& co s¢ luu tra: Hién nay, trén quan ddo Nam
Du ¢6 69 nha trg, nha nghi véi khoang 445 phong
tang 1én kha nhiéu so v6i nhitng ngay ddu méi bét
dau phat trién du lich, so v6i nim 2014 ting gip 6
lan (ndm 2014 c6 12 1a tro, nha nghi) (Uy ban xa
nam Du, 2017). Hau nhu cc nha nghi déu nha tro
chua du tiéu chuan. Mot s6 nha tro, nha nghi vé co
ban dap tmg duoc nhu cau cua du khach nhuw Huynh
Hua I, 11, Sau C6, nha nghi Trung Ngan, Thuy Kiép,
nha nghi Hoang Gia... Ngoai vi¢c kinh doanh luu
tri, mot s6 nha nghi con cho thué xe chay quanh dao,
thué tau cau muc, tham quan véi chi phi hop 1y.
Theo chi Nguyén Thi Kim Ngan chi nha tro Trung
Ngan cho biét: Vao nhimng ngay cudi tudn va ngay
nghi 1€ tinh trang chdy phong thudng xuyén xay ra
va khi khach mudn ¢ nhimg ngay do6 thi phai dat
truée khoang 1 tudn va gia thuong chénh léch vai
tram ngan so vdi ngdy binh thuong.

Vé co sé an udng: Nam 2017 theo thong ké cua
Uy ban nhan dan huyén Kién Hai, trén toan quéan
dao Nam Du c6 tong s6 hon 20 dia diém phuc vu
nhu cau an udng cho du khach (khong tinh cac nha
nghi, nha tro c6 phuc vu an uong) trong do6 Hon
Mau (xa Nam Du) ¢6 13 dia diém phuc vu an uong
tai cac bai tim 16n nhu Bai Chuéng, bai Cay Men
va c6 7 quan an tai Hon Lén, mot sO quan noi tleng
nhu Nam Nuong (Hon Lén), Hai Kién Quan, Chi
Béy (Hon M4u)... Nhitng quan an tai Nam Du phuc
vu nhiéu mén in la miéng ciing hwong vi hip dan.
Dic biét, gia ca khong qua dat do ma chat luong va



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

cach phuc vu v6 cung chu déo, mén khach. Nam Du
thu hut khéach du lich bai hai san gia ré va ngon.

V& diém mua ban hai san: Hién nay, Nam Du da
dugc da dang hoa cac loai hinh mua ban dé phuc vu
khéach du lich, trong d6 c6 budn ban hai san, san
pham ciia thién nhién mién bién véi 14 co sd, ting
3,5 14n so v6i nam 2015 chi ¢ 4 co s, trong do6 co
10 co s6 hai san tuoi, va 4 dia diém ban hai san da
dugc ché bién thanh kho. Cac dia diém tap trung
mua ban cac hai san tuoi song vira moi danh bat lén
tir bién nhu muc 14, muc tring, nhum, cac loai ca va
sO bién. Mot s6 diém mua ban hai san nbi tiéng &
day nhu Minh Sang, Son Pinh... Néu mua vé 1am
qua thi hai san kho 13 phi hop va tién loi nhit. Nam
Du néi danh v6i khd c4 xwong xanh mot ning, kho
muyc, kho ca bong va mot s6 loai kho khac. Céac diém
mua ban hai san tap trung chu yéu gin bén Cang
Hon Lén nén viée trao d6i budn ban dién ra kha
thuan loi.

vé ngu(“)n nhén lyc, lyc lwgng phuc vu hoat dong
du lich 6 Nam Du chu yéu la ngudi dan dia phuong.
Pa s6 nguodi dan dia phuong séng theo nghé bién,
chua tham gia hoat dong du lich nhleu moi chuyén
sang lam du lich trong thoi gian ngan gan déy, cach
1am du lich con khé tu phat, kha bd ngd khi tiép xtc
v6i khach. Tuy nhién, chinh sy don so, moc mac va
binh di trong cach phuc vu du lich la nét doc dao thu
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hat khach du lich, 1am du khach c6 thé cam nhan
mot cach rd nét va sinh dong doi séng sinh hoat, vin
hoéa cua cu dan dia phuong. Nam 2017, xa An Son
t6 chirc nhidu 16p tap huén nhdm phat huy, nang cao
trinh d6 nguoi dan nhu mé céc 16p nghiép vu phuc
vu trén tau du lich, ki nang giao tiép va 1& tin ngoai
giao, boi dudng kién thirc du lich. Pién hinh nhu
chinh quyén dia phuong da lién két v6i truong Cao
dang Kinh té - K thuat Lam Pong dé t6 chic 16p
huéng dan vién du lich trong khoang thoi gian tir
thang 9 nam 2017 dén thang 12 ndm 2017 cho ngudi
dan dia phuong dé nang cao nghiép vu va ki ning
tiép don khach du lich.

Thong qua nghién ctru, du khach dén du lich
Nam Du chu yéu dé tham quan 1a chinh chiém
67,9%, du lich v6i muc dich tim bién va nghi dudng
chiém ty 1€ kha cao 1an luot 12 48,2% va 41,1%. Du
lich &én Nam Du véi muc dich giai tri chiém 40,2%,
v6i myc dich hoc tap, nghién ciru chiém 8,9% va du
lich nham muyc dich kinh doanh va cong téc, hoi hop
cung chiém ty 1¢ thap nhét 3,6%. Ngoai ra, mot so
khéch di du lich nhdm muc dich khac nhu Nam Du
con hoang so, ngudi dan than thién chiém 6%. Diéu
nay cho thay khach di du lich dén Nam Du chu yéu
dé tham quan va tim bién 1a chinh. Bién Nam Du
con rat hoang so, bai cat traing min, moi trudong
nguyén sinh trong lanh rét phu hop v6i loai hinh du
lich tham quan, tim bién.

Muc dich chuyén du lich

Tham quan Giditri Nghidudng Timb

nghién

-

30

o I I

10

" - —_— — =

Kinh doanh Céngtac, hdi Khéc

hop

octap,
cuu

Hinh 2: Muc dich chuyén du lich dén Nam Du-tinh Kién Giang (don vi: %)
(Nguon: Két qua phan tich s6 liéu liéu tir khéo sdt khach du lich nam 2017, n=116)

Kénh thong tin cta du khach, thong qua phong
van du khach cho thiy ho biét ¢én Nam Du thong
qua mot s6 kénh thong tin nhu: tivi, bao chi, internet,
cong ty du lich, nguoi than, ban bé va an pham du
lich. Trong d6, kénh thoéng tin tir internet dugc du
khach lwa chon nhiéu nhét, chiém téi 53,4%.
Internet con 1a mot hinh thirc quang ba du lich phd
bién, duoc nhiéu ban tré st dung tim kiém nhanh

106

chéng va tién loi. Du khach biét dén Nam Du thong
qua ngudi than, ban bé chiém ty 1& kha cao 50,9%.
K& tiép 1a ngudn thong tin tir cong ty du lich chiém
42,2%. Du khach tiép nhan thong tin theo hinh thirc
di du lich tron goi tir cac cong ty du lich, khach du
lich thuong di theo doan véi s6 luong du khach kha
d6ng. Kénh thong tin tir tivi chiém 12,9%. An phim
du lich chiém 4,3% va 19,8% la tir bao chi. Qua d6
cho théy, internet, ngudi than, ban bé va cong ty du
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lich dong vai tro quan trong trong viéc quang ba
hinh anh du lich dén thi truong khach tiém néng.
Tuy nhién, cong tic quang ba, xuc tién du lich Nam
Du chua that sy sau rong, chua tao duoc 4n tuong
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riéng biét cho riéng quan dao nay. Vi vay, dé thu hut
khach du lich @n Nam Du nhiéu hon trong twong
lai can phai cha y phat huy cic ngudn thong tin
quéang bé du lich nay nhiéu hon.

Kénh théng tin

60

50

Tivi Baochi Internet

Céng ty du lich Ngu& than, ban An phdmdulich
bé

Hinh 3: Kénh théng tin quang ba du lich Nam Du-tinh Kién Giang (don vi: %)

(Nguén: Két qua phan tich sé liéu liéu tir khéo sdt khach du lich ndm 2017, n=116)

Déi v6i hinh thirc chuyén di dén quan dao Nam
Du, qua khao sat thi hau nhu khach di du lich dén
Nam Du thuong di theo doan va mua tour cua cac
cong ty du lich chiém ty 1& cao nhét 39,7%. Pay la
hinh thirc du lich phd bién nhét hién nay boi vi su
tién lgi, chuong trinh du lich thuong duogc thyc hién
tron goi boi cac cong ty du lich. Chiém 34,4% la
hinh thirc du lich cung ban be, nguoi than. Hinh thirc

di du lich co quan, doan thé to chuc chiém 24,4%,
déy 14 hinh thtrc di du lich cua cac co quan, doan thé
hinh thire di du lich nay thuong vao cac ki nghi he
va nghi 1&. Chiém ty 18 thap nhat 13 di du lich Nam
Du di mét minh chiém 1,5%. i du lich mot minh
thuong phu hop cho nhitng nguoi thich kham pha,
tuy nhién loai hinh du lich mot minh van chua that
su phd bién nén ty 1& du khach du lich dén Nam Du
mot minh chiém ty 1¢ rat thép.

34,4%

1,5%

Hinh thirc chuyén du lich

m Mua tour cong ty du lich
m Co quan, doan thé, té chirc
= Bi mét minh

Di cung ban bé, gia dinh

Hinh 4: Hinh thirc chuyén du lich dén quin dio Nam Du, tinh Kién Giang

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu liéu tir khao sdt khdach du lich, 7/2017, n=116)
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Thong qua khao sat thuce té, rac thai 1a van dé dat
ra can giai quyet cho quan dio Nam Du dé hudng
dén viéc phat trién bén virng. Hién tai, tinh trang rac
thai sinh hoat ciia nguoi dan chua dugce xu 1y, hau
hét cac ho gia dinh vat rac xudng bién va rac thai tir
du khach nhu: cac hop xép, chai nudc, boc ni 16ng
cling duoc thai tryc tiép tai dao. Khi du khach di
chuyen tir Hon Mau sang khu vuc Hon Dau dé lan
san ngdm sang ho va bt nhum thi c6 thé bat gap
hinh anh cac rac thai tréi tap vao cac dao, gy mat
vé my quan va anh huéng dén dén moi truong bién.
Dic biét, bai bién tai khu vuc Hon MAu cho du
khach tim thi nudc bién rat do, mot sb rac thai troi
bong bénh. Vé khong gian du lich, Nam Du thu hut
du khach boi v& dep hoang so, tu nhién. Tuy nhién,
theo xu huéng phat trién du lich, cac cong trinh kién
trac, khach san, nha nghi dang dugc xay dung theo

Béang 2: Danh gia dg tin cdy thang do
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kién trac hién dai s& phé v canh quan ty nhién, lam
mat di hinh anh von ¢6 cua Nam Du.

4.3 Cac nhin to anh hwéng dén sy phat
trién du lich tai quan ddo Nam Du

Mo hinh gia dinh cic nhén t6 tic dong dén su
phat trién du lich Nam Du gom 6 tiéu chi v6i 33 bién
quan sat: 1- Tai nguyén du lich (6 bién quan sat), 2-
co s& ha tAng phuc vu du lich (7 bién quan sat), 3-co
s¢ luu tri, mua sdm, tham quan va giai tri (6 bién
quan sat), 4- gia ca dich vu ¢ diém du lich (4 bién
quan sat), 5-huéng dan vién du lich (5 bién quan
sat), 6- tinh trang an ninh trét ty, an toan (5 bién quan
sat). DAi v6i bién do luong dam bao d¢ tin cay khi
c6 hé s6 twong quan bién — tong hiéu chinh
(corrected item — total correlation) >= 0,3 (Nunnally
va Bernstein, 1994; trich trong Nguyén Dinh Tho,
2011).

H¢ so twong quan bien — tong hiéu Cronbach’s
Thang do chinh dao dong Alpha
Tai nguyén du lich Tir 0,260 dén 0,575 0,687
Co s6 ha tang phuc vu du lich Tir 0,534 dén 0,726 0,854
Co s¢ luu tri, mua sim, tham quan va giai tri  Tu 0,488 dén 0,672 0,823
Gia ca dich vy ¢ diém du lich Tur 0,681 dén 0,753 0,868
Huéng dan vién du lich Tir 0,801 dén 0,899 0,943
Tinh trang an ninh trat tu an toan Tir 0,557 dén 0,660 0,809

(Nguén: két qud phan tich sé liéu tir diéu tra triee tiép khéch du lich dén Nam Du 7/2017, n=116)

Nhin chung, céc tiéu chi do luong déu kha t6t va
dam bao do tin cdy thang do chi mét bién “moi
truong trong lanh, chua bi 6 nhiém” do c6 hé sd
twong quan bién- tong hiéu chinh (corrected item —
total corelation) nhé hon 0,3 nén da bi loai bd. Vi
viy, con lai 32 bién quan sat cua 6 tiéu chi trén dam
bao do tin cdy; sau d6 tién hanh kiém dinh KMO
(Kaiser — Meyer- olkin Measure of sampling
adequacy) va Bartlett (Barlett’s Test of Sphericity)
dé kiém tra mirc thich hop cua dir lidu. Két qua kiém
dinh cho thiy chi s6 KMO bang 0,784, gi4 tri Sig.
=0,000 (nh6 hon 0,05 14 c6 y nghia théng ké). Tong
phuong sai tich liy cia ditr li€u nghién cuu la
76,952% >50%. Nhu vy, dit liéu thich hop dé phan
tich nhan t6 kham pha.

Bang 3: Kiém dinh KMO va Barlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 784
Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-  1691.519
Sphericity Square
Df 231
Sig. .000

(Nguén: Két qud phan tich 6 ligu tir diéu tra truc tiép
khach du lich den Nam Du 2017, n=116)

Béang ma tran nhén t6 sau khi xoay Bang 7 cho
thiy c6 6 nhom nhan t6 tac dong dén sy phat trién
du lich quin dao Nam Du, huyén Kién Hai, tinh
Kién Giang.

Nhan t6 1 chiu sy tac dong cua 5 bién do ludng:
huéng dan vién ling nghe va kip thoi giai quyét
phan nan cua khach (X27), huéng dan vién sin sang
gitp dd, dap umg yéu cau cua khach (X25), huéng
dan vién c6 kién thirc va ki ning du lich t6t (X26),
hudng din vién ludn than thién, niém nd véi khach
(X24) va khach luén cam thay tin tuong va hai long
v6i huéng dan vién du lich (X28). Nhan té ndy co
thé duogc dat tén la “Huéng dan vién du lich”. Cac
yéu t6 déu co tac dong thuan chiéu véi nhan té F1,
trong d6 X27 c6 taic dong manh nhét dén nhan t6
“Huéng dan vién du lich” do ¢ diém s6 nhan t6 16n
nhat.

Nhan t6 2 chiu sy tic dong caa 5 bién do ludng:
gia ca dich vu an udng hop 1y (X20), gi4 ca dich vu
mua sam hop 1y (X21), gia ca dich vu luu tré hop 1y
(X22), gia ca dich vu tham quan du lich hop 1y (X23)
va dich vu an uéng dam bao vé sinh an toan thuc
phim (X18). Nhén té ny c6 thé dwoc dit tén 1a “Gia
ca dich vu du lich va an toan vé sinh thuc pham. Cac
yéu t6 déu co tac dong thuan chiéu véi nhan t6 F2,
trong d6 X20 c6 tic dong manh nhét dén nhan t6
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“Gia ca dich vu du lich va an toan vé sinh thuc
pham” do c6 diém so nhan to 16n nhat; vi vay, dé cai

Biang 4: Ma trin nhén t6 sau khi xoay
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thién gié ca dich vu qu?ln déro Nam Du thi can quan
tdm den gia ca dich vu &n udng hop 1y.

Nhan td

Bién do lwomg 1 )

X27
X25
X26
X24
X28

0,904
0,865
0,861
0,851
0,829

X20
X21
X22
X23
X18

0,878
0,861
0,730
0,662
0,660

X31
X32
X29
X33
X30

0,905
0,847
0,756
0,645
0,602

X16
X19
X15

0,861
0,753
0,715

XI11
X12

0,923
0,867

X1
X2

0,856
0,789

(Nguon: Két qua phdn tich sé liéu tir diéu tra truc tiép khdach du lich nam 2017, n=116)

Nhan té 3 chiu sy tac dong cua 5 bién do luong:
du khach bi chéo kéo, nai ép (X31), tinh trang trom
cip dién ra tai diém du lich (X32), tinh trang an xin
tai diém du lich (X29), tinh trang ban vé tau cao cho
khach du lich (X33) va tinh trang ban hang rong tai
diém du lich (X30). Nhén t6 nay c6 thé duoc dat tén
1a “Tinh trang an ninh trt tu an toan”. Céc yéu tb
déu ¢o tac dong thuan chiéu véi nhan t6 F3, trong
d6 X31 c6 tac dong manh nhit dén nhén t6 “Tinh
trang an ninh trat ty an toan” do c6 diém sé nhan t&
16n nhét; vi vay, dé tinh trang an ninh trat ty an toan
trén quﬁn dao Nam Du thi can chu trong cai thién
tinh trang chéo kéo va nai ép du khach.

Nhan té 4 chiu sy tac dong cua 3 bién do luong:
dia ban c6 nhiéu diém tham quan hap dan (X16), c6
nhidu hoat dong giai tri (X19), da dang cac diém
mua sim (X15). Nhan t6 nay c6 thé dugc dat tén 1a
“Hoat dong mua sim, tham quan va giai tri”. Cac
yéu t6 déu co tac dong thuan chiéu véi nhan t6 F4,
trong d6 X16 c6 tic dong manh nhét dén nhan t6
“Hoat dong mua sdm, tham quan va giai tri” do ¢6
diém s6 nhan t6 16n nhat; vi vay, dé nang cao hoat
dong mua sam, tham quan va giai tri trén quan dao
Nam Du thi can quan tim dén dau tu cac diém tham
quan hap dén trén dao.
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Nhén t6 5 chiu sy tac dong cua 2 bién do luong:
hé thdng dién dam bao phuc vu du lich tot (X11) va
hé théng nude dam bao phuc vu du lich tot (X12).
Nhan t6 nay co thé duoc dat tén 13 “Co so ha tf?lng
phuc vu du lich”. Cac yéu td déu c6 tac dong thuan
chidu véi nhan t& F5, trong d6 X11 c6 tac dong
manh nhit dén nhan t6 “Co s& ha tﬁng phuc vu du
lich” do ¢6 diém s6 nhan t6 16n nhat; do d6, dé nang
cao chat lugng co sé ha tﬁng phuc vu du lich thi can
quan tdm hon nira hé théng dién ciing nhu hé théng
nude dam bao phuc vu du lich trén quan dao Nam
Du.

Nhén t6 6 chiu su tac dong cua 2 bién do luong:
phong canh rat dep (X1) va bai bién dep (X2). Nhan
td nay co thé dugc dat tén 1a “Canh quan thién
nhién”, trong d6 X1 c6 tac ddng manh nhat dén nhan
t6 “Tai nguyén du lich” do ¢6 diém sb nhan t6 16n
nhat.

Dé danh gia chinh xac cac nhan t6 tac dong dén
su phat trién du lich quan dao Nam Du huyén Kién
Hai, tinh Kién Giang, can tién hanh thong ké mo ta
cho céc bién quan sat. Pé thuén loi hon cho viéc
nhan xét, cac quy udc nhu sau duge thuc hién:

Mean < 1,8: Mitc thép
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1,8 < Mean < 2,6: Muc trung binh
2,61<Mean < 3,4: Murc Kha
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3,41 < Mean < 4,2: Mirc tot
4,21 <Mean < 5,0: Mtrc rat tot

Bang 5: Panh gia ciia du khach vé cac nhén t6 tac ddng dén sy phat trién du lich Nam Du

KihiGu ooy chi Gid ritrung 55 1ach chudn
bien binh v
Hudng dan vién du lich
X27 Huo‘ng d?mrvién lang nghe va kip thoi giai quyét phan 3.86 0.89
nan cua khach
X25 Hl{éng dan vién san sang gitp d, dap ung yéu cau cia 4,03 0.85
khach
X26  Hudng din vién co kién thtrc va ki nang du lich t6t 3,76 0,94
X24 Huéng dan vién ludn than thién, niém né v6i khach 3,96 0,87
X28 K:héck.lAlu()n c.ém thiy tin twong va hai long véi huéng 3.80 0.90
dan vién du lich
Gia ca dich vu va an toan vé sinh thuc phém
X20  Gia ca dich vu an ung hop ly 3,41 0,88
X21  Gia ca dich vu mua sim hop 1y 3,27 0,91
X22 Gia ca dich vy luu trd hop 1y 3,53 0,76
X23 Gia ca dich vu tham quan du lich hgp ly 3,63 0,79
X18 Dich vu an uéng dam bao v¢ sinh an toan thuc phém 3,37 0,89
Tinh hinh an ninh trat ty va an toan
X31 Du khéach bi chéo kéo, nai ép 2,26 0,95
X32 Tinh trang trom cép dién ra tai diém du lich 2,34 0,95
X29 Tinh trang an xin tai diém du lich 2,25 1,11
X33 Tinh trang ban vé tau cao cho khach du lich 2,83 1,09
X30 Tinh trang ban hang rong tai diém du lich 2,75 1,06
Hoat dong mua sdm, tham quan va giai tri
X16  Bia ban co nhiéu diém tham quan hap dan 3,19 0,95
X19 C6 nhiéu hoat dong giai tri cho khach 2,71 1,02
X15 Pa dang cac diém mua sim 2,80 0,93
Co s6 ha tang phuc vu du lich
X11  Hé thong dién dam bao phuc vu du lich t6t 3,07 1,01
X12  Hé théng nudc dam bao phuc vu du lich tét 3,23 1,02
Canh quan thién nhién
X1 Phong canh rat dep 4,01 0,85
X2 Bii bién dep 4,05 0,71

(Nguén: Phong van khdach du lich dén Nam Du 2017, n=116)

Két qua phén tich thong ké mé ta thong qua danh
gia cta 116 du khach du lich tai quan dao Nam Du,
huyén Kién Hai, tinh Kién Giang dugc thé hién cu
thé qua Bang 5 cho thay:

Nhom thang do “Huéng dan vién du lich” bao
gbm 5 bién quan sat dugc danh gia & muc do tot voi
gi4 tri trung binh 3,88, didu d6 cho thiy huéng dan
vién du lich tac dong t6t dén su phat trién du lich cta
qur;m dao Nam Du, tuy nhién can phai dam bao tdt
chat luong huéng dan vién du lich noi day hon de
thu hat thém nhing ngudn khach hién c6 va ngudn
khach tiém ning dén day du lich.

Nhoém thang do “Gia ca dich vu va an toan vé
sinh thuc pham” bao gom 5 bién quan sat dugc danh
gia & muc do tot voi gia tri trung binh 3,44 qua do
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théy duoc réng gia ca dich vu va an toan vé sinh c6
su tac dong tdt dén sy phat trién du lich cua quén
dao Nam Du, tuy nhién can phai dam bao binh 6n
gia ca dich vy hop 1y va dam bao an toan v¢ sinh noi
day hon dé Nam Du trd thanh diém du lich Iy tuéng
trong mat mdi du khach.

Nhoém thang do “Tinh trang an ninh trat ty va an
toan” bao gdbm 5 bién quan sat duoc danh gi & mirc
d0 trung binh véi gia tri trung binh 2,49, qua d6 thay
duoc réng tinh trang an ninh trat tuy chi tic dong &
mirc trung binh d6i véi sy phat trién du lich ciia quan
dao Nam Du; vi thé, can nang cao an ninh trat tu an
toan cho diém dén noi day hon mdi khi du khach
dén luén cam thiy 1a Nam Du 1a mot diém dén an
toan.
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Nhom thang do “Hoat dong mua sam tham quan
va giai tri” bao gdm 3 bién quan sat dugc danh gia
0 mure d§ kha voi gia tri trung binh 2,90, qua do thy
duoc rang hoat (dong mua sdm, tham quan va giai tri
tac dong kha dén su phat trién du lich ctua quan dao
Nam Du, tuy nhién ciing can phai da dang hoa cac
diém mua sdm, tham quan va giai tri hon dé dam bao
viéc phuc vu khach du lich ngay mét tét hon.

Nhom thang do “Co s ha tang phuc vu du lich”
bao gdm 2 bién quan sat dugc danh gia ¢ mic do
kha vé&i gia tri trung binh 3,15, qua do6 thay dugc
rang co so ha ting du lich tac dong kha dén su phat
trién du lich cua quin ddo Nam Du, tuy nhién cin
phai ning cao chat lugng co s¢ ha ting dam bao
phuc vu du khéch tét.

Nhom thang do “Canh quan thién nhién” bao
gdm 2 bién quan sat dugc danh gia & muc do tot voi
gi4 tri trung binh 4,03, qua d6 thiy dwoc ring co s&
ha tﬁng du lich tac dong tbt dén sy phat trién du lich
cua quan dao Nam Du, tuy nhién can phai dam bao
chat luong moi trudng nguyén thiy von ¢6 va ¢o
nhiing giai phap thich hop dé giir moi trudng trong
lanh, sach dep trong twong lai ma van phuc vu tbt
cho du khach.

4.4 Kétluan

Nhin chung, quin dao & Nam Du c6 diéu kién tu
nhién thuan lgi phtt hop phat trién nhiéu hoat dong
du lich khac nhau nhu: tim bién, du thuyén va lan
ngam san ho, du lich sinh thai gan véi cac khu bao
tdn bién, d4o va du lich thé thao bién va cac loai hinh
du lich “Phuot” rat dugc gidi tré wa chudng, 1a xu
huéng du lich méi hién nay. Pdng thoi, canh quan
thién nhién dep va thanh binh, khi hau diéu hoa, dia
hinh d6i nho day 1a diéu hip din cho du khach. Bén
canh d6, trén quan dao Nam Du thudng c6 phong
tuc tap quan, tin ngudng lich sir va cac 18 hoi truyén
thong ctia nguoi dan dia phuong da gop phan thu hut
khéach du lich nhu mi€u ba Chua, Gleng Vua..
Ngoai ra, véi nét van hoa 2 am thuc dic sic voi cac
mon déc trung cua ¢4 xwong xanh, nhum. Tuy nhién,
rc thai 12 van d& dat ra can giai quyét cho quan dao
Nam Du dé huéng dén viéc phat trién bén vimng. V&
khong gian du lich, quin ddo Nam Du thu hut du
khach boi vé dep hoang so, tu nhién. Tuy nhién, theo
xu hudng phat trién du lich, cic cong trinh kién tric,
khach san, nha nghi dang dugc xdy dung theo kién
trac hién dai s& pha v& canh quan ty nhién, lam mat
di hinh anh vén ¢6 ciia Nam Du.

Thong qua nghién ctru, két qua danh gia ctia 116
du khach cho théy ¢ sau nhan tb tac dong dén su
phat trién du lich & quan dao Nam Du bao gom:
Huéng dan vién du lich; Gia ca dich vu du lich va
an toan vé sinh thuc phﬁm; Tinh hinh an ninh trét tu
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an toan; Hoat dong mua sdm, tham quan va giai tri;
Co s0 ha tang phuc vu du lich; Tai nguyén du lich.

4.5 Mot sb dé xuét dé phat trién du lich &
quan dido Nam Du bén viing

Chinh quyen dia phuong can ting cudng cong
tac klem tra, t6 chic hoat dong thu gom rac moi
ngay, to chirc cac chuyén dé vé van dé 6 nhiém moi
truong va cac tac hai cua rac thai anh huong dén doi
song, sinh hoat va canh quan trén dia ban cho ngudi
dan ndm thong tin.

Chinh quyén dia phwong ting cuong van dong
cho nguoi dan y thirc tham gia vao viéc bao vé moi
truong, dic biét 1a moi truong bién dao, can c6 chinh
sach khuyén khich nguoi dan tham gia thu gom rac,
thanh 1ap doi tinh nguyén vién lam nhiling cong tac
tinh nguyén nhu thu gom réc thai & cac bii bién.

B tri thém nhiéu thung dung rac, hd chia rac
thai trén dia ban, xir Iy nghiém cac hanh vi lam ton
hai dén méi truong; Quy quy dinh cac ghe, tau ché
khach tham quan phai c6 thing dung rac; yéu ciu
cac 14i tau va hudéng din vién thuong xuyén nhic
nhd du khach vé viée bao vé méi truong trong lic
tham quan; thanh 14p doi thuong xuyén kiém tra va
dua ra khung xur phat hop 1y cho ting truong hop
gay 6 nhiém méi truong hoic nhitng trudng hop pha
hai cac tai nguyén bién.

Ngoai ra, chinh quyen nén tan dung strc gio tai
Nam Du dé san xuat nang luong sach phuc vu cho
ngudi dan trén dao nham tranh tinh trang thiéu dién
sir dung va bao vé mdi truong. Nhan t6 tai nguyén
thién nhién 1a nhén & c¢6 tac dong tot dén su phat
trién du lich tai quan dao Nam Du, vi vy viéc bao
vé canh quan thién nhién va moi truong du lich la
viéc 1am quan trong cip can thyc hién ngay khong
chi d6i voi chinh quyén dia phuong ma con ca du
khach va cu dan ban dia, can kéu go0i dau tu phat
trién véi cac du 4n bao ton canh quan va méi truong
quanh dao.

Trong qué trinh xay dung co so ha tang, ban
quan li du lich va cac bo phan c6 lién quan can ¢
nhing dinh huéng va ké hoach hop 1y, sao cho céac
cong trinh hoa hop vdi canh quan thién nhién va
khong 1am mét di vé my quan tu nhién. Dong thoi,
ban quan 1y du lich cin c6 bién phap quan 1y stc
chira tai cac diém du lich dé tranh tinh trang qua tai
& cac bii bién, can co ké hoach quy hoach cu thé,
mo rong dién tich cac béi bién cho du khach co
khong gian rong rai va thoai méi, dap ing nhu cau
cao do ctia du khach vao mua cao diém.

Uy ban nhan dan xi An Son can phat huy vai tro
lanh dao cuia minh trong viéc xtic tién phat trién du
lich thuong xuyén thyc hién cong tac thanh tra kiém
tra cac co s kinh doanh du lich vé co s& vat chat ky
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thuat phuc vu du lich nhu: quan dn, nha nghi va tau
du lich... nhdm dam béo an toan cho du khach mdi
dip dén day. Tang cudng dam bao an ninh trat tw
quanh déo xir li mot sb tinh trang chéo kéo, an xin
thach gia du khach tai cac diém du lich; xir li nghiém
tinh trang trdm Cép tai diém du lich va nha nghi danh
cho khach, bé tri thém luc lwong ciru ho tai cac bai
bién, tai cau cang nhim han ché tinh trang lam mét
an ninh trat ty va tinh trang trom cép; théng nhat vé
gid ca cia cac mit hang tai khu viyc mua sim.

Chinh quyén dia phuong nén khuyén khich va
hd trg von cho nguoi dan dia phuong tham gia vao
hoat dong nudi ca 16ng bé. Nghé nuéi ca 10ng bé vira
dem lai hiéu qua kinh té, vira bao tén lang nghé
truyén théng va gop phan phat trién san phiam du
lich.

Dbi v6i huong dan vién du lich, cin quan tim
dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén nham trang
bi cho cac hudng dan vién nhiing kién thirc chuyén
nganh ciing nhu kién thirc nghiép vu. Dic biét, quan
tam nhiéu nhat 1a thai do than thién, chan thanh,
nhiét tinh cia hudéng dan vién d6i v6i du khach vi
day 1a thai do tic dong 16n nhat dén thai do cua
hudng dan vién. Diéu nay gop phéan tac dong dén su
phat trién cua Nam Du ngay mot tot hon. Uy Ban
Nhén Dén x4 An Son can khuyén khich cong dong
dan cu dia phuong tham gia vao hoat dong du lich
nhu huéng dan khach tham quan, ban cac hang luu
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niém mang dam gia tri ban dia cling nhu van chuyén
hanh khach nhung phai dugc dao tao mét cach bai
ban chuyén mon thong qua d6 ho c6 y thirc hon
trong viéc gilt gin an ninh trat ty cling nhu bao vé
mdi truong ngay mot tot hon./.
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