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ABSTRACT

This paper focuses on analyzing the current status of business activities of
units, organizations and individuals that have business in river tourism in
Can Tho city, analyzes the vertical linkages in the supply chain of tourism
services, assess the perception of units, organizations and individuals on
the type of city river tourism development. As a basis for proposing
solutions to improve the quality of services and the efficiency of tourism
business in the future. The study used expert interview method and
interviewed 50 organizations and individuals to participate in tourism
business in the area of CanTho City. The research results show that the
production and business activities of the organizations and individuals
involved in the tourism business of the city are relatively favorable,
achieving relatively high growth rate and attract more and more tourists
to visit the city, specifically. The study also analyzes the linkages of factors
in the tourism development chain in Can Tho city, which is very important
in proposing solutions to improve the quality services of organizations and
individuals participating in river tourism in CanTho City.

TOM TAT

Bai viét duoc tap trung phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ciia cac
don vi, t6 chirc, cd nhin tham gia kinh doanh du lich dwong song thanh
phé Can Tho; phdn tich méi lién két doc trong chudi cung cap dich vu du
lich; dénh gid cam nhdn ciia cc don vi, t6 chirc, cd nhan doi véi logi hinh
phat trién du lich dirong soéng ciia thanh phé. Tir @6, ¢é co s¢ dé xudt gidi
phdp néing cao chat heong dich vu ciia céc t6 chive, cd nhan kinh doanh du
lich dwong song trong twong lai. Nghién ciru da sw dung phwong phdp
phong vin chuyén gia va phong van 50 don vi, té chire ¢d nhan tham gia
kinh doanh du lich trén dia ban. Két qud nghién ciru cho thdy, hoat dong
san xudt kinh doanh ciia cdc don vi, t6 chire, cd nhdn tham gia kinh doanh
du lich ciia thanh phé dién ra twong doi thudn loi, dat toc do tang trucng
kha va thu hut ngay cang nhiéu du khach dén tham quan du lich. Nghién
citu cho thdy ¢6 sw lién két giita cdc té chire, cd nhdn va cdc co quan nha
nuwoc trong viéc thuc hién cdc hoat dong thuc d‘ay phat trién du lich thanh
phé Can Tho, chinh sw lién két nay dong vai tro rat quan trong trong dinh
hieéng va dé xudt cac gidi phdp ndng cao chat leong dich vu cia cdc 6
chike, cd nhan kinh doanh du lich dwong séng tai thanh phé Can Tho.

Trich dan: Huynh Vin Tung va Nguyén Thi Thao Nguyén, 2019. Thyc trang va giai phap nang cao chit lwong
dich vu cua céc td chirc, c4 nhan tham gia kinh doanh du lich dwdng song tai thanh phé Can Tho.
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 55(2D): 104-114.
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1 PAT VAN BE

Thanh phé Can Tho (TPCT) 1a mét trong nhiing
trung tdm dich vu va du lich trong diém cua ca nudc
va ving Pong bing séng Ciu Long (PBSCL).
Trong thoi gian qua nganh du lich d c6 nhiéu dong
gop quan trong trong co cdu khu vuc thuong mai
dich vy du lich (ndm 2017 dat trén 58% trong co chu
kinh té) va tang truong kinh té ctia thanh phé. Cac
loal hinh du lich cta thanh phé: du lich gin véi yéu
t do thi trung tdm vung; du lich lich sir - cach mang;
du lich sinh thai song nudc, miét vuon; du lich gén
v6i lang nghé truyén théng; du lich gan véi 18 hoi,
4m thyc. V6i thé manh hé théng song ngoi, kénh
rach chang chit, hé thong cac con, cu lao doc song
Hau nhu ¢dn Au, cdn Khwong, con Son, cii lao Tan
Ldc va cac vuon trai cay,... tao diéu kién thuan loi
cho thanh phé Can Tho hinh thanh va phat trién loai
hinh du lich sinh thai s6ng nudc miét vuon. Pay la
mdt trong nhitng loai hinh du lich kha thu vi dang
dugc thinh hanh trén khip thé giéi va dang dugc
quan tdm phat trién tai cAc tinh va thanh phd 16n &
nuée ta nhu thanh phd H6 Chi Minh, Pa Ning,
Quéng Ninh,...

Dé c6 thé thuc hién muc tiéu phat trién nganh du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon ciia thanh phd
dén nim 2020 va thyc hién Nghi quyét cia thanh
phé vé phat trién kinh té - x4 hoi, thanh phd Can Tho
da va dang dic biét quan tdm thic dy phat trién loai
hinh du lich dudng song dé thu hat du khach trong
nude va qudc té. Tuy nhién, viée khai thac loai hinh
du lich nay van chwa duoc danh gia cao, cac san
pham du lich con kha don diéu, chi dimg lai & viée
chd khach tham quan va ngam canh, thiéu cac hoat
dong giai tri, do d6 chua du strc hap dan va giir chan
du khach.

Do do, viéc danh gia phan tich thyuc trang va Két
qua kinh doanh du lich cua cac co so, td chire, ca
nhan tham gia kinh doanh du lich duong song tai
thanh phd Can Tho 14 rat can thiét dé lam co s cho
viéc nang cao chét lwong dich vu dé kinh doanh du
lich duong song trong thoi gian téi. Pong thoi, gop
phan thic ddy tang truong kinh té theo muyc tiéu va
ké hoach da dit ra.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Cosé ly luan

Theo Smith (1994), Steinbach (1995), Cooper va
Prideaux (2009), du lich duong song (DLDS) 1a loai
hinh du lich dugc khai thac va t6 chirc dwa trén
ngudn tai nguyén cac dong chay nude ngot tu nhién
(séng ngodi, kénh rach). Stc hap din cia loai hinh
nay khong chi dén tir canh sic thién nhién ma con
két hop v6i canh séc vin hoa va bao gdm: cac hoat
dong du thuyén, tham quan, vui choi, giai tri, nghi

105

Tép 55, S6 2D (2019): 104-114

dudng, sy kién duoc dién ra trén va hai bén cac dong
chay.

Chét luong dich vu du lich va da dang hda san
phim du lich nham khai thac tiém nang du lich sin
c6 di va dang trd thanh vin d& dwoc nhidu nha
nghién ciru va nhiéu nha quan 1y quan tim nham day
nhanh hon nita sy phat trién ciia nganh cong nghiép
khong khoi — cong nghiép du lich. Nhiéu nha khoa
hoc da chimg minh chat lugng anh hudng dén sy hai
1ong va dong thoi anh huong dén sy trung thanh cua
khéach hang. Nghién ctu cua Baker and Crompton
(2000), Tribe and Snaith (1998) va Oliver (1980) va
nhiéu nha khoa hoc khac d chting minh rang dlem
dén du lich hap dan két hop véi chét luong t6t thi
khach hang s& cang hai 1ong va sin 1ng chi tra cao
hon ciing nhu s& tiép tuc sir dung san pham hay dich
vu; déng thoi ho ciling s& san long gidi thiéu cho
ngudi than hay ban bé vé san pham hay dich vu do.
Trong thoi gian qua d4 ¢6 rat nhiéu nghién ciru trong
va ngoai nudc lién quan dén viéc da dang hoéa san
pham du lich dya trén viéc khai thac tiém ning du
lich bién dao, song nudc, kénh rach ty nhién, khai
thac cac tai nguyén du lich nay dé tao ra nhiéu diém
dén du lich hap dan cho dia phuong minh nhu tai Ba
Néng, thanh phé H6 Chi Minh, Tién Giang,... Tir
thuc trang néu trén, cac bai hoc kinh nghiém phat
trién du lich dudng song cua cac tinh/thanh phé cua
Viét Nam: thiéu cau cang, bén 46 tap trung cho cac
phuong tién; thiéu dau tu, nang cap cac diém trén
doc tuyen dudng song, chua cé su két hop gitra cac
don vi t6 chirc dich vy, cac nha dau tu voi cac don
vi to chic tour; so luwong phuong tién it 6i. Cac
phuong tién chu yéu cai tao tir tau danh c4 nén chat
luong va tién nghi trang thiét bi khong dam bao;
tuyén duong song bi vuéng dap mét s6 doan nén
khong thé luu thong dwoc.; dich vu con nghéo nan,
don diéu, chat luong dich vu kém; doi ngii lao dong
it 61 va thiéu tinh chuyén moén nghiép vu; hoat dong
cta cac don vi nho 1é, manh man, thiéu chuyén
nghiép va thiéu tuyén truyén quang ba mot cach bai
ban vi vay thi truong khach bi bo hep.

Vi vay, nghién clru nay tap trung vao vi¢c danh
gia thyc trang hoat dong kinh doanh cuia cac t6 cht’rc,
ca nhan, don vi kinh doanh du lich dudng song, tir
d6 ¢6 co s dé xuat giai phap nang cao chat luong
cac loai hinh dich vu cta cac t6 chuc, ca nhan, don
vi tham gia kinh doanh du lich dudng song ctia thanh
phé Can Tho trong tuong lai.

2.2 Phuwong phap thu thip va phén tich sé
liéu

—  Sbliéu s dung dé nghién ctru duoc tong hop
tir két qua phong vén cac chuyén gia trong linh vuc
du lich va két hop véi diéu tra khao sat 50 to chirc,
ca nhan, don vi c6 tham gia kinh doanh du lich
duong soéng, bao gdm 15 diém du lich, 20 cong ty
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du lich Iit hanh, 15 co sé luu tri va nha hang trén dia
ban thanh phd Can Tho.

— Bai viét dugc sir dung cac phuong phap phan
tich phu hop nhu thdng ké mé ta, biéu dd hinh cot,
hinh tron, so d6 mang nhén, so sanh, phan tich
SWOT... dugc st dung dé thuc hién muc tiéu dé ra.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuec trang hoat dong kinh doanh ciia
cdc to chire, ca nhan, don vi tham gia kinh_
doanh du lich dwong song tai thanh pho Can
Tho

3.1.1 Cac khu du lich, d:ié,m‘ du lich va cdc
dich vu du lich tai thanh pho Can Tho

Nam ¢ vi tri trung tim PBSCL, thanh phd Can
Tho ¢6 diéu kién thuan lgi dé phat trién loai hinh du
lich dudng séng ma dién hinh 14 du lich gén voi
rudng vuon, song nudc. Vaoi hé thong cac con, cu
lao doc song Hau, thanh phd c6 rat nhiéu diém du
lich ma du khach c6 thé di chuyén dén bang duong
song duya trén cac phuong tién van chuyén nhu ghe,
tau kinh doanh du lich.

NOoi bat nhat 1a diém du lich Cho ndi Cai Ring,
day 1a mot trong nhitng diém dén dic biét ma du
khach khong thé bo qua khi tham quan du lich
dudng song tai thanh phd Can Tho. Tai day du
khach c6 thé nhin the‘iy moi hoat dong mua ban, trao
ddi hang hoa cua cac ghe tau vao liic sang som.
Cung véi hé théng cac con va ci lao trén séng Hau
nhu c¢dn Son, cu lao Tan Loc, con Au, con Khuong
da tao nén nét doc ddo cho céac loai hinh du lich
duong song tai day.

Bén canh do, thanh phd c6 khoang 40 diém nha
vuon trai cdy két hop kinh doanh du lich nhu Lang
du lich My Khanh, Vam Xang, Lung C6t Céu, Giao
Duong, Vii Binh, Mu6i Cuong, Ba Xinh, Chi Thom,
Hoang Anh, Ut Dzach (Phong Dién), Hu tiéu Sau
Hoai; Khu du lich Hoa Sing, Ut Trung, Cai Nai,
Rach Nhum (Cai Réng); cac diém vuon Ba Cong,
Vuon co Bang Lang, diém vuon 6ng Sau Tia (Thot
Not),... Cac diém nha vuon nay tap trung cha yéu ¢
huyén Phong Dién, quan Cai Rang, mot s6 it khac
ndm ¢ quan Binh Thuy, Thét Nét. Cac vuon chu yéu
tréng cac loai cdy nhu: vi sita, mang cut, dau Ha
Chau, mén, chdm chdém, siu riéng, budi, cam, quyt,
bi, ca cao, xoai,....

Hon nira thanh phd con ¢6 cac khu du lich sinh
thai, cac diém kinh doanh homestay nhu Ut Hoai tai
quan Ninh Kiéu, Nguyén Shack, ‘Hung (Cai Rang)
va Hoa Sen Mekong & Thét Not,... cing véi hé
thong cac diém du lich tai trung tim thanh phd nhu
bao tang, thu vién, cac cong trinh van hoa, lich su,
ton gido, hé théng cac rap chiéu phim, khu cong
vién, khu vui choi giai tri, trung tdm hoi cho, chg,
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trung tim thuong mai, siéu thi, hé thong cac tnrong
dai hoc, cao déng,... Hoat dong du lich gin voi cac
su kién, 18 hoi van hoa — the thao cp dia phuong,
cap vung, qudc gia va qudc té dugc to chirc ngay
cang quy mo va chuyén nghiép. Nhitng khu san xuat
nong nghiép qui md 16n, noéng nghi¢p cong nghé
cao, nong nghiép an toan, cic lang nghé cong nghiép
— tiéu thi cong nghiép,... Day la nhimg dlem du lich
thanh phd da va dang khai thac dé phat trién cac loai
hinh du lich trong thoi gian qua.

Trong nam 2017, thanh phé di d& xudt dé cong
nhén cac diém du lich tiéu biéu: vuon sinh thai Lé
Ldc, khu du lich sinh thai Bao Gia Trang Vién, co
s¢ hu tiéu Sau Hoai, vuon du lich sinh thai Gido
Duong va khu tuong niém Thu kho Bui Hiru Nghia,
nang tong s6 diém du lich tiéu biéu cap thanh phd
1én 11 diém. Pong thoi, dé xuit cong nhan diém du
lich Chg Nbi Cai rang, Thién Vién Trac Lam
Phuong Nam, Lang du lich My Khanh 1a diém du
lich tiéu biéu cap PBSCL. Thanh phd cong nhan
méi thém 02 diém du lich 1a Di tich kién trac nghé
thuat Binh Binh Thuy va Khu du lich Lung Cot Cau.
Viéc phat trién va cong nhan cac diém du lich tiéu
biéu gop phan gitp cho thanh phé thu hit ngay cang
nhiéu du khach dén tham quan va nghi dudng tai
day.

Tour lit hanh
2,08

Gigt i
417

Hinh 1: Cac dich vu hi¢n c6 tai cic diém du lich
tai thanh pho Can Tho (%)

Ngu&n.‘ Két qua khao sat 15 diém du lich tai thanh pho
Can Tho, 2018

Qua két qua khao sat tai Hinh 1 cho théy, cac
dich vy hién ¢6 tai céc diém du lich tai thanh phd
Can Tho 1a an udng, tham quan vuon trai cdy, giai
tri voi ti 18 lan luot 1a 31,25%, 22,92% va 18,75%;
riéng dich vu mua sdm hang luu niém co6 8,33%
diém du lich c6 khai théac, chi c6 12,50% diém du
lich ¢6 cung cap dich vu luu trd, tap trung tai cac
khu du lich sinh thai, homestay, khu nghi dudng; cac
dich vu khac nhu 1t hanh va giat i chiém ti 18 thap.
Stre chura t6i da cia mdi diém du lich trung binh
khoang 170 ngudi/diém du lich, cao nhat 1a 800
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nguoi/diém va thap nhat 1a 50 ngudi/diém. Kinh
doanh cac dich vu bo sung, giai tri cua thanh phd
con cham phat trién, chua dap ing yéu cau cua
khach du lich, do d6 anh hudéng dén doanh thu cua
diém du lich, cu thé tbc do tang trudng binh quan
ctia doanh thu 2 nam gan nhit cua cac diém du lich
khoang 36,82%.

Ciing theo két qua khao sat 15 diém du lich nhan
thay, thi truong khach du lich qudc té chiém ti 1¢ cao
nhat tai thi truong Chau A, vai ti 16 gan 40%, ké dén
1 thi trudng Chau Au 30,3%, Chau My 18,18%, cac
thi truong Chau Phi va Chau Uc chiém ti 1¢ thap hon
lan luot 1a 3,03% va 9,09%. Nhimng diém thu hat
khach du lich qudc té nhidu nhit 1 Cho ndi Cai ring,
Khu du lich My Khanh, thaim nha vuon trai cay va
Chg Cb. Hinh thirc quang ba cua cac diém du lich
chu yéu théng qua website cua diém du lich, cong ty
I&r hanh hay dai 1y du lich, tap chi du lich, ngoai ra
cac diém du lich con quang ba thong qua hé thong
mang xa hoi nhu facebook, Internet, dai truyén hinh
va dic biét 1a thong qua thong tin truyén miéng cua
céc du khach da timg dén tham quan tai thanh phd
Cén Tho.

vé nguén nhan luc tai cac diém du lich: S& luong
nhén vién cta cac diém du lich duoc khao sat trung
binh1a 10 ngu(‘yi/diém, héau hét lao dong lam viéc tai
cac diém du lich 12 lao dong trong gia dinh, tw quan
1y, nhén vién chi 13 lao dong phd théng chwa qua bét
cu 1op dao tao boi dudng nao vé du lich, chi ¢6 vuon
du lich My Khénh thi ¢6 nhan vién dugc dao tao bdi
dudng chuyén nganh vé du lich, nhung chi ¢6 30%
lao dong dugc dio tao trong téng sb nhan vién cua
don vi.

Trong thoi gian t6i, c6 60% diém du lich ¢6 xu
hudng tang qui mo, chu yéula 'm0 rong qui mo, tang
s6 lwong phong luu trd, ting sb lugng chd ngdi phuc
vu du khach. C6 trén 50% diém du lich c¢6 xu hudng
tang thém cac dich vu cung cip gdm: homestay, trai
nghiém lam banh déan gian, hd boi va cdu ca giai tri.
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Do nhu cau mé rong quy md va gia ting thém cac
dich vu cung cip nén c6 dén 70% diém c6 nhu cau
tang thém nhan vién dé phuc vu du khach, cu thé sb
lwong nhan vién ting thém trung binh cua cac diém
du lich 12 9 nhén vién/diém du lich.

Nhin chung, cac diém du lich tai thanh phb Can
Tho dwoc quan tim dau tu phat trién rit da dang vé
s6 luong va chét lugng, nén ngay cang dwoc nhiéu
du khach biét va dén tham quan, nghi dudng. Tuy
nhién, cac khu du lich va diém du lich trén dia ban
thanh pho trong thoi gian qua van chua c6 cac chinh
sach hd tro phat trién hiéu qua nén hoat dong kinh
doanh quan ly con mang tinh tu phat, thiéu dong bo.
Céc diém du lich thuc té duge quan ly theo céac hinh
thirc khac nhau, cac hoat dong kinh doanh chua
dugc thyc hién dong bg, chi yéu do cac don vi kinh
doanh nhé 1¢ t6 chire, cac dich vu du lich va san
pham kinh doanh con nghéo nan, don diéu. Do do,
trong thoi gian t6i cac diém du lich can phai quan
tam dau tu nang cdp co s ha tang, ning cao chat
lugng lao dong, cai thién va mé rong thém cac dich
vu phuc vu du khach, dac biét 1a cac hoat dong vui
choi giai tri cho moi ddi tuong va cac san pham du
lich déc trung pht hop véi mdi diém du lich.

3.1.2 ch co s0 kinh doanh dich vu lit hanh
tai thanh pho Can Tho

Céac doanh nghiép 1 hanh ngay cang khéng dinh
vai tro dong gop quan trong trong viéc thuc day tiang
trueong kinh t& xa hoi cua thanh phd Can Tho. Nam
2017, trén dia ban thanh phd Can Tho c6 khoang 54
doanh nghiép &t hanh dang hoat dong (ting 14 co s&
so vdi nam 2016). Doanh thu trong ndm 2013 cua
cac doanh nghiép dat 160.797 tridu dong, dén giai
doan tir 2014 — 2016 doanh thu tang trudng nhanh,
v6i tbe d6 tang trudng trung binh gan 10%/nam. Co
thé néi hoat dong kinh doanh cuia cac doanh nghiép
lit hanh tai thinh ph Can Tho ngay cang phat trién
thuan loi.

240.000
220,000 -
200.000 A
180,000 -
160797
160.000 -
140000 -

120.000 -+

100000 -

2013 2014

191.301

2015 2016

Hinh 2: Doanh thu trung binh ciia cac cong ty lir hanh tai thanh phé Can Tho

Nguén: Nién gidm théng ké thanh phé Can Tho, 2016
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Theo két qua khao sat 20 doanh nghiép Iit hanh
tai thanh phé Can Tho nhan thiy da s6 cac doanh
nghiép c6 quy mo nho va vira, s lugng chwong trinh
du lich trung binh c6 diém dén 1a thanh phd Can Tho
khoang 18 chuong trinh/cong ty. Theo nhan dinh
clia cac doanh nghiép Iir hanh, san pham du lich
duong song 1a mot trong nhitng san pham du lich
duoc nhiéu du khach Iua chon khi dén tham quan du
lich tai thanh phé Can Tho, cu thé cac tour du lich
dudng song phd bién ma cac cong ty da khai thac va
ban duoc trong nam 2017 1a: Bén Ninh Kiéu, Cho
Nbi Cai Riang — Phong Pién, Con Son, Khu du lich
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M§ Khanh, cac vuon trai cy, Hi tiéu Sdu Hoai, Nha
¢ Binh Thily, Thién vién Trac L&m Phwong Nam
va cac kénh rach, ddy ciing 14 nhitng diém du lich
ma cac cong ty it hanh ban chay nhét trong nim
2017. Tuyén du lich ma cac cong ty du lich it hanh
khai thac tap trung chi yéu 1a tuyén du lich cy ly
ngin trong ndi 6 thanh phd, ké dén 1a tuyén du lich
lién két voi cac tinh lan can (tam trung) va tam xa la
cac tuyén lién két v6i cac tinh mién Tay va
Campuchia. Phuong tién di chuyén chu yéu dé phuc
vu du khéach 1a ghe, cand, xudng, du thuyén (hay tau
nha hang).

CaMau
Winh Long
Tra Vinh
Tién Giang
Sac Trang
LongAn
Eién Giang
Hau Giang
Bong Thap
Can Tho
BacLiédu
Bén Tre

An Giang

40,00

93,00

o 10 20 30

40

30 60 T0 20 o0 100

Hinh 3: Cac thj trweong dang khai thac tai PBSCL
Nguon: Két qua khdao sat 20 cong ty liv hanh tai thanh phé Can Tho

Céc cong ty lit hanh c6 lién két mo rong tour dén
cac diém du lich tai cac tinh thanh phé lan cén cua
DPBSCL nhu Cu lao May, Tra On (Vinh Long), Bén
Tre, Tién Giang, Hau Giang, Ca Mau, Bac Liéu,
Kién Giang, Séc Tring, Pong Thap va Tra Vinh,
trong d6 tour dwoc nhiéu cong ty khai thac dén la
Vinh Long, Tién Giang, An Giang vi day 14 03 tinh
thanh c6 nhiéu diém du lich dé dang két ndi bang
duong song. Thi truong khach du lich nude ngoai
clia cac cong ty: chiém ti 18 cao nhit la thi truong
khach dén tir Chau A gan 60%, ké dén 14 thi trudng
khach dén tir Chau Au 21,9% va Chau My 18,8%.
Do tudi cua du khach tap trung & ca 4 nhom tudi:
dudi 18 tudi (4,7%), tir 18 — 30 tudi (34,9%), tir 31
— 50 tudi (44,2%) va trén 50 tudi (16,3%). Thu nhap
trung binh cua du khach chu yéu ¢ murc trung binh
chiém ti 1& dén 65%, thu nhép cao 24,14% va thu
nhap thap chi co 10,34%.

Céc dich vu ma cac cong ty lir hanh kinh doanh
cung cap cho khach hang bao gom tour trong nuéc
va nudc ngoai chiém ti 1¢ cao nhét 1an lugt 1a 100%
va 85%. Ngoai ra, cic cong ty con cung cap thém
cac dich vu khac nhu khach san véi khoang 50%
cong ty co dich vy, nha hang chi 30% cong ty co
khai thac, spa va giai tri chi c6 10% cong ty c6 khai
thac. Hinh thirc quang ba cua cong ty 1 hanh chu
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yéu théng qua website ciia cong ty chiém dén
43,9%, ké dén 1a to roi chiém dén 41,5%, tap chi du
lich chi c6 4,9%, dai ly du lich 9,8%. Ngoai ra, cac
cong ty con mo rong quang ba thong tin thong qua
mang xa hdi Facebook, Zalo hay lién Kkét hop tac véi
chc cong ty va khach san 1a dbi tac. DPén nay, cac
doanh nghiép 1ir hanh cia thanh phd da tham gia
Hiép hoi Du lich thanh phé Can Tho, Hiép hoi Du
lich BPBSCL, khi tham gia vao Hiép hdi cac doanh
nghiép tang cudng lién két, hd trg nhau vé kinh té -
k¥ thuét, vé kinh doanh, dich vu, quan tdm xay dung
tour, tuyén du lich méi, két ndi véi cac tinh, thanh
trong ca nudc, tung budc ting sic canh tranh, tao
thuong hiéu thu hat khach trong va ngoai nudce.

Ngudn nhan luc cua cic doanh nghiép Iit hanh
chu yéu 1a thué hudng dan vién thoi vu véi sé luong
nhan vién trung binh khoang 13 nhéan vién, c6 30%
doanh nghiép c¢6 hudng din vién cb dinh, chi thué
thém vao mua cao diém, gan 50% ngudi quan 1y cac
cong ty lit hanh déu di qua dao tao bdi dudng vé
chuyén nganh du lich; hon 50% céc cong ty 1t hanh,
dic biét 1a cac cong ty méi thanh 1ap thi hau hét déu
thiéu cac bang cip chuyén mén va kinh nghiém
trong linh vuc du lich, c6 trudng hop cong ty hoat
dong chi ¢c6 mot nguoi lam chu con lai thué nhan
vién bén ngoai.
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Trong thoi gian tdi, chi c6 khoang 50% cong ty
du lich 1t hanh ¢6 xu hudng tang qui mo kinh doanh,
v6i s6 tour trung binh ting thém khoang 31 tour. C6
20% cong ty tang thém cac dich vu cung cip gom
homestay, khu du lich va cac dich vu méi dé dap
tng nhu cau ctia du khach. C6 khoang 30% cong ty
du lich c6 xu huéng ting thém huéng dan vién (chu
yéu 13 hudéng din vién hop ddng) véi s6 luong ting
thém trung binh 1a 23 nhén vién va mé rong khai
thac thém cac diém du lich dén céc tinh ciia ving
DPBSCL. S6 con lai khong c6 xu hudng thay doi quy
md kinh doanh véi 1y do céc cong ty nay c6 quy md
vlra va nhd nén thuong khong co ké hoach, dinh
hudng phat trién 1au dai, chii yéu nhim t6i cac san
phﬁm du lich ¢6 s&n, tAm nhin khai thac ngén han,
khong tham gia phat trién san pham du lich. Khach
du lich dén tham quan tai thanh phd Can Tho thong
qua nhiéu cong ty lit hanh tir cac tinh thanh ph khac
nén cac doanh nghiép ctia thanh phé chu yéu canh
tranh bang gia ca tour, chat lwong tour du lich phu
thudc vao chat lugng va thai do ctia huéng dan vién
du lich. Bay 1a mot trong nhitng nguyén nhén lam
suy giam chat lugng san pham du dich, kha nang
canh tranh chung va hinh anh du lich cta thanh phd
Can Tho ndi chung va hidu qua kinh doanh du lich
cua cac doanh nghiép 1ir hanh.

3.1.3 Cac co so kinh doanh dich vu luu tri va
an uéng tai thanh phé Can Tho

Co s6 luu tra hién nay tai thanh phd Can Tho
bao gém cac khach san, nha nghi, lang du lich, khu
du lich vahomestay. Giai doan 2014- 2017, hé thong
co s6 luu tri ctia thanh pho Cén Tho tang kha nhanh,
niam 2014 toan thanh phé c¢6 200 co s6 luu tra, dén
nam 2017 tang 1én 270 co so luu tra, véi 6.931
phong. Trong d6, c6 140 khach san tir 1 dén 5 sao,
véi khoang 4.526 phong, 6 nha nghi du lich, 8 nha
khach, 26 diém vuon du lich (10 diém vudn c6 hoat
dong luu tra) va 12 homestay, trong d6 hinh thirc
homestay hién 13 san pham du lich dang duoc nhiéu
du khach lya chon.

Piac biét trong nam 2017, khach san Muong
Thanh 1a mdt trong nam don vi cia ca nudc dugc
nhan giai thuong du lich ASEAN nam 2018, khach
san Victorria Cin Tho duge binh chon danh hiéu co
s¢ lwu tri hang dau Viét Nam top khach san 4 sao;
khéch san Ctru Long dugc binh chon danh hi¢u co
sO luu tri hang dau Viét Nam top khach san 3 sao
Viét Nam. Khach san Vinpearl cua tdp doan
Vingroup khai truong vao cudi nam 2016 va khach
san Azerai tai Con Au méi khai trwong vao cudi nam
2017 dugc danh gia 1a khach san dat tiéu chuan tai
thanh phd Can Tho.

Theo két qua khao sat 15 doanh nghiép kinh
doanh cac dich vu luu trd va nha hang nhan thay strc
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chua t6i da ciia mdi co s trung binh khoang trén
400 ngudi/co so, voi gan 90 phong/co s&, cong suat
hién tai dat gin 70%. Khach hang chu yéu dén tir
Chau Au va Chau Phi, véi do tudi tir 31 — 50 tudi
chiém ti 1& cao nhit, thu nhdp cia du khach & muc
cao. V& von kinh doanh 12 mét trong nhitng ngudn
lyc khong thé thiéu doi v6i hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, voi gan 70% la nguon von tu
nhan vi cac don vi nay cho rang sir dung von tu nhén
thi s€ thuan tién hon trong viéc ra quyet dinh dau tu,
nang cp co so vat chat ky thuat va ha ting. Hinh
thirc quang ba ciia cac doanh nghiép nay chu yéu
thong qua website cua cong ty lir hanh, dai ly du
lich, qua to roi hodc qua thong tin truyén miéng cua
du khach.

Bang 1: Co s6 lwu tri tai thanh phé Can Tho
Nim 2014 Nam 2017

S6 co s¢ luu tri

So lwgng SO lwgng
Khach san 1 — 5 sao 181 140
Nha nghi 3 6
Nha khach 6 8
Diém vuon du lich 10 26
Tong 200 270

Nguon: S¢ Van héa Thé thao va Du lich thanh phé Can
Tho

Doi v6i két qua kinh doanh, trong giai doan tir
2013 — 2016 doanh thu cua cac co s& luu tra va nha
hang tang nhanh, tr 338.815 tri¢u ddng nam 2013,
tang 1én dén 384.980 tridu dong nam 2017 (Hinh 4).
Téc d6 tang truong doanh thu trong 2 nam gan nhat
cua cac co so luu tri dugce khao sat 1a 19%/mam. Co
thé n6i hoat dong kinh doanh luu tri va nha hang
phuc vu du lich tai thanh phé Cén tho d3 va dang
dién ra rét thuén loi. Ngoai dich vu co ban 1a luu trd,
c6 trén 30% doanh nghiép c6 kinh doanh thém cac
hoat dong nhu nha hang va tour lir hanh. Tuy nhién,
viéc kinh doanh cac dich vu b sung, gidi tri, mua
sdm ctia thanh ph6 van con cham phat trién nén chua
dap tmg yéu ciu cta khach du lich, do 6 anh huong
dén doanh thu cta doanh nghiép.

Vé ngudn nhan lyc: S6 lugng nhan vién trung
binh ciia co s¢ khoang trén 80 nhan vién, hau hét lao
dong lam viéc tai day 1a lao dong thué mudn, qua
khéao sat 2 khach san 5 sao, 4 khach san 4 sao, 9
khach san 3 sao, hon 33 khach san 2 sao va gan 100
khach san 1 sao va khach san chua xep hang, nhan
thy cac khach san tir 3 dén 5 sao ngudn nhén lyc 6n
dinh, c6 trinh d¢ nang luc twong xtng, trén 90% don
vi duoc khao sat déu co 4p dung chinh sach dao tao
boi dudng cho nhan vién, trén 95% don vi cd nhan
vién quan ly da qua dao tao bdi dudng chuyén nganh
du lich. Tuy nhién, cac khach san tir 2 sao trd xuéng
thi ty 1¢ nay rat thip, trinh 6 chuyén mon chwa phu
hop. Nhan vién & bo phan 18 tAn va phuc vu budng
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cht yéu 1a nhan vién nit, trong khi d6 nhén vién &
bo phan ché bién thuc phém, am thuc va dd uéng tai
cac khach san nay 1a nam. Céac nhan vién phuc vu
tryc tiép hodc nhimng ngudi tryc tiép lién hé véi
khéach du lich ¢6 trinh dd hoc van cao hon nhitng
ngudi khong & nhitng vi tri nay. Pbi voi nhan vién
& bo phan 18 tan da s6 co thé giao tiép bang ngoai
ngit (tiéng Anh), chi c6 & cac khach san xép hang tir
3 sao0 tr¢ 1én, con lai chi ¢6 chimg chi da qua 16p boi
dudng nghiép vu vé 18 tan. Ddi v6i bo phén bép,
khoang 50-70% nhén vién c6 bang tt nghiép trung
hoc pho thong, 1/3 nhan vién & vi tri quan 1y bo phan
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Am thyc va D6 udng c6 bang cir nhan. C6 thé noi
ngudn nhéan luc lam viée tai cac nha hang khach san
tai thanh ph6 Can Tho co ban dap img nhu cau cong
viéc tai don vi, tuy nhién Van con mot sd han ché
nhu ngudi lao dong & mot sé bd phan chua co bang
cap phi hop véi cong viée, chua dugc dao tao dung
chuyén nganh gy kho khan cho cong tac quan ly
diéu hanh vi doi hoi don vi phai dao tao lai khi c6
nhu ciu tuyén dung thém nguoi, trinh d§ ngoai ngx
clia nhan vién van con han ché gy kho khan khi
khach du lich nu6e ngoai ¢6 nhu cau trao di vé cac
dich vu cung cap cua don vi.

390.000 -
380.000 -
370.000 -
360.000 -
350.000 -
340.000 338.815
330.000 -

320.000 -

310.000 -

2013 2014

353.760

384.980

373.268

2015 2016

Hinh 4: Doanh thu ciia cic co sé luu tri giai doan 2013 — 2016 ciia thanh phé Can Tho (tri¢u dong)

Nguén: Nién giam thong ké thanh phé Can Tho, 2017

C6 thé noi kinh doanh dich vu luu tra va nha
hang 12 mot trong nhitng linh vuc cung cép dich vu
co ban dé thu hit khach du lich ciia thanh phd Can
Tho. Trong thoi gian qua dugce sy quan tim va hd
trg dau tu cia trung wong va thanh phé Can Tho, co
sO ha tang vat chit ky thuat du lich cia thanh phé da
dugc dau tu nang cap phat trién ca vé sb lugng va
chat lugng, da di vao né nép véi quy chuan xép hang
khach san va cac tiéu chuan dich vu. Viéc quan tdm
dau tu cac loai hinh co s6 luu tri gop phan tao ra sy
doc dao va hap dan khach du lich ciia mdi dia
phuong.

3.2 Panh gia ciia cic td chirc, ca nhin va
don vi kinh doanh du lich d6i véi loai hinh du
lich dwomng song ciia thanh phé Can Tho

Qua két qua khao sat 03 nhom ddi tuong 1a to
chure, cé nhan va don vi c6 tham gia kinh doanh loai
hinh du lich dudng séng cho thay, c6 90% cau tra
101 danh gia loai hinh du lich duong song cia thanh
phé Can Tho 12 hap dan. Piém hap din nhét 1a con,
cu lao va kénh rach, hé thuc vat dira nudc, cay an
trai, hé dong vat cac loai chim, cé, cac lang nghé thu
cong ven song va cic san phdm tir san vat dia
phuong, cac 18 hoi, su kién vin héa quang ba hinh
anh du lich séng nuéc dia phuong, cling véi dm thye
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dia phwong va di tich lich st - van hoéa, cong trinh
kién trac co doc bo song.

Con lai 10% cong ty Iit hanh danh gia loai hinh
du lich duong séng 1a khong hip dan, du lich cua
Can Tho chua ¢6 diém nhén dic biét cho du khach
va chua c6 su khéc biét véi cac tinh khac, mot sb
diém du lich va di tich khong phii hop dé phat trién
du lich duong song. Trén song khong c6 quy dinh
toc do clia cac phuong tién giao thong dudng thuy
chang han nhu tau cao tdc, cac tuyén song chua
thong thoang. Pic biét, ngudn nudc trén song bi 6
nhiém do c6 nhiéu rac thai, ngudi dan chua c6 ¥
thirc, van con tinh trang virt réc trén song (dic biét
1a tai cac kénh rach nhd). Thanh phé chua kiém soat
duoc gia cua cac dich vu du lich tai cac diém kinh
doanh du lich, nén con tinh trang ty nang gia dé chat
chém du khach.

3.3 Phan tich méi lién két trong phat trién
du lich tai thanh phé Cin Tho

Lién két trong phat trién du lich 13 mot trong
nhitng van dé tat yéu dbi véi mdi dia phuong nham
khai thac cac loi thé tiém ning dua nganh du lich
phat trién thanh nganh céng nghiép mii nhon va
dong gop nhiéu hon cho ngin sach cua mdi dia
phuong. Lién két trong phat trién du lich 13 mot



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

trong nhitng giai phap phat trién du lich tiét kiém va
hi¢u qua nhat. Nganh du lich khong chi lién két phat
trién trong pham vi hanh chinh cua dia phuong ma
can c6 su lién két trong pham vi mét khu vuc, mot
viing hay mot qudc gia. Cu thé, cong tac lién két hop
tac phat trién du lich cua thanh phd Can Tho trong
thoi gian qua duoc quan tdm véi cac hoat dong hop
tac trong va ngoai nudc. Trong nam 2017, thanh phd
Can Tho da hop tac phat trién du lich Can Tho —
Pilsen (Cong hoa Séc); Hyogo (Nhat Ban); Hoa Ky;
Phéap; Singapore. Khao sat san phiam du lich
Campuchia, Thai Lan va Hoi nghi Hop tac hanh lang
du lich phia Nam lan tha 4 do Téng cuc Du lich t6
chirc. Hop tac, lién két voi tinh Bac Liéu, tinh Lam
Pdng, tinh Phi Tho, tinh Binh Dinh, tinh Pha Yén,
thanh phd Hai Phong, thanh phd Ha Noi. Khao sat,
trao doi kinh nghiém, hop tac phat trién linh vyc du
lich tai 05 tinh, thanh phd: Lao Cai, Pdng Thap,
Binh Phuéc, Pak Lik va Dak Nong. Tham gia gian
hang chung quang ba du lich cac tinh/thanh cum
phia Tay DBSCL tai Hoi cho Du lich qudc té TP.
H6 Chi Minh nim 2017. Gidi thiéu doanh nghiép Iir
hanh tham gia Poan khao sét cac tuyén, diém du lich
An Giang (Famtrip) ndm 2017.

C6 thé noi véi vi tri dia 1y, ngudn lyc phat trién
va tiém nang du lich mdi dia phuong khac nhau nén
dé c6 thé phat trién loai hinh du lich dudng song,
thanh phd Can Tho rat can sy lién két hop tac véi
c4c dia phuong 1an can dé gop phan tao nén nhing
san pham du lich hdp dan du khach. Theo két qua
khao st cac diém du lich, cong ty lit hanh va cac co
s¢ Iuu tra, nhan thay tiéu chi lién két phat trién san
pham du lich va lién két dau tu co so vat chat ky
thuét 1a tiéu chi dugc cac don vi kinh doanh du lich
uu tién nhat Ké dén 14 lién két dau tu co so ha tang,
dao tao ngudn nhan lyc va lién két quang ba xuc tién,
xdy dung thuong hiéu du lich. Sau d6 14 lién két trao
d6i thong tin va lién két trong quan 1y du lich. Co
thé noi viéc lién két cac tiéu chi nay giira cac dia
phuong trong ving PBSCL gop phan dua thuong
hiéu du lich cia ving dén voi du khach trong va
ngoai nude, gop phan tao thém cong an viée lam va
ngén sach cho cac dia phuong.
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Bén canh d6, su lién két cta cac tdc nhan trong
chudi lién két phat trién du lich cta thanh phd Can
Tho déng vai tro rat quan trong, chudi lién két nay
bao gdm nha cung cip du lich, cong ty it hanh, dai
1y du lich, co s& luu trf, nha hang va khach du lich.
Chudi lién két dugc thé hién qua mdi lién hé giira
c4c tac nhan cua nhimg khau khéac nhau trong sudt
chidu dai chudi lién két. Cu thé, mbi lién két giira
céc nha cung cap du lich va cac cong ty 1ir hanh, dai
1y du lich, co s& hru trt, nha hang va khach du lich:
dua trén cac san pham du lich tai cac diém du lich,
cac cong ty lir hanh va dai ly du lich va co sé luu
tra, nha hang s& dimg & vi tri trung gian dé quang ba
cac san phém du lich dén du khéch. Céc diém du lich
s& thu dugc doanh thu tir viée cung cip cac san pham
du lich; cong ty lir hanh va dai 1y du lich thu duogc
doanh thu tir viéc cung cép dich vu. Doanh thu ctia
cac co so luu tra va nha hang tr cac hoat dong cung
cap dich vu cua don vi. Qua phan tich thyc trang
kinh doanh ciia cic tac nhan cé tham gia trong chudi
gié tri du lich cho thdy chi ¢ cac tic nhan 14 hoi vién
ctia Hiép hoi Du lich thanh ph Can Tho, Hiép hoi
Du lich PBSCL ting cuong lién két, hd trg nhau vé
kinh té - k¥ thuat, vé kinh doanh, dich vu; quan tim
xay dung két ndi céc tour, tuyén du lich méi; két ndi
véi cac tinh, thanh trong ca nudc, ting budc ting
strc canh tranh, tao thuong hiéu thu hut khach trong
va ngoai nudc. S6 con lai su lién két trong chudi con
long 1éo va tu phat, khong c¢6 cac hoat dong ky két
hop tac phat trién, mot sd don vi cung cép dich vu
khoéng dap ung voi su ky vong cua du khach nén
chua thu hit nhiéu du khach.

3.4 D& xuit giai phap nang cao chét lugng
dich vu ciia cac t6 chirc, ca nhin tham gia kinh
doanh du lich dwdng song tai thanh phd Cén
Tho

Tir két qua phan tich thyc trang va tong hop y
kién chuyén gia vé thuan loi, kho khin, co hoi va
thach thic trong hoat dong kinh doanh ctia cac diém
du lich, co s& dich vu lir hanh va cac co s¢ luu tra
c6 tham gia kinh doanh du lich dudng song tai thanh
phé Cén Tho, duge trinh bay ¢ ma tran SWOT trong
Bang sau day.
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Bang 2: Ma tran SWOT danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh ciia cac diém du lich, co sé dich vu
1&r hanh va céc co sé luu tru

Co hoi (0O) Thach thire (T)

O;: Xu thé phat trién du lich Ti: Tac dong cua thién
duong séng chung clia ca nudc  tai, bién d6i khi hau, va
va cua vung. suy thoai tai nguyén, moi

0,: Cac du an ha tﬁng giao truong, dac biét 1a tac
thong chién luoc s& dugc trién dong cua triéu cuong,
khai tai Can Tho va ving Ging ngap, bién ddi khi
PBSCL. héu véi cac hién tugng

Os: Quy hoach duong thuy néi  thoi tiét bat thuong 1a mot
dia vi nhidu tuyén dugc két ndi  thach thirc 16n dbi véi du
trong va ngoai thanh phd. lich Can Tho.

O4: Sy quan tdm 16n cua quoc té  Ta: Canh tranh gay gét
db6i vai phat trién kinh t& x3 hoi  trong phat trién du lich,
noéi chung va du lich néi riéng.  cling nhu trong thu hut
Os: Thu hat dau tw nudc ngoai.  dau tu.

Os: Xu thé hoi nhap kinh té. Ts: Théch thirc trong phat
trién do thi.

Pi¢m manh (S) Cic chién lwgc SO Cic chién lwgc ST
Si: Thanh phd Can Tho ¢6 tai nguyén du lich S123501246: Dau tu phat trién S, Ty: Tang cudng truyén
song nudc phong phii, da dang nhu: hé thdng cac nhém san pham: du lich thong va nang cao nhin
song ngoi, kénh, rach, cac cdn, cu lao va cac  tham quan duong song; du lich  thirc bao vé moi truong,
diém du lich gin véi séng nudc. .. nghi dudng trén song; du lich bién d6i khi hau cho cac
S,: La mot trong nhitng d6 thi 1on nht ndim  mao hiém trén song. d6i twong hoat dong trong
tryc tiép trén dong song Mé Kong c¢6 thé két  S40,: Tang cudng thyc hién linh vuec.
ndi phat trién du lich dudng song vdi cac tinh hoat dong quang ba, xuc tién du S, T,: Tang cudng mdi
ddng bang song Ctru Long. lich nhdm nang cao hinh anh du  lién lién két trong phat
S3: Loi thé vé co so vat chit du lich bao gdm  lich va thu hut cac ngudn luc trién du lich trén séng
hé thong cic nha hang, khach san, cac khu  trong va ngoai nudc dén dau tu  giira cac dia phuong
diém du lich. phat trién. Can tan dung cic thé trong ving PBSCL va ca
S4: Loi thé vé nguén nhan lyc va tiém luc manh: cung ung nguén nhan luyc, nudc.
khoa hoc cong nghé. ha tang giao thong, co so luu

Ss: Hé thong giao thong dudng thuy dugc tra,. ..
nang cap phat trién véi nhiéu tuyén két noi

trong thanh phd

Piém yéu W) Cic chién lwgc WO Cic chién lwgc WT

Wi: V& co s6 vt chét ki thuat du lich: mac ~ W,0;: Tang cuong cac hoat WsTi: T chire, quan 1y
du co hé théng khéch san, co s& vat cht du dong cai thién chét lwong cac cac hoat dong kinh doanh
lich phat trién, tuy nhién cac dich vu g'fm v6i  dich vu gén voi vi tri trung tdim  dich vy du lich trén song
vi tri ciia d6 thi trung tdm ving van chua dap ving. va vé€ sinh moi truong
(g yéu cau cta phat trién du lich. W,0,: Tang cudng cai thién hé¢  trén song.

W»: Hé thong ha tang k¥ thuat: mic di dugc  thdng ha tang k¥ thuat, dic biét ~ W4Ta: T chire dao tao
quan tam dau tu trong nhitng nam qua, h¢ la ha tﬁng d6 thi, moi truong. nang cao trinh d¢ cho d6i
thdng ha tang k¥ thuat van con nhiéu han W;30s: Phéi hop thuc hién cac  ngii lao dong trong linh
ché, dic biét 1a ha tang d6 thi, moi truong.  hoat dong cai thién hé thong vue du lich, dic biét 1a
Ws: Hé thong kénh, rach chua thong thoang.  kénh, rach, bén bai,... trén cac  d6i ngii huéng dan vién,
Wa: Doi ngii lao dong con han ché ca vé sé  tuyén dudng song. thuyét minh vién, nhan
lugng va chét lugng, dac biét 1a d6i ngil W404: Thu huat d6i ngii lao dong  vién tai cac diém du lich.
hudng dan vién, thuyét minh vién, nhan vién c6 chat lugng trong linh vuc du

tai cac diém du lich. lich tir cac qudc gia phat trién

Ws: Han ’ché trong cong tac Vd?iu tu phat trién dét} phuc vu trén dia ban (gop
va lién ket phat trien san pham du lich duong phan chuyén dich chat lugng lao
song. dong).

Nguon: Két qua phéng van chuyén gia trong linh viee du lich
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Trén co sé phan tich SWOT, nghién ciru da dé
xudt cac giai phap nang cao chét lugng dich vu cta
cua céc diém du lich, co s& dich vu Iir hanh va cac
co s& luu tra c6 tham gia kinh doanh du lich duong
song ciia thanh phd Can Tho nhu sau:

3.4.1 Giai phdp hoan thién hoat dong kinh
doanh ciia khu du lich, diém du lich va cdc dich vu
du lich tai thanh phé Can Tho

Mot 1a, da dang hoa cac loai hinh dich vu vui
choi giai tri tai cac khu du lich, diém du lich va cac
dich vu du lich dé tao diém nhan thu hat du khach.
Khai thac da dang cac kénh tiép can du khach, chu
trong cac mang xa hoi, cac dién dan, cac blog du
lich, 1&r hanh, cac céng thong tin du lich,... xic tién,
quang ba phu hop.

_Hai 1a, kéu goi dau tu nang cép, phat trién h¢
thong co s6 vat chat ky thuat, ha tang giao thong dén
cac khu du lich, diém du lich va cac dich vu du lich.

Ba 13, ddo tao ngudn nhén lyc phuc vu tai chd vé
k¥ ning phuc vy, k§ ning giao tiép.,... theo chuong
trinh s6 01/CTr-UBND ngay 03 thang 01 nim 2018
phat trién ngudn nhén lyc du lich va nang cao nhan
thirc giai doan 2018 — 2020, dinh huéng dén nam
2030 cua thanh ph6 Can Tho, thuong xuyén kiém
tra chat luong doi ngti lao dong du lich dap g cac
tiéu chuan nghiép vu theo quy dinh nham nang cao
chat lugng phuc vy, chat lugng quan ly, dap tmg day
du nhu cau ngay cang da dang cua du khach.

Bon 14, tuyén truyén, gido duc nhén thirc vé bao
v€ moi truong, xay dung hinh anh van minh lich sy
tai cac khu du lich, diém du lich va cac dich vu du
lich. Lién két phdi hop t6 chire sy kién gén véi cac
su kién van hoa, thé thao du lich cua thanh phé. Bén
canh d6, can déy manh lién két trong phat trién du
lich dé phat trién cac san pham du lich, xay dung
thuong hiéu va quang ba thuong hi¢u du lich.

3.4.2 Giai phap hoan thién hoat dong kinh
doanh cua cac co so dich vu lit hanh tai thanh phé
Can Tho

Mot 13, phdi hop xay dung va lién Kkét aé phat
trién cac tour tuyén du lich trong va ngoai thanh pho
dam bao chét lugng, gi4 ca phu hop dap (mg nhu cau
ctia du khach. Chii dong lién két vai cac khu du lich,
diém du lich, va cac co s6 kinh doanh dich vy luu
tra va an ubng dé cung cip cac dich vu dép tng nhu
cau cta du khach. Khai thac da dang cac kénh tiép
can khach hang, dac biét chi trong cac mang xa hoi,
cac dién dan, cac blog du lich, 1t hanh, cac cong
thong tin du lich,... xuc tién, quang ba phu hop véi
thi truong muc tiéu.

Hai 1a, doanh nghiép khi giao dich v6i khach
hang can phai cung cap thong tin mot cach day du,
chinh xac. Cung cap dich vu nhanh chéng, kip thoi
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khi khach hang c6 yéu ciu, san sang gitp do du
khach, thai d6 lich sy, nha nhan ctia nhan vién, quan
tam dén tirng c4 nhan khach hang, thdu hiéu nhu cau
ctua khach hang xay dung moi truong du lich van
minh hién dai.

Ba 1a, dao tao doi ngii huéng dan vién chuyén
nghiép c6 kién thirc sdu rong vé van hoa lich sir (co
kha ning thuyét minh bang nhiéu ngdén ngir khac
nhau). Pay manh lién két dao tao trong va ngoai
nuéc dé phat trién ngu(‘Sn nhan luc du lich; thuc hién
x4 hoi hoa dao tao nguén nhén lyc du lich; thuong
xuyén kiém tra chat luong dao tao doi ngii lao dong
du lich d4p tng cac tiéu chuin nghiép vu theo quy
dinh nhdm nang cao chat luong phuc vy, chit lvong
quan ly, dap tmg day da nhu cau ngay cang da dang
ctia du khach. Ngoai ra, cac doanh nghiép can c6 ché
d6 wu dai, khen thuong va xir phat phu hop nham
tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién.

3.4.3 Giai phap hoan thién hoat dong kinh
doanh cua cac co so kinh doanh dich vu lwu tru va
an uéng tai thanh phé Can Tho

Mot 1a, da dang hoa cac loai hinh dich vu tai cac
co s0 kinh doanh dich vy luu trd va an uong dé tao
diém nhan thu hat du khach.

Hai 13, kéu goi ddu tu nang cip, phat trién hé
thong co s& vat chat k¥ thuat, ha tang giao thong tai
cac co s kinh doanh dich vy luu tri va an uodng.

Ba la, dao tao nguén nhan lyc phyc vu tai chd vé
k¥ nang phuc vy, k¥ ning giao tiép,... theo chuong
trinh s6 01/CTr-UBND ngay 03 thang 01 nam 2018
phat trién ngudn nhén luc du lich va ning cao nhan
thirc giai doan 2018 — 2020, dinh huéng dén nam
2030 cua thanh ph6 Can Tho, thuong xuyén kiém
tra chat luong ddi ngtl lao dong du lich dap g cac
tiéu chudn nghiép vu theo quy dinh nhiam ning cao
chat lugng phuc vy, chat lugng quan 1y, dap ing day
du nhu ciu ngay cang da dang cua du khach.

Bon 1, tuyén truyén, gido duc nhan thirc vé bao
v€ mdi trudong, xay dung hinh anh van minh ljch su
tai cac co s¢ kinh doanh dich vu luu trti va an uong.

3.4.4  Giai phap hoan thién méi lién két trong
phat trien du lich tai thanh pho Can Tho

Téang cuodng li€n két hop tac cua cac tac nhan
trong chuoi phat trién du lich ctuia thanh pho Can Tho
0 cac khia canh:

(1) Phat trién du lich gin v6i bao vé moi truong
va g pho vai bién ddi khi hau; phat huy vai tro ciia
doanh nghiép trong chudi lién két phat trién du lich;
lién két phat trién cac tuyén, diém phat trién san
pham du lich dic trung ving PBSCL v6i thanh phd
Can Tho; lién két phat trién san pham du lich song
nude miét vuon & PBSCL; lién két trong xay dung
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va phat trién thwong hiéu, san pham du lich dic
thu,...

(2) Pdy manh c4c hoat dong “lién két ngang, lién
két doc” dé phat trién cac san phim du lich xanh dic
thu, xay dung thuong hi¢u va quang ba thuong hié¢u
du lich, lién két dao tao va phat trién nguén nhan
luc, phat trién ha tang du lich. Thyc hién két ndi thi
truong du lich, hinh thanh cac cum nganh du lich
dya vao cac san pham du lich dic thu cap ving va
cép qubc gia trén co sd co sy tham gia cia cac co
quan nha nudc, hi¢p hdi du lich, cac hi€p hdi nganh
nghé, doanh nghiép du lich, cac t6 chtrc, c4 nhan lam
du lich, cac co quan truyén thong. Thyc hién c¢6 hiéu
qua sy lién ket gilta cdc dia phuong, cac nganh, cac
t6 chirc kinh té cua thanh phd, ca nudce va quéc té dé
tap trung phat trién du lich duong song thanh phé
Can Tho theo huéng toan dién va bén viing.

(3) Dé xuit vdi cc co quan quan 1y linh vuc du
lich cta thanh phd Can Tho va céc tinh trong khu
vuc PBSCL, tang cuong tham muru, xuc tién thuc
hién cac khau dot phé lién quan dén xay dung co
ché, chinh sach diéu phdi lién két ving trong phat
trién du lich; tao nguén luc vat chat dau tu két ciu
ha ting; phat trién nguon nhén lyc du lich chat lugng
cao nham ddy manh lién két phat trién du lich duong
song cho toan vung.

4 KET LUAN

Nghién ctru da chi ra duoc thyc trang, hiéu qua
kinh doanh du lich ctia cta céc td chirc/ca nhan tham
gia kinh doanh du lich nhu diém du lich, co s¢ dich
vu It hanh va cac co sé luu tra va phan tich dugc
mdi lién két cta cac tac nhan trong chudi phat trién
du lich cta thanh pho Can Tho. Dong thoi cling ghi
nhén dugc nhiing dlem manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc ma cac t6 chirc/ca nhan danh gia ddi voi
hoat dong kinh doanh du lich hién tai. Trén co so
nay, nghién ctru da dé xudt cac giai phap cu thé nang
cao chét lwong dich vu kinh doanh du lich duong
song cua thanh phd Can Tho nhu sau: ning cao da
dang héa va nang cao chit luong san phdm dich vu
du lich duong song, phat trién co s vat chit va ha
tﬁng du lich, nang cao nang lyc phuc vu cua doi ngti
du lich, nang cao ning lyc cung cip cac san pham
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dich vu du lich va ddy manh lién két hop téc trong
phat trién du lich cua thanh pho.
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