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ABSTRACT

Sea-island tourism is one of the unique types of tourism in Kien Giang
province. Especially, Nam Du archipelago and Lai Son island (Kien Hai
district) are attractive destinations of tourists, not only domestic but also
international. However, what attracting tourists to sea-island tourism in
this area has not been well studied. Therefore, this study is aimed to
evaluate such attracting factors of Kien Hai district, Kien Giang province.
The method of descriptive statistics and exploratory factor analysis (with
SPSS 20.0) used to analyze the data collected from 130 tourists. This study
outcomes indicated that there are nine factors that attract tourists to sea-
island tourism at Kien Hai district, Kien Giang province: (1) hygiene and
no price challenged; (2) price; (3) entertainment, (4) humans, (5) tourism
resources, (6) accommodation, restaurant and wharf; (7) roads and
transportation; (8) advertisement and promotion policies; (9) safety and
security. Based on outcomes, some suggestions were proposed to attract
more tourists in the future.

TOM TAT

Du lich bién ddo la mét trong nhitng loai hinh du lich ddac trung ¢ Kién
Giang, trong dé huyén Kién Hai véi quan ddo Nam Du va ddo Lai Son
dang thu hut mot lwong du khach kha lon déi véi loai hinh du lich nay.
Tuy nhién, diéu gi thu hit du khdch dén thé van chuwa dwrge nghién ciru ki,
Do dé, muc dich ciia nghién ciru nay nham xdc dinh cdc nhan to thu hit
du khdch dén du lich bién dao ¢ huyén Kién Hai, tinh Kién Giang. Phwong
phap thong ké mé ta va phdn tich nhan t6 kham phd (SPSS 20.0) duwoc sir
dung dé phan tich dit liéu thu thap tir 130 du khdch. Két qud cho thdy cé
09 nhan té thu hit du khach dén du lich bién ddo ¢ huyén Kién Hai, tinh
Kién Giang: (1) vé sinh va khong co tinh trang thach gia; (2) gid cd, (3)
vui choi gidi tri; (4) con nguoi; (5) tai nguyén du lich; (6) co so luu tri,
o' s6 an uong va bén tau du lich; (7) dwong sd va phuong tién van chuyén;
(8) quang ba va xic tién; (9) an toan va an ninh. Tir @6, nghién ciru dwa
ra mot s6 gidi phap nham thu hit du khéch hon trong tirong lai.

Trich dan: Truong Tri Thong, 2019. Céc nhén t6 thu hat du khach dén du lich bién ddo ¢ huyén Kién Hai,
tinh Kién Giang. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 55(4C): 113-122.

1 PAT VAN BE

Du lich bién déo 1a loai hinh du lich thu hit rat
nhiéu du khach trong nhiing nam gan day. Du lich

bién dao duoc hinh thanh dua trén viéc khai thac cac
tai nguyén ty nhién va van hoa ban dia ¢ cac hai dao,
bai bién hodc ving ven bién, nhim giap cho du
khach thoa man nhu cau du lich va c6 nhimg trai
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nghiém lién quan dén bién dao. Loai hinh du lich
nay dugc chii trong phat trién ¢ nhiéu qudc gia, nhat
1a cac qudc gia co bo bién dai cung v6i phong canh
dep. San pham cua du lich bién ddo rat da dang va
phong phu nhu nghi dudng bién, thé thao bai bién,
tam bién, kham pha, tham quan cac sinh vat bién
dao, ... cho nén rat hip dan du khach.

Kién Giang 1a mét tinh ndm tan cing phia Tay
Nam T6 quéc, duoc thién nhién wu dai nén tinh co
nhiéu thuén loi trong viéc phat trién du lich nhu du
lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich kham pha,
du lich bién dao, ... trong d6 tap trung nhét 1a du lich
bién dao v6i khoang 105 hon dao 16n, nho hinh
thanh 2 don vi hanh chinh cdp huyén 13 Phii Qubc
va Kién Hai. Vao nam 2016, tinh Kién Giang dang
cai t6 chire Nam du lich Quéc gia, ddy duoc xem 1a
co hoi dé san pham du lich bién déo & Kién Giang
ndi riéng va ca vung Tay Nam B9 noi chung dugc
quéang ba rong rdi dén du khach trong va ngoai nudc.
Ngoai Phtt Quc, du lich bién ddo ¢ huyén Kién Hai
trong thoi gian gan day dang tro nén phat trién va
thu hat nhiéu du khach; huyén Kién Hai bao gém 4
x4 1a An Son, Hon Tre, Lai Son va Nam Du, vdi cac
quan dao Nam Du, dao Lai Son (con goi 1a Hon Son
Réi hay Hon Son) va dao Hon Tre; trong d6, quan
d4do Nam Du va ddo Lai Son 14 hai dia diém thu hat
nhiéu du khéch nhét véi loai hinh du lich bién dao.
Theo s6 liéu thong ké ctua Uy ban nhan dan xi An
Son, lwgng khach du lich dén quén dao Nam Du
khong ngimg tang tir nam 2015 1a 24,382 luot, dén
thang 6 nam 2017 da lén dén 59,794 luot khach (Le
Thi T6 Quyén va ctv., 2018). Con dbi voi dao Lai
Son, noi day don hon 73,200 lugt du khéch dén
tham quan va du lich, tang trén 12,100 lugt khach so
v6indm 2017 (Téng cuc Du lich, 2018). Qua d6 cho
thiy, du lich bién dao ¢ Kién Hai rat hap dan, v6i s6
lwong khach du lich ngay cang ting, diéu nay gop
phan tao thém thu nhap cho ngudi dan ciing nhu gop
phan vao phat trién kinh t& ctua dia phwong. Thé
nhung, loai hinh du lich ndy c6 gi hip din du khach
dén nay van chua dugc nghién ciru ki, dan dén cac
co quan churc nang cua tinh khong xac dinh dugc cac
nhan t trong tam dé tang cuong dau tu va phat trién
phii hop. Chinh vi véy, nghién ctru niy nhim xac
dinh cac nhan td thu hut du khach dén du lich bién
ddao & huyén Kién Hai, tinh Kién Giang; tir do,
nghién ctru dua ra mot s dé xuét nham nang cao va
cai thién hoat dong du lich dé noi ddy ngay cang thu
huat du khach trong tuong lai.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 MO0 hinh nghién ctru

Du lich khong chi gitip quang ba hinh anh dat
nuge, mang lai ngudn kinh t& dat nuéc, phat trién
kinh té - x4 hoi ma con giup nang cao doi sdng cua
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ngudi dan dia phuong tai diém du lich. Phat trién du
lich ngoai dau tu co s& ha tang, ting cudng cac dich
vu bd sung, mé rong duong sa, khai thac ngudn tai
nguyén,... thi viéc xac dinh cac nhan té thu hat du
khach tai diém dén 1a rat quan trong trong viéc ton
tai va phat trién du lich. B&i vi khi xac dinh duoc
c4c nhan to thu hut du khéach, co quan quan 1y du
lich s& dé dang tap trung dau tu, cai thién va ning
cao hoat dong du lich tai diém dén mot cach higu
qua hon la quy hoach mot cach phan tan. Viéc xac
dinh va cai thién cc nhan td trong tam, dung tam ly
ctia du khach s& gop phan ting kha ning quay lai,
gi6i thidu diém dén v6i ban bé va nguoi than cia ho
nhiéu hon.

béi voi trong nudc, mot ) nghién ciru da dugc
thuc hién phén tich cac nhan t6 thu hut du khach d6i
v6i diém dén nhu nghién ctru ciia Bui Thi Tam va
Mai L¢ Quyén (2012) da phan tich kha nang thu hat
du khach ctia diém dén Hué 13 boi cac yéu ty nhién,
lich sir, an ninh va an toan tai diém dén. Con & Hoi
An, Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017) da khao
sat y kién ctia du khach va phén tich nhan t6 kham
pha cho thay c6 05 nhan t6 anh huéng dén kha ning
thu hat khach du lich &én Hoi An, bao gom: giai tri;
thién nhién va khi hau; luu tri va 4m thuc; co s6 ha
tang va lich sir; va qua két qua phan tich hdi quy cho
thdy yéu t6 “thién nhién va khi hau” va yéu t6 “luu
tra va Am thuc” ¢6 anh hudng 16n nhit dén kha niang
thu hiit khach ndi dia déi véi Hoi An. Bén canh do,
cong trinh ciia Lé Thi T Quyén va Nguyen Thi
Phuong Thao (2017) cho thay ¢6 sau nhén té tao nén
su thu hat khach du lich dén Bangkok theo thu tu
giam dén la: “Tai nguyén du lich”, “Co s6 ha ting”,
“Hoat dong mua sam va giai tri”, “Quang ba va xuc
tién du lich”, “Nguon nhan luc”, “Am thuc”; trong
d6, nhan t6 “Tai nguyén du lich” va “Co s¢ ha ting”
1a anh huéng 16n nhat.

Dbi voi ngoai nude, trong nghlen clru cac yeu t6
thu hat khach du lich nuée ngoai dén Han Quéc,
Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015) dé phan tich c6
6 yéu t6 chinh gay ra sw khac biét va hép dan cua
Han Qudc so véi cac qudc gia khac, bao gdm: yéu
td tw nhién; van hoa va phong tuc xa hoi; di tich lich
st; dia diém gidi tri; cong nghé tién tién; phuong
tién truyén thong va dai chung; trong do, yéu tb
“phuong tién truyén thong va dai ching” 13 quan
trong nhat, béi vi thong qua phuong tién truyén
thong co thé gidi thiéu vé van hoa, van minh, thién
nhién, dia diém giai tri, lich st dat nudc, ... dén véi
du khéch. Ngoai ra, Hoang ez al. (2016) da chi ra
rang, ¢6 5 yéu t6 anh huong quyét dinh lya chon cua
khach qudc té dén cac diém du lich & Pa Nang: tiéu
chuén chu quan; gia tri nhan thirc; chién luge thong
tin; chién luoc quang ba; va méi truong du lich. Con
& thanh phd HO Chi Minh, céc yéu t6 vé giai tri va
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tiéu khién, méi truong tw nhién, cac diém tham quan
van hoa va lich sir anh hudong dén sy hai long cua du
khach va nhitng yéu t6 anh huong dén kha ning
quay lai noi day thong qua két qua nghién cltu cua
Khuong and Nguyen (2017). Dong thoi, két qua
nghién ctu vé& kha nang hip din du khach cua
Malaga do Pallavicini (2017) thyc hién cho thiy kha
nang hap dan du khach dugc tao boi 3 khia canh chi
yéu do 1a phia cung (nhu ciu giai tri, van hoa, thoi
t1et t6t, trai nghiém mdi, long hiéu khach, sy an toan,
am thuc), phia cau (chién luoc du lich, co so ha tang,
co so ha tﬁng dinh hudng du lich, su dinh huéng cu
dan, di tich va cac cong trinh lich sir, 1& hoi va sy
kién duong phd, nhimg bao tang) va sy lién két (d&
Bang 1: Thang do va bién quan sit ciia nghién ciru
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tiép can, gia vé may bay ré, nha diéu hanh tour cung
cap dich vu tron goéi, su quang ba manh mé¢).

Trén co sé nhing két qua nghién ciru d6 (trong
nudc va ngoai nudc) va cung véi tinh hinh thyc té
du lich ¢ dia ban nghién ctru, mé hinh nghién ctu
clia dé tai duoc dé xudt bao gébm 9 nhén td: Tai
nguyén du lich (TNDL); Co s& ha ting (CSHT); Co
s& vat chat ky thuat (CSVCKT); Vui choi giai tri
(VCGT); Con nguoi (CN); V¢ sinh va mdi truong
(VSMT); An toan va an ninh (ATAN); Gia ca dich
vu du lich (GCDVDL); Quang ba va xuc tién
(QBXT). Céc bién quan sat trong timg nhén té dugc
thé hién cu thé & Béang 1.

Thang do va bién quan sat

Ngu(“m

Tai nguyén
du lich

Canh quan thién nhién (TNDL1)

Khi hau trén dao (TNDL2)

Phong canh bai bién (TNDL3)

Khuong va Nguyen (2017); Bui Thi Tam va Mai L¢
Quyén (2012); Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015);
Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017)

Khuong va Nguyen (2017); Bui Thi Tam va Mai Lé
Quyén (2012); Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017);
Hoang et al. (2016); Pallavicini (2017)

Khuong va Nguyen (2017); Zidehsaraei and Zidehsaraei
(2015); Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017)

(TNDL) Khuong va Nguyen (2017); Lé Thi Té Quyén va Nguyén
Sy hép dan cua am thuc dia Thi Phuong Thao (2017); Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén
phuong (TNDL4) (2012); Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017); Hoang et

al. (2016); Pallavicini (2017)
Su doc dio ciia vin hoa ban dia Khu()ng va Nguyen (2017)} Bui Thi Tam V?l Mai L?
(TNDLS5) Quyeg (2912), Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015);
Pallavicini (2017)
D0 rong rai cua duomg sé trén dao y » oy 14 (a0 va Nguyén Thi Phuong Thio (2017);
(CSHT1); Chat luong mét duong <. i Tam va Mai La 5n (2012): Neuvan Thi Minh
, rén déo (CSHT?2); Su day dit cia 0L 111 Tdm va Mai L& Quyén (2012); Nguyén Thi Min
Co s ha h 50 van chuvén trén da Nghia va ctv. (2017); Hoang et al. (2016); Pallavicini
ting (CSHT) phuong t1i€n van chuyén trén dao (2017)
(CSHT3) )
(Sgsrflr%g“;al cta ben tau du lich Hoang et al. (2016); Pallavicini (2017)
Su da dang cua co sé luu tr Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);

Co so vat (CSVCKT1); Su tién nghi ctia co Bui Thi TAm va Mai Lé Quyén (2012); Nguyén Thi Minh

chat k¥ thuat so luu tri (CSVCKT2) Nghia va ctv. (2017); Hoang et al. (2016)

(CSVCKT) Sudadang ciiacosdanudng L& Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);

(CSVCKT3)

Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017)

Vui choi giai
tri (VCGT)

Su da dang cua ctra hang mua
sim va quay ban hang luu niém
(VCGT1)

Hoat dong dong vui choi giai tri ¢
diém dén (VCGT2)

Hoat dong giai tri vé dém
(VCGT3)

Khuong va Nguyen (2017); Lé Thi T6 Quyén va Nguyén
Thi Phuong Thao (2017); Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén
(2012); Hoang et al. (2016)

Khuong va Nguyen (2017); Lé Thi Té Quyén va Nguyén
Thi Phuong Thao (2017); Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén
(2012); Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015); Nguyén Thi
Minh Nghia va ctv. (2017); Hoang et al. (2016)

Khuong va Nguyen (2017); Bui Thi Tam va Mai L¢é
Quyén (2012); Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015);
Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017); Pallavicini (2017)

Con nguoi
(CN)

Sy than thién va hiéu khéach cua
nguoi dan (CN1); Sy niém nd va

Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);
Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012); Nguyen Thi Minh
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Thang do va bién quan sat

Ngu(‘ﬁn

than thién cta nhan vién tai cac
diém du lich (CN2); Kha ning
phuc vu nhanh chéng cta nhan
vién tai cac diém du lich (CN3)
Kién thirc va ky ning cta huéng

Nghia va ctv. (2017); Hoang et al. (2016);

Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);

dan vién (CN4) i Hoang et al. (2016)
(T\‘/“S}ivt[r;‘?)g vésinh bAIbien o &) Thi Minh Nghia v ctv. (2017)
Vé sinh méi  Viée giir gin vé sinh tai bén tau ~ Khuong va Nguyen (2017); Nguyén Thi Minh Nghia va
truong du lich (VSMT2) ctv. (2017)
(VSMT) Vigc gilt gin v€ sinh tai co s¢ luu  Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén (2012); Bui Thi Tam va
tra (VSMT3); Viéc giit gin vé Mai Lé Quyén (2012); Nguyén Thi Minh Nghia va ctv.
sinh tai co s¢ dn udng (VSMT4) (2017)
Cong tac quan Iy vé sinh vaan  Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);
toan thuc pham (ATAN1) Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén (2012)
Cong tac quan ly tinh trang chéo
An toan va Efl(;l (tgiAgl?c’hc?g‘%Eﬁ :;ZI;.IY Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);
an ninh 10 tang thach gie ~> . Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén (2012); Pallavicini (2017)
(ATAN) Cong tac quan ly tinh trang an xin
(ATAN4)
n . i 1s . , Khuong va Nguyen (2017); Bui Thi Tam va Mai L¢
tcrl"g%fz;qé‘:;] SX;‘Z}I‘\I?)“}] chinh Quyén (2012); Nguyén Thi Minh Ngha va crv. (2017);
Pallavicini (2017)
Gia ca tham quan (v¢é, thué
S phuong tién, hoat dong giai Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén (2012); Pallavicini (2017)
Gia ca dich ,
. tri,...) (GCDVDLI1)
vadulich oo mua sim (GCDVDL2); 5
(GCDVDL) ? Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén (2012); Nguyeén Thi Minh

Gia ca an uéng (GCDVDL3); Gia
¢ luu tra (GCDVDL4)

Nghia va ctv. (2017)

Sy bat mat ciia cac mau quang
c4o du lich bién dao ¢ Kién Hai
(QBXT1)

Su da dang vé chwong trinh du
lich bién dao & Kién Hai
(QBXT2); Miic gia khuyén mai
cua chuong trinh du lich
(QBXT3)

Quang ba va
xuc tién
(QBXT)

Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);
Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015); Hoang et al. (2016);
Pallavicini (2017)

Lé Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong Thao (2017);
Hoang et al. (2016); Pallavicini (2017)

Nguon: Tdc gia tong hop, 2018

2.2 Phuong phap thu thip va phén tich dir
liéu so cap

2.2.1 Phwong phdp thu thdp dir liéu so cap

Dén nay, du lich bién déo & huyén Kién Hai, tinh
Kién Giang da phat trién nhanh chong va ngay dugc
ddutu & quén dao Nam Du, dao Lai Son va ddo Hon
Tre. Tuy nhién, sé lugng du khach dén du lich bién
dao ¢ dao Hon Tre khong nhiéu va bién dong theo
thoi gian. Vi vay, nghién clu tap trung khao sat tai
quan dao Nam Du va dao Lai Son, dia ban du lich
bién dao phat trién va thu hit nhiéu du khach. Mau
nghién ctru bao gém 130 du khach ndi dia duoc thu
thap dir liéu so cap bang bang hoi v6i phuong phép
chon méu thuan tién. C& mau nay phu hop véi ¥ kién
n >100 cua Hair ez al. (2009; trich bdi Duong Qué
Nhu va ctv., 2014); Williams e? al. (2010; trich boi
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Vo Thi Thgmh Loc va Huynh Hiru Tho, 2015) va
Duong Qué Nhu va ctv. (2014).

2.2.2  Phwong phdp phan tich dit liéu so cdp

Dtr liéu so cép sau khi thu thap dugc s€ dugc tién
hanh phan tich bang phdn mém SPSS 20.0 véi cac
phwong phap dugc sir dung bao gom: théng ké mé
ta, phuong phap danh gia do tin cdy cua thang do,
phuong phéap phan tich tuong quan va phwong phap
phan tich nhéan t6 kham pha.

3 KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Cac nhan t6 thu hit du khich dén du
lich bién ddo ¢ huyén Kién Hai, tinh Kién Giang

D¢ tién hanh xéc dinh cdc nhan t6 thu hat du
khach dén du lich bién dao ¢ huyén Kién Hai, tinh
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Kién Giang, phuong phap phén tich nhéan t6 kham 1 bién bi loai bo do hé sé tuong quan bién-téng hiéu
pha st dung trong nghién ctru nay. Dé tién hanh chinh < 0,3 (VSMT1). Nhu vay, tong s6 bién quan
phan tich nhan t5 kham pha, cic thang do va bién sat dam bao do tin cdy va du diéu kién dé phan tich
quan sat dugc danh gia bang hé s6 a ciia Cronbach. nhan t6 kham pha 1a 34 bién (Bang 2).

Sau khi danh gi4 9 thang do vé6i 35 bién quan sat, c¢6
Bang 2: Do tin ciy cia thang do va bién quan sat

Thang do Bién bi loai o ciia Cronbach  H@ sd twong quan bién-tong hiéu chinh
Tai nguyén du lich 0,762 0,478 - 0,653
Co s6 ha tang 0,739 0,323 > 0,649
Co s6 vat chat ky thuat 0,787 0,610 > 0,642
Vui choi giai tri 0,820 0,632 > 0,755
Con nguoi 0,832 0,607 = 0,725
V¢ sinh va moi truong VSMT1 0,859 0,698 = 0,785
An toan va an ninh 0,678 0,335 > 0,567
Gia ca dich vu du lich 0,866 0,604 - 0,808
Quang ba va xuc tién 0,777 0,539 > 0,699

Nguon: Két qua khdo sdt tiv du khdch nam 2018, n=130

Ding kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém dinh ~ thé chap nhan duogc. Bén canh d6, tong phuong sai
mtc do thich hop cta cac bién da danh gia do tin giai thich ¢ bang Total Variance Explained > 50%
cdy trude khi chinh thc tién hanh phan tichnhants (L€ Van Huy va Truong Tran Tram Anh, 2012).
kham pha. Theo Kaiser (1974; trich boi Nguydn ~ Ngodi ra, theo Hoang Trong va Chu Nguyen Mong
Pinh Tho, 2011) cho ring KMO > 0,9: Rat tdt; Ngoc (2008b), néu kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig.
KMO > 0,8: Tét; KMO > 0,7: Puge; KMO > 0,6: > 0,05 (khong c6 y nghia thong ké) thi khong nén ap
Tam dugc; KMO > 0,5: X4u; KMO < 0,5: Khong dung phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3: Kiém dinh KMO and Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 722
Approx. Chi-Square 2214.481
Bartlett's Test of Sphericity Df 561
Sig. .000

Nguon: Két qua khao sat tir du khédch nam 2018, n=130

Sau khi kiém dinh KMO va Bartlett, chi sb cua F= 0,318VSMT4 + 0,310VSMT2 +
dir liéu nghién ciru = 0,722 (chi s6 KMO st dung 0,252VSMT3 + 0,245ATAN1 + 0,142ATANS3.
dugc) va kiém dinh Bartlett ¢ gid tri Sig. = 0,000 Nhan t6 1 (F)) dugc dit tén 1a “Vé sinh va khong co
(< 0,05) (Bang 3). Vay dir liéu nay du diéu kién dé tinh trang thach gia”. Nhén t6 nay chiu sy tic dong
phén tich nhan t5 kham pha. Phuong phép trich ctia 05 bién: VSMT4 (Viéc giir gin vé sinh tai co s&

Principle Components, Eigenvalues Over 1 (s0 an udng), VSMT2 (Viéc giir gin vé sinh tai bén tau
lugng nhan t6 dugc xac dinh ¢ nhan to c6 1 du lich), VSMT3 (Viéc gilr gin v¢ sinh tai co so luu
Eigenvalue > 1) véi phép quay vuong goc Varimax tra), ATANI1 (Cong tac quan ly v¢€ sinh va an toan

dugc sir dung trong phéan tich nhan t(f). Theo ti€u thuc pham) va ATAN3 (Cong tac quan ly tinh trang
chuan Eigenvalues Over 1, ¢6 9 nhan to dugc rut ra thach gia). Trong do, bien VSMT4 va VSMT2 tac
va cot Cumulative % (% tich liiy) cho biet 9 nhan to dong manh dén nhan to nay.

giai thich duogc 69,091% bién thién cua dir liéu. F= 0317GCDVDL2 + 0305GCDVDL3 +

Theo Hair et al. (2009; trich bai Lé Van Huy va 0,296GCDVDL4 + 0,245GCDVDLI. Nhan t6 2
Truong Tran Tram Anh, 2012), mau nghién ciru 1a (F2) duoc dit tén la “Gia ca”. Nhan td nay chiu sy
130 thi hé sb tai nhan t6 phai > 0,5. Sau khi phan tac dong cia 04 bién: GCDVDL2 (Gi4 ca mua sim),
tich, tat ca 34 bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan to GCDVDL3 (Gia ca an ubng), GCDVDL4 (Gia ca
> 0,5. Dua vao bang ma tran nhan té xoay, c6 09 luu tra) va GCDVDLI1 (Gia ca tham quan). Trong
nhén t6 thu hat du khach d&n du lich bién dao & d6, bién GCDVDL2 va GCDVDL3 tac dong manh

huyén Kién Hai, tinh Kién Giang. dén nhan t6 gia ca.
Duya vao bang ma trin diém s6 nhan t6 (Bang 4), Fi= 0340VCGT1 + 0343VCGT2 +
¢6 cac phuong trinh nhan t6 nhu sau: 0,305VCGT3. Nhan t0 3 (F3) duoc dat tén 1a “Vui
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choi giai tri”. Nhan té nay chiu sy tac dong cua 03
b1en VCGT] (S da dang ciia cira hang mua sim va
qudy ban hang luu niém), VCGT2 (Hoat dong vui
choi gidi tri ¢ diém dén) va VCGT3 (Hoat dong giai
tri vé dém). Trong d6, bién VCGT2 tac dong manh
nhit dén nhan t6 vui choi giai tri.

Fs= 0,353CN3 + 0,342CN2 + 0,357CN1 +
0,280CN4. Nhan to 4 (F4) duoc dat tén 1a “Con

Béang 4: Ma trian di€ém so nhan to
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ngudi”. Nhan t6 nay chiu sy tic dong cua 04 bién:
CN3 (Kha nang phuc vu nhanh chéng cta nhan vién
tai cac diém du lich), CN2 (Su niém né va than thién
ctia nhan vién tai cac diém du lich luén), CN1 (Su
than thién va hiéu khach cta ngudi dan) va CN4
(Kién thirc va ky ning cta huéng dan vién). Trong
d6, bién CN1, CN3 va CN2 tac dong manh dén nhan
t6 con nguoi.

Nhén t6

Bién do lwomg

4 5 6 7 8 9

VSMT4
VSMT2
VSMT3
ATANI1
ATAN3

0,318
0,310
0,252
0,245
0,142

GCDVDL2
GCDVDL3
GCDVDLA4

GCDVDLI

0,317
0,305
0,296
0,245

VCGTI
VCGT2
VCGT3

0,340
0,343
0,305

CN3
CN2
CN1
CN4

0,353
0,342
0,357
0,280

TNDL3
TNDL4
TNDL1
TNDL2
TNDLS

0,327
0,293
0,283
0,276
0,223

CSVCKTI

CSHT4
CSVCKT2

CSVCKT3

0,404
0,310
0,288
0,228

CSHT2
CSHT3
CSHT1

0,440
0,367
0,352

QBXT2
QBXT3
QBXT1

0,436
0,401
0,314

ATAN4
ATAN2
ATANS

0,459
0,400
0,319

Nguon: Két qua khao sat tir du khdch nam 2018, n=130

Fs= 0,327TNDL3 + 0,293TNDL4 +
0,283TNDL1 +0,2762TNDL +0,223TNDLS5. Nhan
to 5 (Fs) dugc dat tén 1a “Tai nguyén du lich”. Nhan
t6 nay chiu su tac dong ctia 05 bién: TNDL3 (Phong
canh bai bién), TNDL4 (Su hap dan cua 4m thuc dia
phuong), TNDLI1 (Canh quan thién nhién), TNDL2
(Khi hau trén dao) va TNDLS (Su doc dao cua van

hoa ban dia). Trong do, bién TNDLS3 tac dong manh
nhat dén nhan t0 tai nguyén du lich.

Fe= 0327CSVCKTl + 0293CSHT4 +
0,283CSVCKT2 +0,276CSVCKT3. Nhan t6 6 (Fo)
dugc dat tén 1 “Co s¢ luu tra, co s¢ an ubng va bén
tau du lich”. Nhan t§ nay chiu sy tac dong cua 04
bién: CSVSKT1 (Su da dang cta co so luu tri),
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CSHT4 (Sy rong rai cuia bén tau du lich), CSVCKT2
(Su tién nghi cua co s¢ luu) va CSVCKT3 (Su da
dang cta co s dn udng). Trong d6, bién CSVCKTI
tac dong manh nhét dén nhan td co s& luu tra, co s&
an udng va bén tau du lich.

F~= 0,440CSHT2 + 0,367CSHT3 +
0,352CSHT1. Nhan t6 7 (F;) dugc dt tén 1a “Duong
s4 va phuong tién van chuyén”. Nhan tb nay chiu sy
tac dong cua 03 bién: CSHT2 (Chit lwong mat
duong trén dao), CSHT3 (Sy day du ciia phuong tién
van chuyén trén dao) va CSHT1 (D9 rong rdi cla
duong sa trén dao). Bién CSHT2 tac dong manh
nhit dén nhan t6 dwong si va phuong tién vén
chuyén.

Fs= 0436QBXT2 + 0401QBXT3 +
0,314QBXT1. Nhan t6 8 (Fs) dugc dit tén la
“Quang ba va xuc tién du lich”. Nhan tb nay chiu sy
tac dong cua 03 bién: QBXT2 (Su da dang vé
chuong trinh du lich bién dao ¢ huyén Kién Hai),
QBXT3 (Mtic gia khuyén mai ciia ciia churong trinh
du lich) va QBXT1 (Su bat mét ctia cic mau quang
c4o du lich bién dao ¢ huyén Kién Hai). Trong do,
bién QBXT2 va QBXTS3 tac dong manh dén nhan t&
quang ba va xuc tién du lich.

Fo= 0459ATAN4 + 0,400ATAN2 +
0,319ATANS. Nhén t6 9 (Fo) duoc dat tén 14 “An
tdan va an ninh”. Nhan t6 nay chiu su tic dong cua
03 bién: ATAN4 (Cong tic quan ly tinh trang an
xin), ATAN2 (Cong tac quan ly tinh trang chéo kéo)
va ATANS (Cong tac quan ly tinh hinh chinh tri &
diém dén). Trong d6, bién ATAN4 va ATAN2 tac
dong manh dén nhan t6 an toan va an ninh.

Trong s6 cac nhéan t6 d6, du khach bi cac khia
canh gia cd (M=3,44), con nguoi (M=3,70), tai
nguyén du lich (M=3,94), co' s6 luu trl, co s6 an
ubng va bén tau du lich (M=3,55), duong sa va
phuong tién van chuyén (M=3,41), quang b4 va xuc
tién (M=3,59), an toan va an ninh (M=3,75) thu hut
trong chuyén du lich bién déo & Kién Hai; tuy nhién,
van dé& vé sinh va khong c6 tinh trang thach gia
(M=3,37) va vui choi giai tri (M=3,10) du khach chi
cam thay binh thuong.

— V¢ sinh va tinh trang thach gia la mot trong
nhitng diéu gy anh huong dén sy hai long va mat
thién cam ciia du khach nhiéu nhat d6i v6i diém dén.
Nghién ciru ctia Bui Thi Tam va Mai L& Quyén
(2012), Nguyén Thi Minh Nghia va ctv. (2017),
Khuong va Nguyen (2017), Lé Thi Té Quyén va
Nguyén Thi Phuong Thao (2017), Pallavicini
(2017) cho thiy cac phuong dién lién quan dén vé
sinh va tinh trang thach gia anh huong dén sy phat
trién cta du lich va thu hat du khach. Bdi véi du lich
bién dao & Kién Hai, du khach cam thay thu hit boi
viéc giit gin v¢ sinh tai co sO luu tra va cong tdc quan

119

Tap 55, S6 4C (2019): 113-122

1y tinh trang thach gia; cdc phuong dién con lai nhu
viéc giit gin vé sinh tai co s& n udng, viée giit gin
vé sinh tai bén tau du lich, cong tac quan Iy vé sinh
va an toan thuc pham chi dugc du khach cam thay
binh thuong.

—  Gié ca 1a mot nhan té anh huong rat 16n dén
chuyén di ctia du khach, nhét 1a Iong trung thanh cta
ho; du khéch c6 xu hudng bi thu hut boi noi c6 gia
ca dich vu thdp va gia ca twong xtmg véi chét luong
dich vu cua chuyén di. Cac thudc tinh lién quan dén
gia ca dugc Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén (2012),
Pallavicini (2017), Nguyén Thi Minh Nghia va ctv.
(2017) khang dinh c6 anh huong dén sirc hat du
khach d6i voi diém dén trong két qua nghién ctru
ctia minh. Du khéch cho rang, ho bi thu hat d6i véi
gia ca tham quan (vé, thué phuong tién, hoat dong
gidi tri,...) va gia ca mua sam ¢ Kién Hai. Riéng d6i
voi gid ca an udng va gia ca luu tra du khach chi
cam thay binh thuong.

Mot chuong trinh du lich ¢ dat dugce hi¢u
qué va chat lugng hay khong, mot phan 1a nhd vao
hoat dong vui choi gii tri, ching gitp keéo dai thoi
gian tham quan, lap day thoi gian roi cia du khach
tai diém dén va gop phan da dang hoa san pham du
lich. Ké qua phu hop véi nghién ctru cua
Zidehsaraei and Zidehsaraei (2015), Khuong va
Nguyen (2017), Lé Thi Té Quyén va Nguyén Thi
Phuong Thao (2017), Nguyén Thi Minh Nghia va
ctv. (2017). Du khach cam thay khong bi thu hit boi
vui choi giai tri khi di du lich bién dao & huyén Kién
Hai, tinh Kién Giang, diéu nay thé hién qua sy danh
gia cta du khach déi véi cac thude tinh déu & mirc
dd binh thuong, bao gom sy da dang cia cira hang
mua sim va quay ban hang luu niém, hoat dong vui
choi giai tri & diém dén va hoat dong giai tri vé dém.

Su hién dién cta con ngudi bao gdm ngudi
dan dia phuong va nguoi lao dong trong linh vyc du
lich ¢6 vai tro rat quan trong, quyét dinh chat luong
dich vu du lich, nang cao hinh anh cda du lich diém
dén. Két qua nghién ciru ciia Lé Thi T Quyén va
Nguyén Thi Phuong Thao (2017) cho thdy con
ngudi 1 mot trong nhimg nhén t6 thu hat du khach.
Trén phuong dién con ngudi, du khach cam thay thu
ht boi tht ca cac thuge tinh: sy than thién va hiéu
khach cua nguoi dan, kha nang phuc vu nhanh
chong cua nhan vién tai cac diém du lich, sy niém
nd va than thién cta nhén vién tai cac diém du lich
luén, kién thirc va k¥ nang ctia hudng dan vién.

— Tainguyén du lich 13 co s& dé hinh thanh nén
mot diém dén cling nhu cac loai hinh du lich. M6t
diém du lich c6 tai nguyén du lich phong phu va da
dang s& tao nén su hap dan va thu hat du khach.
Theo nghién ctru cia Lé Thi T6 Quyén va Nguyén
Thi Phuong Thao (2017), tai nguyén du lich 1a nhan
t anh hudng manh nhat dén sy thu hat ciia mot diém
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du lich. Tai nguyén du lich ¢ huyén ddo Kién Hai,
tinh Kién Giang dugc danh gia 1a thu hit du khach
véi phong canh bai bién, sy hép dan cua 4m thuc dia
phuong, canh quan thién nhién, khi hu trén dao, su
doc dao cua van hoa ban dia.

—  Néu cosd luu tra va co sé an udng 1 hai nhu
cau thiét yéu khi di du lich ctia du khach, thi bén tau
du lich 14 yéu t6 bat budc can phai c6 khi dau tu phat
trién du lich bién d4o. Qua két qua phén tich, bén tau
du lich duogc tach ra tir 1a co sé ha téng vano két hop
véi ba phuong dién co sé vt chét k¥ thuat tao thanh
nhan t méi qua sw danh gia cua du khach. Du khach
cam thiy sy da dang ctia co so 4n udng, sy da dang
va tién nghi cua co so Iuu 1a thu hat ho khi di du lich
bién déo ¢ Kién Hai. Con su rong rai clia bén tau du
lich, du khach chi cam thay binh thuong.

— DPuong sa va phuong tién van chuyén 1a bo
phan gitip viéc thudng ngoan va trai nghiém cac
diém tham cua du khach trong chuyén du lich dugc
dé dang va thuan tién hon. Phuong dién duong sa va
phuong tién van chuyén 1a mot phan cua co s ha
tang, qua danh gia ciia du khach ching dugc tach
bén tau du lich ra khéi co s& ha tﬁng va tao thanh
nhéan t6 méi. Pdi vé6i loai hinh du lich bién dao &
Kién Hai, chét luong mat dudng trén ddo va su d?ly
du ciia phuong tién van chuyén trén dao 1a nhiing
thudc tinh thu hat du khach, con d6 rong rai cua
duong sa trén dao thi du khach chi cam thy binh
thuong.

- Quang bé va xuc tién du lich 1a yéu t rat thiét
yéu trong viéc thiic dy phat trién du lich, khong chi
cung cdp thong tin cho du khach vé diém dén ma
con ¢6 vai trd trong viéc thu hit va thuyét phuc du
khéch dén diém du lich. Zidehsaraei and Zidehsaraei
(2015), Hoang et al. (2016), Lé Thi T6 Quyén va
Nguyén Thi Phwong Théao (2017) ciing cho két qua
tuong tw. DSi voi quang ba va xuc tién, cac phuong
dién su da dang vé chuong trinh du lich bién dao &
huyén Kién Hai, mic gia khuyén mii cta cua
chuong trinh du lich va su bat mit cia cidc mau
quang céo du lich bién dao & huyén Kién Hai déu
thu hat du khach.
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- Mot diém dén c6 tinh trang an toan va an ninh
dugc dam bao s& hap dan du khach nhidu hon va
tang kha ning quang ba bang hinh thirc truyén
miéng giup thu hat cac khach hang tiém ning. Két
qua nghién ctru cua Bui Thi Tam va Mai L¢ Quyén
(2012) ciing cho ra nhan tb twong tw. Cac thudc tinh
clia an toan va an ninh & loai du lich bién déo huyén
Kién Hai déu thu hat du khach, cu thé: cong tac quan
ly tinh trang an xin, cong tac quan ly tinh trang chéo
kéo va cong tac quan ly tinh hinh chinh tri ¢ diém
dén.

3.2 Twong quan giira sy hip din véi dy
dinh quay lai va du dinh gi6i thiéu cta du
khach vé du lich bién dio ¢ huyén Kién Hai,
tinh Kién Giang

Dé xac dinh sy twong quan giira sy hap din véi
du dinh quay lai va du dinh gi6i thi€u nguoi than,
ban bé vé du lich bién dao ¢ huyén Kién Hai, tinh
Kién Giang, nghién ctru sir dung phuong phap phan
tich twong quan cap. Theo Cao Hao Thi, | rT< 0,4
la twrong quan yéu; | r | = 0,4 — 0,8 1a twong quan
trung binh va | T | > 0,8 la twong quan manh (trich
boi Nguyén Trong Nhan, 2014).

Theo két qua phén tich, & murc y nghia a = 0,01,
do tin cay 99% (kiém dinh Person 2-phia), su hp
dan tuong quan thuan véi du dinh quay lai & nhiing
lan tiép theo cuia du khach. Két qua kiém dinh mébi
quan hé giita hai bién, r = 0,673 (diéu nay c6 nghia
la twong quan trung binh) (Bang 5).

Bén canh d6, & mtrc y nghia o = 0,01, d¢ tin cdy
99% (kiém dinh Person 2-phia), su hdp din tuong
quan thuan véi du dinh gidi thiéu du lich bién déo &
Kién Hai cho nguoi than, ban bé ctia du khach. Két
qua kiém dinh mdi quan hé giira hai bién, r = 0,622
(twong quan trung binh) (Bang 5). Piéu niy c6
nghia, sy héip dan cua du lich bién dao Kién Hai c6
anh huéng dén long trung thanh ciia du khach, cu
thé 1a du dinh quay lai va gidi thiéu cho ngudi than,
ban bé cta ho

Bang 5: Twong quan giita sy hap din véi du dinh quay lai va du dinh gi6i thi¢u du lich ciia du khach

Su hip din Du dinh quay lai Du dinh gidi thi¢u
£ X Tuong quan Person
Sy hdp dan Sig, (2-phia)
. . Tuong quan Person 673%*
Dy dinh quay lai Sig. (2-phia) 1
sk
Du dinh gi6i thidu Tuwong quan Person .622 1

Sig. (2-phia)

Nguon: Két qua khao sat tir du khdch nam 2018, n=130
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3.3 Mot s0 giai phap ning cao sy thu hat du
khach den du lich bién ddo ¢ huyén Kién Hai,
tinh Kién Giang

Tir két qua phén tich trén, dé du lich bién dao ¢
Kién Hai phat trién dugc hi¢u qua, ngay cang thu
hut du khéch ciing nhu nang cao kha nang quay lai
va gi6i thiéu dén ngudi than, ban bé cia ho thi can
phai:

—  Vévan dé vé sinh trong du lich: Huyén Kién

Hai can chu trong dén viéc don rac thai, quét don
thuong xuyén, trang bi cac thung chira rac ¢ cac co
sO an udng nham tranh tinh trang vt rac bura bai.
Bén canh do, co s¢ luu tra can quét don cac budng
phong trude, trong va sau khi khach luu tra & dam
béo su sach s&. Bén tau du lich & dao Lai Son, quén
dao Nam Du va tham chi 1a & Rach Gi4 can phai ting
cuong thém nhan vién don vé€ sinh, trang bi cac
thung rac, cac bién bao cAm vt rac tai bén tau hodc
cac khu vyre xung quanh. Khong nhiing thé, can phai
¢ doi kiém tra vé vé sinh cia cac vat dung, v¢€ sinh
trong khau ché bién, d6 tuoi ciia thuc pham, ... & cac
o s6 an udng nham tranh ngd doc thyc pham cho
thyc khach, nhat 1a cac mén an lién quan dén hai sén.
Tai cac co so luu trl, co s6 an udng, cac cira hang
mua sam,... can niém yet gia cong khai dé co quan
churc tréch va du khach dé dang theo ddi.
Vé vin dé gid ca: Ban quan 1y du lich ¢ Kién
Giang noi chung va huyén Kién Hai ndi riéng can
chu trong dén gid ca mua sam nhiéu hon, vi khi di
du lich du khach thudng c6 thoi quen mua sam O noi
minh dén, nhit 1a qua luu ni¢m. Ké dén, gi4 ca an
ubng va gia ca luu trd cling can dugc quan tim vi
day 1a hai nhu cau thiét yéu khi di du lich. Khong
nhitng vy, gi4 ca tham quan ciing can dugc cai thién
nhu vé tham quan hodc phuong tién van chuyén.

— Ve vui choi gidi tri: Can xdy dyng va dau tu
nhiéu hoat dong vui choi giai tri cho du khach vi
hién nay & quan dao Nam Du lan dao Lai Son vé
dém chua c6 nhiéu hoat dong dé cho du khach thoi
gian ranh budi t6i rat nhiéu. Can c6 thém nhidu cira
hang ban qua luu ni€ém, vi tdm 1y du khach thuong
mua nhitng mén qua noi dén dé luu giir ki niém hoac
tang nguoi than va ban bé. Pong thoi, cac mit hang
qua luu niém nay phai mang tinh déc trung ctia viung
bién ddo véi gia ca hop 1y.

— Vé con nguoi va nguon nhin luc: O dia
phuong ciing can dugc cha trong, nhan vién va
huéng dan vién can duy tri sy niém né, than thién
va chao don khach néng nhiét cling nhu phai ting
cudng bdi dudng vé kién thirc va ky nang trong du
lich dé c6 thé phuc vu du khach dugc tét hon, nham
nang cao chat luong dich vu trong du lich ciing nhu
su hai 1ong ctia du khach. Duy tri tinh hiéu khach va
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su than thién ctia ngudi dan dia phuong noi bién dao
dbi v6i khach phuong xa.

Vé tai nguyén du lich: O diém dén can don
sach rac thai du lich & cac bai tém, déng thoi can
thiét 1ap cac bién bao va thung dung rac nham duy
tri va céi tao sy trong sach cua bai bién, nhit 1a &
quﬁn déao Nam Du; han ché viéc khai thac da, khai
thac rimg qua mirc dé xay nha &, co s lwu trii va cac
co s6 dn uong dé duy tri phong canh, tranh gay anh
hudng dén khong khi noi bién déo. Can duy tri vin
héa ban dia cta nguoi dan bién dao, tranh viéc du
nhdp vin héa ngoai lai lam kém di sy hap dan d6i
v6i du khach; ting cudng quang ba ciing nhu ché
bién cac mén dn mang tinh dic san cia dia phuong.

Co so luu tru, co so an uéng va bén tou du
lich: Co so luu tra tai quﬁn dao Nam Du va dao Lai
Son can dang dang du loai hinh Iuu tra tir 18u du lich,
homestay, nha nghi dén khach san nham dép tng so
thich ciia nhiéu di twgng khach khac nhau va can
trang bi day du cac trang thiét b tir co ban dén nang
cao. Co so phuc vu dn udng ciing phai da dang twrong
tu nhu co' s¢ luu tri, nhung déc biét cac co so an
ubng nay phai chu y dén dic san cua dia phuong
viing bién déo. Bén tau du lich ciing can duoc dau
tu mo rong dé c6 thé don mot luong khach 1on dén
du lich noi day, nhét 14 vao mua du lich chinh.

— Puong sd ¢ dao: Can duogc nang cap, mo
rong cing nhu chat luong mat duong phai dugc
bang phang dé kha nang tiép can cac diém tham
quan quanh dao dugc dé dang va thudn tién. Can
quan tdm dén cac phuong tién van chuyén quanh
dao vi tat ca du khach déu tir noi khach dén, khong
mang theo phuong tién van chuyén ca nhan, do do
viéc trang bi day du phuong tién dé phuc vu nhu cu
tham quan cau du khach 1a rat can thiét tir phuong
tién dé di chuyén trén dao 1a xe may dén tau, thuyén
dé phuc vu du khach ra khoi lin ngdm san ho, ciu
ca, cau muc, tham quan cic cum ddo khac xung
quanh,...

—  Vé quang bd va xiic tién trong du lich: Can
¢6 thém nhiéu chuong trinh vé du lich bién dao &
huyén Kién Hai cho du khach tham khéo. Céc
chuong trinh phai can nhic d&én gia ca, dac biét chu
¥ dén kha nang chi tra cta ddi tuong 1a sinh vién,
thanh — thiéu nién, vi du lich bién dao da sé du khach
1a gidi tré. Trong khau quang ba, xtic tién du lich vé
bién dao & huyén Kién Hai can phai thiét ké cac
bang ron, cac mau quang cdo trén gidy, brochure,..

da dang mau sdc, hinh anh bat mat dé 16i cudn du
khach.

—  An toan va an ninh: Tai quan ddo Nam Du va
Hon Son hién nay chua c6 tinh trang &n xin cling
nhu tinh trang chéo kéo du khach; tuy nhién, ciling
can phai tiép tuc duy tri va ¢ chinh sach phu hop dé
khic tinh trang ndy trong twong lainhu thé boi vi
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trong twong lai. Tinh hinh chinh tri & diém dén ciing
rat quan trong trong viéc thu hiit du khach dén tham
quan va du lich, mgt noi c6 sy hoa binh thi du khach
cam thay yén tim, sy an toan dugc bao dam, ho dugc
tu do di lai, gip g& giao tiép véi ngudi dan dia
phuong; chinh vi vay, huyén Kién Hai can tiép tuc
giit vitng nén an ninh, chinh tri nay.

4 KET LUAN

Du lich bién d4o 14 thé manh cua tinh Kién Giang
noéi chung va huyén Kién Hai néi riéng. Nghién ctru
céc nhan td thu hit du khach dén du lich bién dao &
huyén Kién Hai, tinh Kién Giang khong chi cung
cap co so thuc tién cho viéc thuc thi quy hoach va
dau tu trong phat trién du lich ma con gop phan cung
cép nhimg thong tin hitu ich cho cac co quan quan
1y nham tao strc canh tranh vé6i cac diém du lich khac
trong va ngoai tinh.

Két qua nghién ctru cho thy, ¢6 09 nhan té thu
hut du khach dén du lich bién déo & huyén Kién Hai,
tinh Kién Giang bao gém: vé sinh va khong c6 tinh
trang thach gia; gia ca; vui choi giai tri; con nguoi;
tai nguyén du lich; co s& Iuu tri, co s& dn udng va
bén tau du lich; duong sa va phuong tién vén
chuyén; quang ba va xuc tién; an toan va an ninh.
Céc nhan t6 dwoc du khach danh gia thu hat ho dén
v6i du lich bién dao 1a gia ca, con ngudi, tai nguyén
du lich, co sé luu tra, co so an uéng va bén tau du
lich, duong sa va phuong tién van chuyén, quang ba
va xtc tién, an toan va an ninh. Riéng nhan to vé
sinh va khong c6 tinh trang thach gia, vui choi giai
tri thi du khach chi cam thay binh thuong. Bén canh
d6, thong qua kiém dinh tuong quan bién cho thay,
su hdp dan cua du lich bién dao Kién Hai c6 anh
huong dén long trung thanh ciia du khach, cu thé 1a
du dinh quay lai va giéi thi€éu cho nguoi than, ban
bé ctia ho dbi véi du lich bién déo & huyén Kién Hai,
tinh Kién Giang.
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