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. , ABSTRACT

Théong tin chung:

Ngady nhdn bai: 26/07/2020 This paper is aimed at providing a review of studies related to

Ngay nhdn bai sia: 15/09/2020 technological pedagogical content knowledge (TPACK). The literature is

Ngay duyét dang: 27/02/2021 based on credible sources especially journal articles published within 20
recent years on reliable journals and publishers. The TPACK model, its

Title: roles, and findings of related empirical studies are reviewed and analysed.

Technological pedagogical On that basis, the author stressed the necessity to conduct research on

and content knowledge in TPACK in the context of Vietnam. Three directions for future research

foreign language teaching: A include validating recent TPACK assessment tools, researching foreign

literature review language teachers’ TPACK, and focusing on TPACK development and its
effect on teaching and learning of foreign languages.

Tir khoa: . .

Cong nghé thong tin, dao tao TOMTAT

gido vién, kien thirc, nang lyc, Bai viét nay phdn tich tong quan vé kién thirc tmg dung cong nghé théng

ngogi ngi tin (technological pedagogical content knowledge - TPACK) trong day
hoc ngoai ngit. Dua trén cac nghién ciru dwoc xudt ban trén cdc tap chi

Keywords: quoc té c6 uy tin trén thé giGi trong 20 nam gan ddy, bai viét nay thao lugn

Foreign language, knowledge, mo hinh TPACK, vai tro cua no ciing nhw nhitng thanh tuu dat duoc tir

teacher education and nhitng nghién ciru. Vi nhitng hiéu biét tir tong quan, bai viét dé xudt ba

training, TPACK hueéng nghién cieu vé TPACK nham gép phan nang cao hiéu biét vé Iy lugn

va thuee tién lién quan dén cong tac dao tao va phdt trién chuyén mén cho
gido vién vé kién thire vimg dung CNTT trong day hoc ngoai ngit. Ba huéng
nghién civu bao gom: xdc tri cong cu khdo sat TPACK, nghién ciru TPACK
clia gido vién ngoai ngi va nghién ciru tdc déng ciia dao tao va tdp hudn
TPACK doi véi day va hoc ngoai ngi.

1. GIOI THIEU cong nghé 4.0 véi sy phat trién cong nghé thong tin
va truyén thong, cong nghé dam may da tac dong
dén moi linh virc doi sdng, xa hoi. Ngoai nhitng k§
nang, kién thire chuyén mén, cong dan ¢ thé ky XXI
can phai duoc trang bi nhirng ky ning 4C trong d6
ky ndng st dung cong nghé thong tin (CNTT)
(UNESCO 2015). Sy phat trién nay dat ra yéu cau
dbi méi trong cong tac gido duc-dao tao, dac biét 1a
dao tao gido vién, gop phan nang cao nguon nhén
lyc cho xa hoi. Bé dap ung nhimg yéu cau phat trién

Thé ky XX da ching kién su bung nd cua cong
ngh¢, dac biét 1a cong nghé thong tin va truyén
thong. V&i sy ra doi ctia may tinh vao thap nién 50
va su phat trién manh m& cta né vao thap nién 80 va
90, nhiéu céng nghé g dung may tinh ciing dong
thoi xuat hién phuc vu cho cong tac thong tin truyén
thong dac biét 1a su phat trién manh mé caa mang
toan cau. Budc sang thé ky XXI, cudc cach mang
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cua mot xa hoi hién dai, cong tac dao tao va phat
trién chuyén mon giéo vién noi chung ciing can phai
cap nhat va déi mai vé nhimg yéu cau mang tinh
thoi dai. Trong d6 viée d6i mai phuong thire va hinh
thirc day hoc 1a mot trong nhiing yéu cau can thiét.

Trong bdi canh d6, viéc phat trién nang lyc tmg
dung CNTT cho gido vién trong day hoc tré thanh
mot trong nhirng van dé duoc nhidu nha nghién ciru
gido duc trén thé giéi quan tim. Hau hét nhitng thao
luan, nghién ciru hoc thuat, nghién ciru thyc tién 1op
hoc, déu nhdm dén muc tiéu khai thac cac cong nghé
thong tin va truyén thong nham xuc tién qué trinh
day hoc mét cach hiéu qua, va giao vién can dugc
trang bi nhiing k§ nang kién thic gi dé co thé van
dung cong ngh¢ mot cach hi¢u qud trong day hoc bo
moén. Riéng d6i véi mon ngoai ngt, trong vong 20
nim gan day, nhimg nghién ciru vé ning lyc Gng
dung CNTT trong day hoc cua gido vién da mang lai
mot s6 hiéu biét quan trong. Bai Vlet nay nham cung
cdp Mot cai nhin tong quan vé nhitng thanh tyu
nghién ctru lién quan dén kha ning tmg dung CNTT
trong day hoc tiéng Anh cua gido vién trén thé giéi.
Qua d6 bai viét s& rut ra mot s6 két luan va dé xuat
lién quan dén nghién ctru va dao tao giao vién vé
ung dung CNTT trong day hoc ngoai ngit tai Viét
Nam. Tong quan tai liéu dugc dua trén cac nghién
clru Xuat ban trén cac tap chi, sach ctia nha xuét ban
¢6 uy tin, co so dit liéu cia nha xuit ban Routledge,
Sage va Elsevier trong vong 20 nim ké tir khi
Mishra va Koehler (2006) xuét ban 4n pham vé méo
hinh TPACK. Do giéi han cua bai viét, cac nghién
ctru dugc chon su dung cho t()ng quan thugc linh vuc
day ngoal ngir, dac biét 1a tiéng Anh (EFL). Bai viét
s& gdm cac phan sau: mo hinh klen thuc tng dung
CNTT, tong quan nghién ctru vé kién thirc ing dung
CNTT cua giao vién trong linh vuc day hoc ngoai
ngit.

2. MO HINH KIEN THUC UNG DUNG
CNTT TRONG DAY HOQC

Phan nay bao gom khai niém kién thirc tng dung
CNTT trong day hoc, vai trd ciia mé hinh kién thuc
ung dung CNTT trong day hoc; va phuong phap
danh gia kién thirc tng dung CNTT trong day hoc.

2.1. Kién thiac wng dung CNTT trong day
hoc (TPACK)

Dinh nghia khai niém kién thire wng dung CNTT
trong day hoc- TPACK (Technological pedagogical
content knowledge) khong thé khong d& cap dén
khai niém ‘ning lyc’ (tiéng Anh la competence/
competency). Theo Bo gido duc-dio tao Uc
(Department of Education and Training, n.d), nang
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lyc 1a sy wng dung kién thirc va k¥ ning co tinh 6n
dinh nhét quan theo mot chuan thyc hanh qui dinh.
Theo Khung nang lyc cua UNESCO (2015), va
Khung ning lic toan cau cia té chirc hop tac va phat
trién kinh t& OECD (2018), nang lyc 1a sy lién két
gitra kién thire, ky nang va thai do va nhimg gia tri,
dan dén nhimg hanh vi khong thé thiéu dé thyc thi
mot cong viée. Hoang Huy Binh (2015) két luan
rang nang lyc biéu hién qua hanh dong va hiéu qua
thuc hién hanh dong. Nguyén Phuong Lan trich
trong Hoang Huy Binh (2015), cho rang kién thirec,
k¥ niang va thai do 1a cu triic bé mat cua nang luc,
va viéc huy dong kién thirc ky nang thai do de thyc
thi mot cong viéc hidu qua 1a cau tric tiém an cia
nang luc. Theo Dang Thanh Hung (2012, trich trong
Hoang Huy Binh, 2015), kién thuc thé hién nang luc
hiéu, ky nang thé hién ning luc lam, va thai do thé
hién nang luyc cam xtc. Nhu vay vé céu tric, ¢6 thé
thay kién thirc 1a mot thanh 6 hinh thanh nén ning
luc.

Theo phién ban chinh sira vé thang nhan thuc cua
Bloom (Anderson and Krasthwohl, 2001), qua trinh
nhan thac hay tiép thu kién thirc duge mé ta theo
ting thang bac hay trinh do: tir ghi nho hay biét
(knowledge), hiéu, tng dung, cho dén nhu phén
tich, t6ng hop, phé phan va sang tao. Theo do, moi
thang béc c6 thé hiéu 1a mot bac nang luc nhan thuc
trong d6 ghi nhé 12 mot bac nang lyc nhan thirc thép
nhét, va sang tao 1a bac ning lyc nhan thirc cao nhét.
Biét 1a tién dé cho cac bac nhan thuc theo sau duoc
goi ky nang (skills) va kha nang (abilities)
(Armstrong, 2010). K¥ ndng va kha nang nay khac
Véi k§ nang thao tac van dong trong thang k¥ nang
(psychomotor domain) caa Bloom. Theo Anderson
and Krasthwohl (2001), kién thirc c6 thé duoc phan
chia thanh kién thtrc thong tin (factual knowledge),
kién thie khai niém (conceptual knowledge), kién
thirc qui trinh (procedural knowledge) va kién thirc
vé qua trinh nhan thirc (metacognitive knowledge).
Nhu vay, thuat ngit kién thuac/sy hiéu biét
(knowledge) co thé hiéu 1a kha niang biét vé X, lam
tién d& cho nhitng qua trinh nhan thic Y, Z.

Trong bai viét nay thuat ngir kién thic
(knowledge), viét tit 1a K trong mo hinh TPACK
khong chi ¢6 nghia 1a nhé hay biét, ma bao ham ca
kha ning tng dung, trién khai cac hoat dong giang
day c6 ung dung CNTT. M6 hinh nay, tam dich la
kién thirc/nang luc ing dung CNTT trong day hoc,
da duoc nhiéu hoc gia trong nhiéu linh vuc dao tao
gi4o vién trén thé gidi quan tim nghién ctru va phat
trién  (Abbitt, 2011; Harris & Hofer, 2011;
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Rosenberg & Koehler, 2015; Saltan & Arslan, 2017,
Voogt & McKenney, 2017).

TPACK la chit viét tit cua tir ‘Total PACKage’
dugc Thompson va Mishra (2009, trich trong Tai,
2015) sir dung dé chi nang lyc ing dung CNTT nhu
1a mot “goi” kién thire tich hop. Tir goc cua no l1a
TPCK  (technological  pedagogical  content
knowledge). Sy ra doi cuia TPACK duya trén y tuong
cua Shulman (1987) vé kién thirc su pham b mén
(pedagogical content knowledge- PCK) dugc tich
hop tir kién thirc mén hoc (content knowledge- CK)
va kién thire su pham (pedagogical knowledge- PK).
Theo d6, mdi mot mon hoc déu ¢ nhing dic thu
riéng, va ngudi gido vién can phai dwoc trang bi kién
thirc hay nang lyc van dung cac phuong phap, bién
phap, va k¥ thuat day hoc phu hgp véi dac thu
chuyén mén dé chuyén tai noi dung chuyén mén mot
cach hiéu qua. Trong day hoc ngoai ngir, PCK la
kién thirc vé phuong phap day hoc ngoai ngir gan
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két vai hiéu biét vé ban chét cua ngon ngit, qua trinh
tiép thu ngdn nglt va tac dong cua bdi canh trong
viéc day va hoc ngoai ngir.

Cung voéi y tudng do va Sy quan sat sau 5 ndm
nghién ctu vé viéc dao tao kién thuc cong nghé mot
cach biét lap, khong gén két véi kién thire su pham
moén hoc, Mishra and Koehler (2006) da dé xuat mo
hinh TPACK mo ta sy gan két giita kién thirc cong
nghé véi kién thirc sw pham mén hoc (Hinh 1). Vé
co ban, mé hinh TPACK dua trén sy két hop gitra 3
linh vuyc kién thic tong hop bao gom: kién thirc su
pham mon hoc (pedagogical content knowledge-
PCK), kién thirc cong nghé mén hoc (technological
content knowledge- TCK), kién thirc su pham vé
cong nghé (technological pedagogical knowledge-
TPK); ba thanh phan kién thic tich hop nay 1a su
dan xen két hop gitra ba loai kién thirc nén tang 1a
CK, PK va TK (technological knowledge —kién thirc
cong nghé).

Technological
Pedagogical Content

Knowledge
(TPACK)

Technological
Knowledge
(TK)

Technological
Pedagogical

Knowledge

(TPK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Technological
Content

Knowledge

(TCK)

Knowledge
(CK)

Pedagogical
Content
Knowledge

Contexts

Hinh 1. Mé hinh TPACK (Mishra and Koehler, 2006, reproduced by permission of the publisher, ©
2012 by tpack.org)

Nhu dé néi ¢ trén PCK 1a nang luc hiéu va van
dung cac phuong phap day hoc dac thu cia moén hoc
nham truyén dat noi dung mén hoc mot cach hiéu
qua. TCK 1a sy hiéu biét vé& cac cong nghé co thé
ung dung trong day hoc mot mén hoc chuyén biét.
N6 khéc biét voi kién thirc vé& cong nghé noéi chung
bao gdm nhitng hiéu biét co ban vé phan cimg va
phan mém may tinh, liu trir théng tin, hay van hanh
c4c may chup anh quay phim, v.v., Khong phai tat
ca cac cong nghé déu phu hop dé day hoc tat ca cac
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mon hoc. Vi du trong day hoc ngoai ngit, cac cong
nghé nao hd trg qua trinh nhan thirc ngdn ngit nhw
tao himg thu, gay chua y, thuc diy tuong tac s& la
nhitng cong nghé c6 thé khai thac. TPK la kién thuc
vé vai tro va tiém ning su pham cua cac loai cong
nghé trong day hoc ngoai ngit, vé cach khai thac cac
cong nghé phu hop dé tac dong dén qua trinh nhan
thirc cua hoc sinh. Vi du ddi véi day hoc ngoai ng,
g dung web Wiki hd trg tét cho sy twong tac va
hop tac, mot qua trinh hoc tap phu hop véi 1y thuyét
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tiép nhan ngoén ngir théng qua twong tac xa hoi
(Long, 1996). Kha nang van dung két hop gitra 3
loai kién thirc tng hop trén sé tao nén cai goi la kién
thac ang dung CNTT trong day hoc bd mon
(TPACK). Nhu vdy, TPACK la mot loai kién
thie/nang luc két hop tir 6 linh vuc kién thic: CK,
TK, PK, TCK, TPK, PCK. Loai kién thirc nay chiu
su chi phéi cua sy hiéu biét va twong tac vai bdi canh
day hoc cu thé (context). Tuy vao trinh do, cap do
va béi canh thyc té day hoc, viéc tng dung CNTT
can dugc diéu chinh cho phi hop.

2.2. Vaitro cua TPACK

Nghién ctru vé TPACK dem lai mot sé loi ich
nhét dinh. Theo mot s6 nha nghién ciru (Koehler &
Mishra, 2008; Niess, 2008; Shih & Chuang, 2013)
dugc trich trong Tseng (2015), can phai c6 mot mo
hinh va céng cu do luong TPACK di dugc tham
dinh vé tinh gia tri va do tin cay vi diéu nay giap
giao vién tuy danh gia viéc sir dung CNTT trong day
hoc nham néng cao chat lwong giang day. Ngoai ra,
tim hiéu vé TPACK cua gido vién giup cac nha
nghién ctru va dao tao hiéu ro kha nang van dung
CNTT trong day hoc cta gido vién, qua d6 xay dung
chwong trinh tap huan va phat trién chuyén moén.
Nghién cttu cia Hsu (2016) tim hiéu méi lién hé
giita kién thie TPACK va viéc st dung thiét bi di
dong trong day hoc tiéng Anh cia 158 gido vién
tiéng Anh tai Pai Loan tham gia khao sat vé TPACK
va mo hinh tiép nhan cong nghé trong day hoc TAM
(Technology Acceptance Model). Két qua cho thay
kién thirc TPACK cua gido vién anh huong dén nhan
thirc cia ho vé su hitu dung va tién lgi cua thiét bi
di dong trong day hoc ngoai ngit. Méi lién hé nay
anh huong dén kha nang duy tri viéc thuc hién day
hoc thong qua thiét bi di dong. Nghién ctru trong
linh vuc khac ciing khéng dinh thém vi tri cua
TPACK trong dao tao va phat trién chuyén mén cho
giao vién (Harris & Hofer, 2011).

2.3. Nhan xét vé mé hinh TPACK

Mb hinh TPACK d cho thiy quan diém tiép can
vé viéc sir dung CNTT trong day hoc theo huéng cu
thé hoa vai tro cua tirng loai kién thirc. Dya trén mo
hinh, cac chuan kién thirc ¢6 thé dwoc xay dung gitp
cho viéc danh gia va tu danh gia trong dao tao va
phat trién chuyén mén. Ngoai ra, mé hinh TPACK
da cho thay quan diém ung dung CNTT trong day
hoc theo huéng tich hop va bién doi. Thay vi dio tao
kién thirc vé cong nghé riéng biét, cac chuong trinh
dao tao va phat trién chuyén mén cho gido vién can
luu ¥ vé sy gin két giita kién thirc sw pham mén hoc
va kién thuc CNTT nham khai théc tinh ning hd tro
va su twong thich cta cong nghé ddi véi qua trinh va
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phuong phap day-hoc mét moén hoc hay mot noi
dung kién thic, k§ ning cu thé (Mishra &
Koehler, 2006). Nguyén 1y day va hoc bd mon
khong thé tach roi véi viéc tng dung CNTT (Levy,
1997), kién thic va ky ning vé CNTT don thuan
khong thé gitip ngudi gido vién tng dung CNTT mot
cach hiéu qua.

Trong linh vuc day hoc ngoai ngir véi su hd trg
cia may tinh (Computer Assisted Language
Learning- CALL), quan diém két hop cong nghé véi
phuong phap su pham di dwoc nhan manh tir lau
(xem Levy, 1997; Chapelle, 2003; Davies, 2012).
Levy (1997) dé xut su tuong thich (alignment) giira
viéc khai thac va ung dung CNTT va&i muc tiéu
giang day, noi dung kién thirc va phuong phap day
hoc ngoai ngir. Chapelle (2003) dé xuét sy gan két
gira viéc tng dung CNTT véi kién thic vé qué trinh
day va hoc, va kién thirc phat trién tai liéu giang day.
Theo d6, qua trinh hoc tap ngoai ngir bao gém qua
trinh nhan thirc (chd ¥, hiéu, phat hién 15 hong trong
kién thtrc ctia ban than) va qua trinh twong tac xa hoi
(twong tac voi nguoi hoc, gido vién va tai 1iéu hoc
tap) can phai duoc thuc day bang cach khai thac cac
rng dung CNTT mét cach hiéu qua, gan két vai tién
trinh day hoc (trinh bay, twong tic, phan hdi/danh
gia). Tuong ty, Davies (2012) va cong sy thong qua
du 4n ICT4LT project phat trién mot trang web
(www.ict4lt.com) nham h trg giao vién ngoai ngit
trén thé gioi vé ing dung CNTT, ciing nhan manh
rang viéc chon lya cong cu day hoc trong du 4n
nham thic day hiéu qua day hoc cua céc phuong
phap day ngoai ngir. Pé lam duoc diéu ndy, nguoi
gi4o vién can phai biét van dung CNTT dé thiét ké
hoat dong day hoc (activity/task) sao cho c6 thé kich
hoat dugc cac qua trinh nhan thirc va xa hoi da néu.

Tuy nhién, md hinh nay khong phai khong co
nhiing y kién phé binh. Theo Willermark (2018), mé
hinh TPACK chua c6 tinh thuc tién cao vi khai niém
nay chua duoc hiéu va moé ta day du. Mot s nghién
ctru di chi ra ranh gigi gitta cac linh vuc kién thic
trong mo6 hinh chua dwgc xac dinh ro rang (xem
Tseng, 2015). Theo Parr et al (2013), TPACK vira
¢6 vé manh min, chia cit va phan loai cac loai kién
thac, vira dong thoi gan két ching lai, va né duong
nhu khuyén khich mot quan diém cting nhic’ vé
kién thuc chuyén mon, véi gia dinh ring gido vién
12 ngudi tiép nhan thu dong, khong c6 vai tro gi
trong viéc phat trién va trién khai kién thirc mon hoc.
Quan diém nay xem TPACK nhu 1a mét niang luc
kién tao ma mdi c4 nhan gido vién phat trién trong
béi canh ung dung thuc tidn (xem Harris et al.,
2017).
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Céc nghién ctru khac nhau v& TPACK nhiam phat
trién cac mo hinh riéng biét cho ting linh vuc nhu
TPACK-geography, TPACK-EFL, TPACK-web
thé hién mot sy thut lui trong viéc thdng nhat mot 1y
thuyét chung (Harris et al., 2017; Schmid et al.,
2020). Tuy nhién, theo quan diém cua nguoi viét,
viéc phat trién cic mo hinh riéng biét trong timg linh
vuc € ¢o6 thuan loi hon trong viéc dam bao tinh gia
tri va xac thuc ciia mé hinh. Vi vy, cin c6 nhiéu
nghién cttu nham phat trién mé hinh TPACK trong
day hoc ngoai ngir dic biét 1a bdi canh cua Viét
Nam.

2.4. Phwong phap nghién ctru va céng cu
danh gia ning luc TPACK

2.4.1. Phuwong phap va cong cu nghién cuu

Nhiéu phuong phap nghién ctru da duoc thuc
hién st dung cac cong cu do luong TPACK khac
nhau. Vi vay, dua trén nhiing két qua khoa hoc da
duoc tong hop giup dinh hudng r& nét hon phwong
phap do luong TPACK. Theo hudng nay, ¢ hai
nghién ctu tong hop cac phuong phap nghién ctu
dugc tim thdy. Nghién cuu tong quan cua
Willermark (2018) duoc st dung dé cung 6 lap luan
va nghién cuu cia Koehler, Shin and Mishra (2012)
lam nén tang tong quan vi cac 1y do sau day:

— Pay 1a mot nghién ctru phén tich tong hop
(meta-analysis) c6 md ta phwong phap thuc hién, va
phan tich mot cach cu thé va khoa hoc.

— Nghién ciru ndy téng hop 66 nghién citu chon
loc tir trén 300 nghién ctru tir nhidu ngudn khac nhau
Xuat ban tir 2006 dén 2010, ké tir thoi diém mo hinh
TPACK duogc xuat ban. Cac nghién ctru dugc chon
loc 14 cac nghién ciru tryc tiép vé TPACK trong
nhiéu linh vyc chuyén mén khac nhau.

Céc phuong phap déu duogc cac tac gia xem xét
vé hai khia canh: d6 tin ciy va tinh gia tri/chuan xac.
Két qua phan tich cta céc tac gia trén cho thdy cac
phuong phap va cong cu danh gia TPACK phd bién
bao gdm: khao sat tw danh gia, khao sat mo, danh
gia thuc hanh, phong van va quan sat. Koehler et al.
(2012) ciing lwu y rang bén phwong phap nhu khao
sat tu danh gia, phong van, danh gia thuc hanh va
quan sat duoc sir dung nhiéu hon khao sat mé.

Déi véi phuong phap khao sat mé (open-ended
questionnaire) trong d6 cac cau hoi mo vé kién thirc
CNTT vi du nhu ‘dau la diém manh va diém han ché
cua...?” duoc st dung, thi chi c6 3 trén 20 nghién
ctru thé hién do tin cay thong qua k¥ thuat ma hoa
du liéu chéo (interrater reliability) va chi c6 mot
nghién ctiu giai quyét van dé tinh gia trj ciia cong cu
do luong TPACK. Theo céc tac gia thi khao sat md
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gdy kho khin cho viéc phan tich sé lidu, nén diéu
nay anh huong dén tinh gia tri.

Mic dii nhin manh rang tiém an bén dudi nhiéu
nghién ctru 1a gia dinh sir dung ket hop phuong phap
(triangulation), cac tac gia cho rang gia dinh nay can
dugc 1am 16 théng qua minh ching cu thé vé
TPACK thé hién qua dir liéu cua timg phuong phap.
Qua phan tich, cac tac gia két luan rang phan I6n cac
nghién ctru khong dua ra dugc minh ching
(evidence) vé do tin cay va tinh gia tri.

Phuong phap quan sat gitp tim hiéu thyc tién vé
nang lyc thyc hanh ung dung CNTT cua gido vién
va su phat trién cia nang luc nay qua thoi gian
(Koehler et al., 2012), nhung han ché cia phuong
phap quan sat 1a sw kho tiép can va sy thay d6i hanh
vi ciia nguoi tham du, dic biét 1a trong bi canh day
hoc & Viét Nam. Cling vay, phuong phap danh gia
thyc hanh théng qua phén tich gido an, cong nghé sir
dung ciing kho c6 thé thuc hién duoc.

Khao sat dong 1a mot trong nhitng phuong phap
phd bién. Nghién ctu tong quan cua Willermark
(2018) ciing khing dinh rang phuong phap khao sat
tu danh gia (self-reporting) dwoc sir dung phé bién
trong nghién cuu do luong TPACK, trong khi danh
gia TPACK qua cac hoat dong day hoc hau nhu
khong duoc st dung. Theo Koehler et al. (2012), da
s6 cac nghién ciru (11/12) st dung cong cu ty danh
gia do luong d¢ tin cay bang chi sé Cronbach’s
Alpha va cho két qua gia tri cao tur .92 dén .99; da
s6 cac nghién ciru kiém dinh tinh gia tri Cua cong cu
thong qua phan tich nhan t6 kham pha va khang
dinh.

Phong vén siu gitup xac dinh chiéu sau vé kién
thirc TPACK cuia gido vién. Vi thé mot nghién ciru
dang tin cay vé TPACK can két hop sir dung cac
phuong phap khac nhau, trong d6 phuong phap khao
sat ty danh gid va phong van dé xac dinh TPACK
Clia gido vién 1a mot su két hop dang tin cay.

2.4.2. Thang danh gia thong qua khdo sat

Pa s6 cac cong cu tu danh gid hay khao sat sir
dung mot thang do gidng nhau: Thang diém 5 chi
mic d9 dong y (1=hoan toan khong dong y, 5=hoan
toan ddng ¥) dé khao sat mirc do dong y d6i véi su
hiéu biét vé TPACK duoc mé ta bang nhiing tir ngir
nhu “t6i biét v&...”, hay “t6i c6 thé...”. Tuy nhién
thang do nay kha mo hd trong viéc xac dinh mirc
hiéu biét, vi muc dich cta nd 1a nhdm xéc tri
(validate) cong cu thong quan phan tich nhan td.
Han ché cia né 1a cau tra loi ‘dong ¥’ hay ‘khong
dong ¥’ khong cung cap thong tin r6 rang vé mirc do
hiéu biét cua gido vién dbi voi mot khia canh kién
thirc hay k¥ ning cu thé. Thi du ddi véi cau hoi “Toi
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¢6 thé sir dung cac phan mém vin phong’, ciu tra 1a
‘ddng ¥’ ciing chi c6 thé xac dinh 1a ngudi tra 10i ¢6
thé sir dung; nhung céu tra 1o khong thé cho ta biét
chinh xac vé kha nang sir dung phan mém cia nguoi
tra 10i. PSi vai viéc tim hiéu vé TPACK cua gido
vién nham phuc vu tét cho cbng tac dao tao trong
mot bdi canh cu thé, can phai diéu chinh thang do
theo cac mirc nang lyc. Nhu da noi ¢ trén, nang luc
¢6 thé duoc mo ta theo thang bac. Duya trén co s&
phan cép tuong ty véi thang Bloom, mot thang do
mitc do Kién thirc vé cac CNTT c6 thé duge hinh
thanh va thir nghiém. Vi du ddi véi kién thirc cong
nghé co ban (TK) c¢6 thé gom:

_1.°T6i chua tirng nghe Ve...” dé chi muc do bict
thap nhat, c6 the hicu la mirc khong biet/khong co
kién thirc, hay mirc d6 nang lyc rat yéu.

2.°T6i biét nhung chua ting sir dung’ thé hign
muc nang lyc c6 biét nhung khong xac dinh dugc
nang lyc sir dung.

3.T6i c6 thé sir dung, nhung can phai né luc’ c6
thé hiéu 1a mét muc d6 nang luc trung binh.

4.T6i ¢6 thé st dung, nhung khong huéng dan
nguoi khac dugce’ tuong duong kha thanh thao; va

5.°T6i ¢6 the sir dung va huéng din ngudi khac’
duogc hiéu la mirc do thanh thao vé nang luc cao
nhat.

3. TONG QUAN VE CAC NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN TPACK TRONG DAY HQC
NGOAI NGU

Nhiéu nghién ctru da tim hiéu TPACK trong
nhiéu béi canh bao gém cac dbi turong tham gia nhu
giao vién va sinh vién su pham thudc cac chuyén
mon khac nhau. Tuy nhién, d6i voi mén ngoai ngi,
dic biét 1a tiéng Anh, chi c6 mot vai nghién ciru Xut
ban trong 10 nam gan day. C6 thé phan cac nghién
ctru thanh hai cum: (1) Cac nghién ctiu vé xéc tri
khai niém va cong cu danh gia TPACK trong day
hoc ngoai ngit (cu thé 1a tiéng Anh) (2) Cac nghién
ctru vé nhan thire hay dénh gia cua gido vién hodc
gi4o sinh vé TPACK.

3.1. Nghién ciru xac tri khai ni€ém va cong cu
danh gia TPACK

Xac tri khai ni€ém va cong cy danh gia TPACK
da duogc thuc hién trong linh vuc dao tao gido vién
no6i chung. Nghién ctru cua Schmidt et al. (2009) vé
phat trién cong cu khao sat TPACK khong mang
tinh ddc thu ciia mén hoc, va 1a cong cu dién hinh
duoc nhiéu nghién ctru trong linh vuc day hoc ngoai
ngit diéu chinh sir dung. Cong cu khao sat TPACK
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gdm 75 c4u hoi va trai qua qua trinh tham dinh va
Xac tri béng phan tich nhan t, 18 ciu d3 bi loai.
Khach thé khao sat trong nghién ctru nay la sinh vién
sur pham nganh tiéu hoc va mam non tham gia vao
mot khoa hoc st dung CNTT trong day hoc. Tuy
nhién, theo Bostancioglu va Handley (2018), cac
nghién ctru phat trién cong cu danh gia TPACK dya
trén bang khao sat ctia Schmidt et al. (2009) déu
khong thanh cong trong viéc rat trich 7 nhan té tim
an du6i TPACK, trong d6 PK 14 nhén t6 chwa dugc
phan dinh rd rang nhit.

C6 hai nghién ctru xac tri thong qua sy danh gia
ctia hoc sinh d6i voi TPACK caa gido vién trong day
hoc tiéng Anh. Tseng (2016) thiét ké cong cu khao
sat dua trén tong quan tai liéu nhim do luong
TPACK ciia gi4o vién tiéng Anh thong qua sy danh
gia cua 57 hoc sinh trung hoc dbi véi 3 gido vién
tiéng Anh cta hoc tai Pai Loan. Khao sat gom 35
ciu hoi yéu cau hoc sinh tra 10i theo thang diém 5 (1
hoan toan khong dong ¥, 5 hoan toan dong ¥). Bang
hoi duoc dich sang tiéng me d¢, tham dinh béi cac
chuyén gia, trude khi duoc tinh toan bang phan tich
thong ké. Két qua cho thiy mic du cong cu c6 chi
s6 Cronbach alpha cao, phén tich nhan t6 kham pha
chi cho thdy c6 5 nhan té xuét hién trong téng s6 7
nhan t6 thude 7 linh vuc kién thirc TPACK. Day 1a
diém han ché cua nghién ctru nhu tac gia da cong
nhan. Nguyén nhan 1a hoc sinh c6 thé khong phan
biét duoc cac khai niém vé kién thire lién quan dén
TPACK. Két qua nay khac voi nghién ciru cua Shih
and Chuang (2013) ddi véi sinh vién cao dang cho
thiy céc linh vuc kién thire duoc phéan biét mot cach
rd rang (construct validity).

D6i voi khach thé 1a gido sinh/sinh vién s pham
tiéng Anh, Baser et al. (2016) nghién ciru xac tri
cong cu khao sat TPACK gém 50 cau hoi thong qua
2 vong: vong 1 voi su tham gia cia 174 sinh vién su
pham tiéng Anh nam 3 va 4, vong 2 1a 204 gi4o sinh
nam 3 va 4. Trude khi khao sat, cong cu dugc thim
dinh v& noi dung béi cac chuyén gia. Bbi canh khao
st 1a mot trudng dai hoc & Thé Nhi Ky. Két qua rat
trich théng qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay
c6 39 cau tao thanh 5 nhan 6. Phan tich nhan 5
khing dinh vong 2 sau khi loai b6 cac cau khong dat
gié tri thong ké, cho két qua 7 nhan t6 trong mé hinh
TPACK.

Déi voi khach thé 1a gido vién, Chai et al. (2013)
la nghién ctru ddu tién xac tri cong cu do lwong
TPACK trong béi canh Singapore, d6i voi gido vién
tiéng Trung 12 ngdn ngir thir hai, va rat trich thanh
cong 7 nhan t&/thanh phan kién thirc trong TPACK.
Tuy nhién, theo Bostancioglu and Handley (2018),
han ché cua nghién ctru nay 1a céng cu khao sat dua
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trén quan diém day hoc kién tao, trong khi d6 cong
nghé 1a dé hd trg qua trinh day hoc va khong phu
thudc vao mot quan diém duy nhit. Theo quan diém
nay, Bostancioglu and Handley (2018) thiét ké mot
cong cu khao sat TPACK khong thién vé mot quan
diém day hoc ngoai ngit nao duy nhét. Cong cu khao
sat/ty danh gia duoc thiét ké va danh gia mot cach
khoa hoc. Giai doan 1 la xay dung 76 cau hoi dua
trén tham khao nhiéu nghién ctru déng tin cay,
chuong trinh dao tao vé CNTT, chuan CNTT gianh
cho gi4o vién cua My va Uc. Ké dén 1a sy tham gia
tham dinh noi dung (content validation) cac cau hoi
khao sat cia 36 chuyén gia trong linh vyc tng dung
CNTT trong day hoc ngoai ngir (CALL). Tt phan
hdi ciia cac chuyén gia va phan tich ti 1& phu hop cia
ndi dung (content value ratio), 11 ciu bi loai bo, con
lai 65 céu hoi. Giai doan cudi cung 1a khao sat va
thim dinh tinh gia tri va do tin cdy (construct
validation) cua cong cu trén dién rong, véi sy tham
gia tra loi phleu khao sat ctia 542 gido vién tiéng
Anh tir 72 quéc gia, trong do6 c6 144 gido vién la
nguorl ban xu noi tiéng Anh dang cong tac tai cac
qudc gia noi tleng Anh la mot ngoai ngir (EFL).
Phan tich nhan t6 khdam pha duoc sir dung dbi vai
mot phan dir liéu va phan tich nhan t6 khang dinh
duogc st dung d6i véi phan dir liéu con lai, dé rat
trich cac nhan td tiém an, dai dién cho cac linh vuc
kién thirc thuoc TPACK. Két qua cho thiy c6 36 cau
hoi nhom thanh 6 nhan té. Trong d6 PK va PCK
khong cé su phan biét r6 rang. Mac du vay, nghién
ctru nay khong nham muc dich do ludng TPACK
clia gido vién tiéng Anh. Hon nita ddi tugng tham
gia mic du 1a gido vién cong tac trong bdi canh day
tiéng Anh nhu mot ngoai ngir (EFL), nhung theo dé
XUt cua Bostancioglu and Handley (2018), cong cu
nay can dugc xac trj trén dién rong hon vé béi canh
va dbi tuong.

3.2. Nghién cttu vé danh gia va phat trién
kién thicc TPACK ciia gido vién ngoai ngir

Céc nghién ctu vé danh gia va phat trién
TPACK tap trung vao hai d6i twgng 14 gido sinh/sinh
vién su pham (pre-service) va gido vién dang tai
chire (in-service).

Déi v6i khach thé 1a sinh vién/gido sinh tiéng
Anh, nhiéu nghién ctru tai Thd Nhi Ky cho thiy két
qua khéac nhau. Oz (2015) khao sat TPACK ctia 76
sinh vién su pham tiéng Anh trong chuong trinh dao
tao tai Thd Nhi Ky, str dung cong cu khao sat cia
Schmidt et al. (2009) c6 diéu chinh gém 34 cau. Két
qua cho thdy mtc do hiéu biét cua sinh vién vé
TPACK 1a kha cao (M>3.5), va sinh vién nit ¢6 hiéu
biét cao hon vé PK va TK. Saricoban et al. (2019)
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do luong TPACK cua 77 sinh vién su pham tiéng
Anh nhu mét ngoai ngtt, sir dung cong cu khao sat
diéu chinh tir Baser et al (2016) gdm 39 cau hoi tap
trung vao 7 linh virc KT thuc TPACK. Két qua cho
thiy sinh vién c6 kién thirc TPACK ¢ mirc khé cao
trong tat ca cac linh vuc. Khac v6i nghién ciru cua
Oz (2015), sinh vién nam gioi vé kién thic cong
nghe hon sinh vién nir. Ngoai ra, nghién ctru nay tim
thay tudi tac ti 18 thuan véi kién thirc cong nghé; sinh
vién 16n tudi c6 sb diém ty danh gia cao hon vé
TPACK. Nghién ctu cua Kurt et al. (2013) chang
minh rang chwong trinh dao tao tng dung CNTT str
dung phuong phap thiét ké thuc hanh da gitp sinh
vién tiéng Anh gia tang hiéu biét vé TK, TCK, TPK
and TPACK sau 12 tuan.

Déi vai khach thé 1a gido vién, nghién ctru ciing
chi ra cac két qua khac biét vé TPACK. Kozikoglu
and Babacan (2019) khao sat 721 giao vién tiéng
Anh tai Thé Nhi Ky thay rang gido vién co6 mic do
hiéu biét cao vé TPACK. Ngoai ra kinh nghiém
giang day khong tao ra sy khac biét vé TPACK giira
cac giao vién. Nazari et al. (2019) nghién cuu Su
khac biét vé TPACK giita 427 gido vién tiéng Anh
c6 kinh nghiém va giao vién it kinh nghiém tai
Teheran. Hai cong cu sir dung 1a phiéu khao sat dva
trén cong cu cua Schmidt et al. (2009) va phong van
sau. Két qua_cho thiy gido vién c6 nhiéu kinh
nghiém c6 diém s6 cao hon vé PK va PCK, nhung
nguoc lai nhom gido vién it kinh nghiém c6 diém s6
cao hon vé TK, TCK, TPK va TPACK. Tubi tac ti
I&é nghich voi Kién thirc vé TPACK. Prasojo et al
(2020) khao sit 573 giao vién tiéng Anh tai
Indonesia su dung cong cu 28 cau hoi géom 7 nhan
t6. Két qua cho thay gido vién c6 kién thirc cong
nghé dudi trung binh, mic du c6 du kién thirc su
pham. Giéi tinh va tudi tac 1a hai yéu t6 tao nén su
khac biét vé nang luc TPACK gilta cac gido vién.
Gido vién nir c6 nang luc TPACK cao hon giao vién
Nam, trong khi d6 gido vién tré dudi 35 tudi cé ning
lyc TPACK cao hon gido vién 16n tudi (> 35), mot
két qua gidng Nazari et al (2019). Nghién ctu cua
Tai (2015) tai Dai Loan cho thdy gido vién tiéng
Anh bac tiéu hoc phat trién nang lvc TPACK sau khi
tham gia cac hoi thao tap huan st dung mé hinh
TPACK trong thuc hanh thiét ké hoat dong day hoc
c6 tng dung CNTT.

Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu hoat dong tap
huan vé sir dung CNTT trong day hoc ngoai ngit
(chi yéu 14 tiéng Anh) da duoc trién khai tir nim
2012 thong qua Dé an Ngoai Ngit Qubc Gia 2020,
nhung dén nay chwa c6 nghién ctru tim hiéu kién
thire/nang luc wng dung CNTT cua gido vién dic
biét 1a gido vién tiéng Anh dang cong tic tai cac



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

tredong phd thong hay su phat trién vé ning lyc cua
gi4o vién tiéng Anh nhu thé nao. Nghién ciru cua Le
and Song (2018) st dung khao sat, phong van va
phan tich chuong trinh dao tao d6i v6i 42 sinh vién
su pham tiéng Anh tai mot truong dai hoc cho thiy
mic dii ndi dung ddo tao kha twong thich véi kién
thirc TPACK, nhung két qua ching minh kién thirc
TPACK cua sinh vién khong thay ddi sau khi hoan
thanh hoc phan ng dung CNTT trong day hoc tiéng
Anh. Tuy nhién, két qua phong van sau cho thay cac
yéu td nhu chinh sach gido duc, co s¢ vat chat va
niém tin su pham cua sinh vién anh hudng dén thai
d6 tng dung CNTT cua sinh vién trong day hoc.

4. NHAN XET VA KET LUAN

Mic du bai viét nay tong hop két qua cua nhiéu
nghién ctru dai dién, nhung do han ché vé tiép can
ngudn tai liéu tham khao tai Viét Nam, mot sb
nghién ctu khac chua dugc lugc khao. Tuy nhién,
tir tong quan trén c6 thé c6 may két luan sau déy:

Pa s6 c6 nghién ciru xéc tri/kiém dinh khai niém
va cong cu khao sat TPACK déu dua trén nén tang
tong hop tai liéu vé khung TPACK va trai qua quéa
trinh tham dinh c6 tinh khoa hoc. Mic du cac cong
cu khao sat co sb cau hoi khac nhau, két qua cho
thdy da s6 cac cong cu déu cho két qua kha tin cay.
Trong s6 d6, nghién ctu gan day nhit coa
Bostancioglu va Handley (2018) c6 su tham gia
thim dinh cia mot s luong 16n cac chuyén gia,
ddng thoi duge phan tich thong ké qua hai giai doan:
phan tich nhan t6 khdm pha va phan tich nhan tb
khing dinh dé kiém dinh gia tri va do tin cay cua
cong cu (construct validity and scale reliability).
Ngoai ra, cong cu nay dwoc khao sat trén ddi tuong
gi4o vién tiéng Anh tai nhiéu qudc gia khac nhau noi
ma tiéng Anh dugc st dung nhu mot ngoai ngir.
Cong cu nay c6 thé tiép tuc dugc phat trién trong boi
canh day hoc tai Viét Nam.

Céc nghién ciru khao sat danh gia va phat trién
ning lyc TPACK cua ca sinh vién su pham tiéng
Anh va gido vién tiéng Anh véi kinh nghiém giang
day khac nhau cho thy cac diém chung sau day: (1)
Nhan thirc caa sinh vién s pham va gido vién tiéng
Anh vé TPACK dao dong tur trung binh dén kha cao
2 Moi lién hé giita klen thirc TPACK va céac thong
s6 nhu gidi tinh, tudi tac va kinh nghiém day hoc
chua dugc xac dinh rd rang vi cac nghién ciru cho
cac két qua khac biét nhau. Diéu nay c6 thé 1a do boi
canh day hoc hay dic diém van hoa xa hoi khac
nhau.

Kién thirc img dung CNTT (TPACK) dugc hicu
1a nang lyc tong hop kién thic su pham véi kién
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thirc cong nghé¢ thong tin dac thu cua mén hoc va
kién thirc chuyén mén nhim xuc tién qua trinh hoc
tdp mon hoc mot cach hi¢u qua. Mo hinh nang luc
TPACK nay da thu hat sy quan tdm cua nhiéu nha
nghién ctru trén thé gidi. Nghién ctru ning luc
TPACK cua gido vién ngoal ngir 1a mot trong nhimg
van dé can thlet d6i véi cong tac dao tao va phat trién
chuyén mén vé tng dung CNTT trong day hoc ngoai
ngit. Su d6i méi phuong phap day hoc theo hudng
mg dung CNTT, thich tmg véi yéu cau ctia xa hoi
hién dai, khong thé thiéu nhitng nghién ctru tim hiéu
va phat trién TPACK trong nhiéu bdi canh day hoc
khac nhau tai Viét Nam.

Két qua nghién ciru trén thé gidi di mang lai
nhitng hiéu biét nhit dinh vé khai niém TPACK
cling nhu cong cu danh gid va khao sat TPACK. Tuy
nhién trong bdi canh Viét Nam, rét it nghién ctru
duoc thyc hién. Vi vay can thiét phai c6 nhiing
nghién ciru gop phan mo rong hiéu biét vé mo hinh
TPACK vé mit 1y luan va thuc tién trong bdi canh
day hoc tiéng Anh tai Viét Nam. Ba hudng nghién
ctru ¢6 thé thuc hién 1a

Tiép tuc nghién ctru phat trién cong cu khao sat
TPACK nham phuc vu cho cong tac dio tao va phat
trién chuyén mon giéo vién ngoai ngir. Theo d6 cong
cu khao sat ctia Bostancioglu va Handley (2018) c6
thé 1a mot lya chon phu hop.

Khao sat kién thac TPACK cua sinh vién su
pham va gido vién tiéng Anh noi riéng va ngoai ngi
n6i chung & cac cap. Tim hiéu nay c6 thé gop phan
nang cao sy hiéu biét vé niang luc tng dung CNTT
trong day hoc ngoai ngit, qua d6 xac dinh nhu cau
va bién phap nang cao nang luc TPACK.

Do tao va tap huan vé tng dung CNTT theo
hu’(')“ng TPACK, dong thoi nghién ctu hiéu qua cua
n6 doi vaéi viée nang cao chat lugng day hoc ngoali
ngit.
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