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ABSTRACT

Quality assessment of higher education has been identified as one of the most
important activities for the university. This work aims at not only contributing to
upgrading quality of training, but also providing skilled labor forces for the
socio-economic development. The main goal of this paper is to identify criteria
of training quality assessment on the program of business administration and
to measure satisfication level with a survey of 132 students in the discipline.
The empirical findings show that eight groups of factors (or criteria),
representing for 29 specific factors,provided the significant effects to measure
the satisficiation level of training quality for the discipline of business
administration. Several of those have been reported in a satistified level by the
student participants in the survey, including ensuring the teaching progress of
the academic term as scheduled, learning conditions and prestiges of lecturers.
However, a few ofothers, such as teaching skills and professional ability,
provision of student supports and teaching facilities, are evaluated at a lower
level of satisfication.

TOM TAT

Panh gid chat heong ddo tao la mét trong nhitng hoat dong quan trong déi voi
mot co so dao tao nham khong nhirng gop phan néing cao chdt heong nganh dao
tao, ma con cung cap nguon nhdn lyc ¢6 chuyén mon va ky nang dap ing nhu
cau phat trién kinh té-xa hoi. Muc dich cia nghién cieu nay nham xdc dinh cdc
tiéu chi danh gid chdt hrong dao tao va do lwong mire do hai long vé chat lwong
dao tago nganh quan tri kinh doanh dwa trén khao sat sinh vién dang theo hoc
nganh nay tai Khoa kinh té & QTKD, Truong Pai hoc Can Tho. Két qud khdo
sat tir 132 sinh vién khéa 36 chi ra rang cé tdm nhom nhan té véi 29 tiéu chi
dwge xdc dinh va ¢é ¥ nghia tac dong dén chat lwong dao tao nganh quan tri
kinh doanh thong qua phwong phdp phan tich nhan t6. Trong s6 do, cdc nhom
nhdn té6 nhw dam bdo tién ¢ giang day, méi triong hoc tdp, va tin nhiém vé
giang vién duwgc sinh vién tham gia khao sat danh gia hai long. Tuy nhién, doi
VGi cde nhém nhdn 6 vé nang lee, dap vmg, va co s¢ vét chdt, sinh vién tham
gia khdo sat chi thé hién mirc do tam hai long cua ho.

1 PAT VAN PE

Chat luong la mot tiéu chi dugc quan tm hang

thé noi rang trong linh vyc gido duc, cac co so
dao tao la noi cung cap dich vu gido duc va khach

dau trong hau hét moi linh vyc tir san xudt, kinh
doanh, dén dich vu. Pac biét 1a linh vuc giao duc
- nganh ddo tao va cung cép ngudn nhan lyc cho
nén kinh té néi riéng va cho xa hgi noi chung. C6
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hang 14 nguoi hoc. Tuy nhién, gido duc khong
nhu mot hang héa hay dich vu binh thuong. Mot
mat, hoat dong trong linh vuc gido duc cling
giébng nhu trong kinh doanh trong d6 nha cung
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cép dich vu phai thu dugc loi nhuan. Mit khéc,
gi4do duc khong nhu la kinh doanh béi vi muyc tiéu
cao nhit cia né 1a rén luyén nguoi hoc trd thanh
nguoi hitu dung cho xa hoi.

Trong mdi trudong canh tranh toan cau va hoi
nhap quoc té, linh vuc gido duc ciing khong dimg
ngoai xu thé d6. Nghia 13, cic co sé dao tao phai
ludn quan tdm dén chat luong dao tao va ap dung
nhitng mo hinh dao tao tién tién nham ning cao
chat luong dao tao va dap tng nhu cdu ngudn
nhan luc chat lugng cao cho xa héi. Do véy, viéc
danh gia chat luong ddi véi mot chuong trinh dao
tao da va dang tré thanh hoat dong cép thiét cua
cac co s& dao tao nham phat hién nhitng khoang
cach gilta muc ti€u cua chuong trinh dao tao va
két qua thyc hién dao tao.

Trong nhimg nim gan ddy, Truong Dai hoc
Céan Tho n6i chung va Khoa Kinh t& & Quan tri
Kinh doanh (KKT&QTKD) noéi riéng cling da
timg budc 4p dung cac mé hinh danh gia chét
luong dio tao, dién hinh nhu mé hinh danh gia
chat luong AUN (ASEAN University Network).
Pbi voi KKT&QTKD, hién nay Khoa chi méi
thuc hién danh gid chuong trinh dao tao nganh
kinh té nong nghiép theo md hinh AUN; trong
khi d6, chuong trinh dao tao nganh quan tri kinh
doanh - nganh c6 lugng sinh vién theo hoc kha
dong, voi 1.720 sinh vién, chiém 33,2%1 - chua
duogc thuc hién hoat dong danh gia.

Xuét phat tir thuc tién dao tao va nhu cau nang
cao chat lugng dao tao dbi véi Khoa KT&QTKD
no6i chung va nganh quan tri kinh doanh noi riéng,
nghién ciru nay duoc tién hanh véi muc dich trong
tam la danh gid chuong trinh dao tao nganh quan
tri kinh doanh du6i géc do cua sinh vién dang
theo hoc nganh nay. Muc tiéu cy thé cua nghién
ctru: (i) xay dung cac nhom tiéu chi danh gia chét
luong dao tao; (i) do luong va xdc dinh cac nhéan
t6 anh huong dén chit luong dao tao; (iii) nghién
clru dé xuét giai phap nang cao chét lugng dio tao
cua nganh quan tri kinh doanh.

2 DPANH GIA CHAT LUQNG PAO TAO: LY

THUYET VA BANG CHUNG THUC NGHIEM
2.1 Pinh nghia vé chit hrong dao tao

Chat luong dao tao trong gido duc dai hoc theo
dinh nghia cta Green va Harley 1993 duoc thé

1'S6 liéu chi phan anh dbi véi sinh vién hé chinh quy nam
hgg 2011-2012, gom 4 khoa (34-37), trich tlr K& hoach phat
trién giai doan 2012-2017 cta Khoa Kinh t€¢ & QTKD.
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hién & nam khia canh: su xuét sic, su hoan hao,
su phu hgp v6i muc tiéu, sy dang gia véi chi phi
bo ra, va su chuyén ddi vé chét.

Trong khi d6, t6 chirc quic té vé dam bao chét
luong gido duc dai hoc (INQAHE) dua ra mdt
dinh nghia khac vé chét luong dao tao, cu thé:
“chat lugng dao tao (hay gido duc dai hoc) 1a tuan
theo cac chuan quy dinh”, hoac néu chua c6 bd
tiéu chi chuan quy dinh vé chat lugng thi to chic
giao duc phai “dat dugc muc ti€u dé ra”. Nhitng
chuan quy dinh hay muc tiéu dé ra duoc xay dung
boi co quan quan 1y gido duc dwa trén cac diéu
kién kinh té, x3 hoi dac thu cua dia phuong.

O Viét Nam, B Gido duc & Pao tao, nim
2007, di ban hanh bd tiéu chuin danh gia chét
lugng dao tao ¢ truong dai hoc voi tén goi “Quy
dinh vé tiéu chuin danh gia chit luong gido duc
truong dai hoc”. Trong do, chét lwong gido duc
dai hoc dugc dinh nghia cu thé nhu sau: “Chét
luong gido duc ¢ truong dai hoc la sy dap ung
muc tiéu do nha truong dé ra, dam bao cac yéu
cdu vé muc tiéu giao duc dai hoc cia Luat Giao
duc, phu hop véi yéu cau dao tao ngudn nhan luc
cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong
va ca nudce”.

Duya trén nhitng dinh nghia khac nhau vé chat
luong dao tao ¢ Viét Nam cling nhu ngoai nudc,
c¢6 thé nhan thiy rang danh gia chit luong dao tao
la hoat dong nham xac dinh lai viée thuc hién dao
tao c6 dap ung dugc muc tiéu dao tao do co sd
dao tao d& ra hay khong. Do hién nay Khoa
KT&QTKD chua c6 4p dung md hinh danh gia
chit luong nao dbi véi nganh quan tri kinh doanh,
nén nghién ciru nay cha yéu dua vao cac muc tiéu
dao tao ciia chuong trinh nay dé lam cin ct danh
gia chét luong dudi goc nhin, quan diém cua ddi
tuong thy hudng chinh — sinh vién nganh quan tri
kinh doanh.

2.2 M@t vai nghién ciru vé chit lwong dao tao

Trong nghién ctru vé danh gia sy hai long cta
sinh vién vé chét luong dao tao tai Truong Dai
hoc Kinh té va Quan trj Kinh doanh, Pai hoc Thai
Nguyén, Tran Xuan Kién (2006) di khao sat 260
sinh vién tai truong va st dung cong cu thang do
SERVQUAL gdm nam thanh phan: (i) co sd vat
chat, (ii) sy nhiét tinh cua giang vién, (iii) trinh do
cua doi ngii giang vién, (iv) kha nang thyc hién
cam két, va (v) sy quan tim cua nha truong. Tac
gia da s dung phuong phap phén tich nhan to dé
sang loc va nhom cac nhén t6 co tac dong dén sy
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hai long vé chat lwong dao tao. Két ‘qua phén tich
cho thiy rang thanh phin nhan t& vé& su nhiét
tinh cta giang vién déng vai trd quan trong dan
dén su hai long cia sinh vién, bén canh dod, cac
yéu t6 nhan khau hoc ciing ¢6 anh huéng dén sy
hai long.

Mot nghién ciu gan ddy cua hai tac gia Lai
Xuan Thity va Pham Thi Minh Ly (2011) vé danh
gia chét luong dao tao tai Khoa Ké toan Tai
chinh, Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué trén
quan diém ngudi hoc dua trén khao sat 331 sinh
vién va dugc thiét ké theo bd tiéu chi danh gia
chat luong dao tao ciia AUN. Ho ciing sir dung
cong cu Cronbath’s Alpha dé kiém tra d¢ tin cay
thang do ddi voi cac nhan t lién quan dén chét
lwong dao tao. Tur két qua phén tich, ho phat hién
ring ¢6 sau nhom thanh phan (cac nhén t6) anh
huéng dén chét lugng dao tao, gdm: (i) phuong
phép giang day, (ii) y thirc tham gia cua sinh vién,
Bang 1: M ta cac tiéu chi danh gia chit lwong dao tao
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(iii) phwong phép dénh gia két qua hoc tap, (iv)
ndi dung giang day, (v) diéu kién phuc vu day va
hoc, va (vi) t6 chirc danh gia hoc tap. Trong do,
thanh phan (i) va (iv) c6 tac dong 16n dbi voi chat
luong dao tao.

Qua hai nghién ctru trén cho thiy rang chat
luong dao tao cua mot nganh nao d6 gin lién
chit ch& v6i hai yéu td: con ngudi (giang vién va
sinh vién) va ndi dung dao tao (hodc chuong trinh
dao tao). Pay la phat hién quan trong va duogc
xem nhu 13 co s¢ dé thiét ké nghién ctru danh
gia vé chat luong dao tao dbi véi nganh quan tri
kinh doanh tai KKT&QTKD, Truong Pai hoc
Can Tho.

Trong nghién ctiru nay, 33 ti€u chi dugc xac
dinh va phén thanh 5 nhom nhén t6 (tam thoi) lién
quan dén viéc danh gia chat luong dao tao nganh
quan tri kinh doanh (xem chi tiét & Bang 1).

Thanh phin Tiéu chi Ky hi¢u
Khoa luén thyuc hién dung tinh than cac théng béo, quy dinh Ay
Khoa han ché t6t kha nang xay ra cac sai st A,
Lich trinh giang day ctia giang vién dugc thyc hién ding quy dinh (giang day dung sé tiét, A
Tin cay bét dau va két thiic budi hoc ding gid) }
Viéc hoc va thi ctir dugc thuc hién dung tién do Ay
Co ché thi, kiém tra luén dugc thyc hién nghiém tac As
Céc yéu cau cua sinh vién dugc giai quyét ding han Asg
Cén bd nhén vién vian phong luén thyc hién tot nhiém vu dbi véi sinh vién B,
Chuong trinh dao tao dap ung dwoc yéu cau thuc té dbi voi chuyén nganh B,
Noi dung gido trinh, bai giang mén hoc dap tmg tot muc tiéu mén hoc B3
Dap tmg Sinh vién dé dang tlep cén gido trinh va tai liéu cén thiét khac ciia mon hoc B4
Sinh vién d& dang tiép cin duoc thong tin vé cac quy dinh, cac thong bao ciia Khoa, Trudng Bs
Céc tiét hoc déu tao sy thich tha déi véi sinh vién Bs
Sinh vién dugc cung chp diy du kién thirc ciia timg mén hoc B,
Giang vién ¢6 du kién thirc, k¥ ning chuyén mon Ci
Khd nang truyen dat kién thirc ciia giang vién tot C
Viéc chdm diém, nhap diém duogc thuc hién mot cach chinh xac Cs
< Co ché thi, kiém tra danh gi4 chinh xac véi kién thirc k¥ ning ciia sinh vién C,
Nang luc - A e aa " 1 <
phuc vu Cpang vién co thai 'do ung xtr dtlng dan . o Cs
T Sinh vién dugc phat trién cac nang luc hoc tap nghién ctru Cs
Sinh vién duoc tao diéu kién hoat dong xa hoi, vin nghé, thé duc thé thao C,
Sinh vién dugc hoan thién dén v& y thue xa hoi (tu tudng, dao dire, k§ ning xa hoi) Cs
Khoa cung cip mot moi truong cho sinh vién rén luyén tri thuc Co
Khoa quan tam giai quyét tré ngai cua sinh vién trong cac van dé hoc tap D
Gidng vién ludn san sang hd trg sinh vién trong pham vi trach nhiém D,
DPdng cam Khoa hiéu rd nhu cdu hoc tap va rén luyén ciia sinh vién D;
Cong tac Doan thiét thyc vai sinh vién D4
Cén b nhin vién vin phong ludn ¢é su quan tdm, hd tro cin thiét dbi vi sinh vién Ds
Thu vién Khoa dap umg duoc nhu cau hoc tap cia sinh vién E,
Trang thiét b (ban ghé, quat, may chiéu...) phuc vu tdt viéc day va hoc E,
Phuong tién  C6 co s& vat chit khang trang Es
hiru hinh Tac phong giang vién lu6n chinh té E4
CAu truc (cac hoc phin, sé tin chi) ciia chuong trinh dao tao hop 1y Es
Céc quy dinh, quy trinh ctia Khoa dbi véi sinh vién 1a hop 1y Ee¢
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3 PHUONG PHAP PHAN TiCH VA DU LIEU

Chat luong dich vu no6i chung va chét luong
dao tao ndi riéng tir lau da tré thanh cha dé duge
nhiéu nha nghién ctru quan tdm va danh gia voi
nhiéu phuong phap khic nhau. Pién hinh nhét
trong sb d6 1a md hinh chét luong dich vu do
Parasuraman va ctv. (1988) dé xuét. N6 dugc bibt
dén voi cong cu SERVQUAL gdém nidm thanh
phin chinh - tin cdy, ddp Gng, dam bao, dong
cam, va phuong tién hiru hinh. Nam thanh phin
nay s& dugc cu thé hoa véi cac nhan t& (md hinh
ban dau gém 21 nhan t&) phu hop véi dbi tuong
dich vu can danh gia chét luong.

Vai nam sau d6, Cronin va Taylor (1992) da
giéi thiéu mo hinh danh gia chit luong, duogc
biét ¢én nhu cong cu SERVPERF. M hinh nay
cling dua trén nam thanh phan chinh ctia cong
cu SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988). Tuy
nhién, diém khéc biét gitra hai cong cu d6 1a cach
thirc do luong. Parasuman va cong su do luong
chét lugng dich vu dya vao su khac biét gitra cam
nhan va ky vong, trong khi d6 Cronin va Taylor
do luong chi dya vao cam nhdn cia dbi twong
tham gia danh gia.

Cho dén nay, ca hai phuong phap trén c6 thé
duoc sir dung dong thoi va chwa cé bang chimg
nao cho thay phuong phap thi nhat t5i wu hon
phuong phap tht hai. Tuy nhién, trong thuc té
nguoi tham gia danh gia thuong gap kho khi phan
biét giita cam nhan va ky vong. Diéu nay din dén
su khac bi¢t gilra hai ti€u chi nay duong nhu
khong dang ké. Trong truong hop nhu thé, cong
cu SERVPERF ¢6 vé phu hop hon do dic diém
don gian cia n6. Vi vay, cong cu SERVPERF s¢&
duoc chon dé tién hanh danh gia chét luong dao
tao ddi voi nganh quan tri kinh doanh.

Phuong phap nay duoc tién hanh qua cac budc
sau day:

Budc 1: Xdy dung céac tiéu chi lién quan dén
chat luong dao tao hudng dén dap ung cac muc
tiéu dé ra cua chuong trinh (theo mot s6 dinh
nghia vé chét luong dao tao dugc néu 6 muc 2.1).

Budc 2: St dung thang do Likert voi ndm muc
d6 rdi rac - twong tmg 1: Rat khong hai long/ddng
¥ dén 5: R4t hai long/ddng ¥.

Vi déy 1a thang do khoang cach nén c6 thé tinh
toan diém trung binh cho timg tiéu chi (nhan ).
Y nghia ciia gia tri trung binh cho mdi tiéu chi
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dugc xac dinh nho vao budce nhay (L) va quy ude
cua thang do 5 diém, cu theé:

5-1
L="—=028
5
Theo d6, néu goi ¥ la diém trung binh thi
- 1,00<y<180: ythuoc muc 1 (Rét
khéng hai long)

- L80<y<2,60: y thugc miac 2 (Khong
hai long)
- 2,60<y<340: y thupc mac 3 (Tam
hai long)
340<y<4,20: y thugc mirc 4 (Hai
long)
- 420<y<500: ythuoc mic 5 (Rét
hai long)
~ Budce 3: Su dung cong cu Cronbach’s Alpha
dé kiém tra do tin cdy cua thang do doi vdi timg
tiéu chi. Y nghia cua cong cu nay la cung cap cho
nguoi nghién ciru nhitng thong tin va quyét dinh
co nén gilr lai cac tiéu chi da dua vao mo hinh
phan tich hay khong. Quyét dinh nhu thé thuong
dua vao hé so cronbach’s Alpha (o), dugc tinh
nhu sau:

___Np
1+ p(N -1)

Trong do, p 1a tuong quan trung binh gilra cac
cdp tiéu chi va N 1a sb tiéu chi. Thong thudong hé
s a tir 0,7 trd 1én la chép nhan dugc. Nghia la,
tiéu chi ndo c6 hé s a nho hon 0,7 s& bi loai ra
khoi mé hinh phan tich.

Budc 4: Sau khi 4p dung hé sé Cronbath’s
Alpha dé tang chét luong ciia mod hinh phén tich,
buéc tiép theo do6 1a phan tich nhan t6 kham pha.
bay la phuong phap tom tit mot tap hop gdém
nhiéu tiéu chi c¢6 twong quan v6i nhau thanh mot
vai nhom, thuong dugc goi la nhom nhan t6 kham
pha. Mdi nhom nhan té s& bao gdm mot vai tiéu
chi trong tap hop tiéu chi ban dau.

M&i nhém nhén t6 (i) 1a mot két hop tuyén tinh
cua cac tiéu chi quan sat.

F=W, X, +W, X, + W, X;+..+W, X,

Trong do:

— Fila udc lugng tri s0 cua nhan so thir i,
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— Wi la trong s6 nhan t (hay hé sb), va

— klasé tiéu chi.

Dt liéu sir,dung trong nghién ctru nay duogc
thu thép chu yeu tir sinh vién hé chinh quy nganh
quan tri kinh doanh, khoéa 36, tai KKT&QTKD.
Béi vi, sinh vién khoa 37 va 38 dang theo hoc
nganh nay chi méi vao ndm thir 1 va thir 2 va ho
chua co dié;u kién trai r}ghiém hoc tép dé danh gia
mot cach day dua va thiét thyec.

C6 nhiéu phwong phap khac nhau dé tinh c&
mau cho nghién ciru, phy thude vao nhidu yéu to
nhu 6 liéu cua téng thé, mac do chép nhén sai sd,
tinh dai dién cua quan sat, do bién dong cua dir
lidu, ngudn lyc,... Trong trudng hop khong c6 sb
liéu chinh x4c vé tong thé, chung ta c6 thé su
dung cong thic sau day dé xac dinh ¢& mau.

p(l-p)

n=272>
“* MOE?

Trong do:

a la mic y nghia, thong thuong & muc
=5%.
— p(1—p) 1a d bién dong cia dir lidu, do
bién dong cuc dai 13 0,25.

— MOE la ty 1¢ sai sb.

Véi a=5%, p(l-p)=0,25 va MOE =
10% ta c6 kich ¢& miu tuong tng 1 96. Uu diém
ctia cach tinh ¢& mau nay la van dam bao dugc ba
didu kién : mic ¥ nghia, do bién dong, va ty 18
sai s6. Uu diém tht hai 13 sb liéu vé tong thé
khong co.

Tuy nhién, theo khuyén céo ciia Hoang Trong
va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008) ¢& mau dbi
v6i phan tich nhan t6 phai bang it nhit bon lan sb
tiéu chi dua vao md hinh. Nhu vay, sé tiéu chi dy
kién ban dau ciia md hinh 1a 33 thi ¢& miu tdi
thiéu 1a 132 (van 16n hon 96 theo cach tinh c&
mau theo céch trén).

Mot sb dic diém co ban vé mau quan sat dugc
trinh bay & Bang 2 lién quan dén gidi tinh, két qua
hoc tap, va chuyén nganh Nhin chung, ¢ sy can
ddi vé gi6i trong mau quan sat, didu nay gop phéan
mang lai danh gia khach quan va cong bang hon
lién quan dén yéu t6 gio1 trong phén tich. Két qua
thong ké cho thiy rang da s6 sinh vién nganh
quan tri dugc hoi dat Kkét qua hoc tép tdt, ty 1€ sinh
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vién dat két qua gioi hon 50%. Phan phbi mau
quan sat duoc khio sat ciing kha dong déu giita
cac chuyén nganh thudc nganh quan tri kinh
doanh. Piéu nay s& ky vong mang lai danh gia
khach quan va dai dién hon cho sinh vién nganh
quan tri kinh doanh.

Bang 2: M6 ta miu quan sat

Dic diém S6 quan sat  Tin sb
Gidi tinh
Nam 68 52
N 64 48
Két qua hoc tap (2010-2011)
Gioi 69 52
Kha 61 46
Trung binh 2 2
Chuyén nganh
Quan tri du lich 26 20
Quan tri tong hop 44 33
Quan tri Marketing 28 21
Quan tri thuwong mai 34 26

Nguén: Két qua khdo sat, 2012
4 KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Danh gia do tin cay cia thang do va phan
tich nhan to

Nhu d3 trinh bay, hé sb Cronbach’s Alpha
dung dé xac dinh do tin cdy va gép phan hoan
thién thang do va loai bo tiéu chi khong y nghia.
Sau day l1a két qua tinh toan hé s§ Cronbach’s
Alpha cia cac thanh phan va tuong quan bién -
téng ciia cac tiéu chi (xem Bang 3).

Két qua phan tich cho thdy, mdi thanh phan
deu c6 hé so Cronbach’s Alpha l6n hon 0,7 va
mdi tiéu chi quan sat déu co tuong quan blen -tong
16n hon 0,3. Do d6, c6 thé két luan rang tat ca 33
tiéu chi ban dau du diéu kién dé dugc su dung
danh gia chét luong dao tao.

Tuy nhién, ky thut yéu cau phan tich nhan t6
d6 1a phai thyc hién phan tich xoay nhéan t§ nhim
muc dich loai bo cac tiéu chi khong dat yéu cau la
hé s tai nhan t6 (factor loading). Nguyén tic thuc
hién phén tich xoay nhan té 13 tiéu chi ¢6 factor
loading nhé hon 0,5 va thép nhéat s& bi loai bo, lan
luot thuc hién cho dén khi ndo tat cd cac tiéu chi
déu c6 hé s6 factor loading 16n hon 0,5.

Két qua thuc hién qua bdn 1an phan tich xoay
nhan t6 cho thdy c6 dén 04 tiéu chi (Cs, Cs, Cs va
Dy) lan luot bi loai ra khoi mé hinh phan tich.
Nghia 13, mé hinh cudi cing dé phan tich danh gia
chat luong dao tao gdm c6 29 tiéu chi.
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Bang 3: Hé s6 Cronbach’s Alpha va twong quan bién - téng

Cronbach's

Thanh ph?ln Tiéu chi Tlﬁmg q:uan 2 n ; Cronbach’s o
bién - tong néu xo0a tiéu chi
A 0,495 0,733
Ay 0,529 0,726
. As 0,573 0,712
Tin cay 0,764
Ay 0,582 0,710
As 0,482 0,737
Ag 0,408 0,761
B 0,373 0,754
B> 0,439 0,732
B; 0,502 0,720
Pap tng B4 0,526 0,713 0,755
Bs 0,410 0,740
Bs 0,493 0,722
B 0,625 0,698
Ci 0,398 0,741
C 0,440 0,735
G 0,330 0,755
Cs 0,468 0,730
Nang luc phuc vu Cs 0,451 0,734 0,758
Ce 0,415 0,738
C; 0,366 0,749
Cs 0,493 0,727
Co 0,610 0,705
Dy 0,614 0,661
D, 0,399 0,737
Podng cam D; 0,588 0,671 0,744
D, 0,470 0,713
Ds 0,485 0,711
E 0,507 0,789
E; 0,595 0,769
Phuong tién hiru hinh B 0,638 0,759 0,806
E4 0,582 0,773
Es 0,513 0,787
Es 0,558 0,778

Nguén:Két qua khao sat, 2012

4.2 Do lwong tic dong cia cac tiéu chi dén cac
nhom nhan to

Co6 8 nhan td duge chon loc theo diéu kién
Eigenvalue v6i tong phuong sai trich 1a 66,530%,
cu thé 29 tiéu chi quan sat dugc phan loai thanh 8
nhom nhan t6 dai dién cho chét lugng dao tao va

8 nhom nhan t6 nay giai thich dugc 66,530% sy
bién thién cia toan bo dir liéu.

beé luong hoa sy tic dong cua ti€u chi dén

nhan td, ta su dung hé¢ s6 nhan t& (W;) duoc trinh
bay trong Bang 4 nhu sau.
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Bang 4: Tong hop két qua phan tich nhan t6 va thang do

Phan C: Khoa hoc Xa héi, Nhdn van va Gido duc: 27 (2013): 91-99

Nhin to Bién  Tén bién Hésé6  Piém TB
As Céc yéu cdu ciia sinh vién dugc giai quyét dang han ) 0,359 2,9
Can bd nhan vién vin phong luon thyc hién tot nhiém vu doi voi 3,1
B, . T 0,356
Fi: sinh vién . . L
Pép (ng Ds C:clp b(_) nh.aAn vién vin phong luén cé sy quan tdm can thiét doi 0253 2,8
v6i sinh vién
Khoa quan tam giai quyét trd ngai cla sinh vién trong cac van 32
D, 3 A 0,187
de hoc tép
C, Kha ndng truyén dat ki€n thire cla giang vién tot 0,453 3,5
Bs Cac tict hoc déu rat tha vi ) 0,333 2,9
Fa: B, Sinh vién duoc cung cap day du kién thirc tirng mon hoc 0,264 32
Nang luc Ci Gidng vién co6 du kién thirc, ky nang chuyén mén 0,176 3,8
Noi dung giao trinh, bai giang mén hoc dap trng tot muc tiéu 3,5
B; - 0,157
mon hoc
Lich trinh giang day cta giang vién dugc thyc hién dung quy 33
Az dinh 0,376
Fi: As  Viéc hoc va thi ctr duoc thuc hién dang tién do 0,370 3,9
Pbam bao Ay Khoa Iudn thue hién dang tinh than cac thong bao, quy dinh 0,286 3,7
Chuong trinh dao tao dap ing duoc yéu cau thyc t€ doi vai 3,5
B; . \ 0,249
chuyén nganh _
Sinh vién duoc tao diéu kién hoat dong xa hoi, van nghé, thé duc 3,6
C; X 0,441
thé thao o
Fy4: Sinh vién dugc hoan thién dan vé y thirc xa hdi (tu tudng, dao 3,5
U Cs . 1A 0,369
Moi truong duce, ky nang xa hoi)
Co Khoa cung cap mot méi truong ly tuong ren luyén tri thirc 0,343 33
As Thi, kiém tra luén dugc thuc hién nghiém tic 0,226 3,9
Cau tric (cac hoc phan, so tin chi) ciia chuong trinh dao tao hop 3,7
Es Iy 0,370
E,4 Tac phong giang vién luén chinh té 0,332 3,8
Fs: Giang vién luén san sang ho trg sinh vién trong pham vi trach 3,5
) A D, " 0,266
Tin nhiém nhlem' )
Co che thi, kiém tra danh gia chinh xac kién thire, k§ ndng cia 34
Cs . n 0,256
sinh vién
Es Céc quy dinh, quy trinh ciia Khoa doi véi sinh vién 1a rat hop ly 0,232 34
Feo: E> Trang thiét bi phyc vu tot viéc day va hoc 0,448 34
Véé ¢ chit E; Co s vat chat khang trang 0,368 32
’ E, Thu vién Khoa dép ing nhu ciu hoc tap cua sinh vién 0,257 3,1
B Sinh vién dé dang tiép can dugc thong tin vé cac quy dinh, cac 0.485 33
Fy: °  thong bdo ciia Khoa, Truong o ’
Tién loi B4 Sinh vién dé Qng tiép cén gido trinh va tai li€u can thiét 0,404 34
Ar Khoa han ché tot kha ning xdy ra céc sai st 0,361 3,4
Fs:Pong cam D3 Khoa hi€u rd nhu cau hoc tap cia sinh vién 0,537 2,9

Nguon:Két qud khéo sat, 2012

Tir két qua phan tich dwoc thé hién & Bang 4,

c4c nhom nhan t6 c6 thé dugc dit lai tén thé hien ~ 80m co Ay, As, A4, Bo;

dac diém chung cta cac tiéu chi trong nhom. Cu

thé nhu sau:

— Nhan té F, dat tén 1 nhan t6 dap tng, gdm

co A(,, B1, D1, va Ds;

— Nhan t6 F,, dat tén la nhan td nang luc,

g6m co As, C7, Cg, C9;

gém ¢0 Cy, Dy, Ea4, Es, Eg;

gdm c6 B3, Bg, B7, C1, Cx; co By, By, Es;

97

— Nhan t§ Fs, dit tén 1a nhan t6 dam bao,
— Nhan t Fa, dit tén 1a nhan t6 moi truong,
— Nhan t6 Fs, dit tén 1a nhan t6 tin nhiém,

— Nhan t6 F, dit tén 13 nhan t6 vat chat, gdbm
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— Nhén t§ F,, dit tén 1a nhan t6 thudn tién,
gdm cd Az, B4, Bs;

— Nhan td Fg, dat tén 1a nhan td df”)ng cam, co
duy nhat mét bién Ds.

Ciing nhu ¥ nghia cia cac hé sb factor loading,
tiéu chi nao co hé sb cang 16n thi cudng do anh
huong dén nhan t6 cang cao, nhung diém khac
v6i hé s6 factor loading d6 14 hé sb factor loading

Phan C: Khoa hoc Xa héi, Nhdn van va Gido duc: 27 (2013): 91-99

khong thé dugc dung dé biéu dién nhan t& dudi
mot t6 hop tuyén tinh; trong khi do, hé so nhan to
dwoc ding dé giai thich diéu do.

Két ‘qua phan tich trén gop phan xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén chat luong dao tao (hay
cac thanh phan cia chit lugng dio tao) thong qua
c4c tiéu chi va hé sb tac dong twong ng.

bap ung
5,00
N \ 4,00 -
bong cam 00 Nang luc
9 3,00
2,00 38
1,00
Tién loi 2 0,00 Dam bao
3
Vit chét 56 Méi truong
Tin nhiém

Hinh 1: Mirc d hai 1ong vé chét lwgng dao tao theo 8 nhom nhan té

Nguén: Két qua khdo sat, 2012

Két qua tinh toan thong ké ddi voi tam nhom
nhan t6 phan 4nh chit luong dio tao nganh quan
trj kinh doanh dwoc thé hién ¢ Hinh 1 cho thay
rang chi c6 ba trong s6 tim nhom nhan t6 duogc
danh gia & muc d6 hai 1ong, gdm dam bao tién do
day giang day va thi cir, moi trudng dé sinh vién
rén luyén, va su tin nhi€m cua sinh vién dbi voi
giang vién. Con nim nhém nhan t§ con lai duoc
sinh vién tham gia khao sat danh gia & muc tam
hai long, dang cha ¥ 1a nhém nhén 6 vé ning luc
clia giang vién, sy dap tmg nhu cu cia can bd
vin phong, va su dong cam, hiéu rd vé nhu ciu
hoc tap di vi sinh vién.
4.3 Giai thich cho két qua danh gia cac nhém

nhén té

Mot s6 van d& duoc tap trung lam 13 lién quan
dén cac chi tiéu bi danh gia tuong dbi thap tir
khao sat nham lam co s goi ¥ cac dé xuat hudng
dén nang cao chit lugng ddo tao ciing nhu cai
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thién mtrc d6 hai long cda sinh vién trong danh
gia chuong trinh dao tao.

Trong qua trinh khao sat, cau hoi mé duoc ap
dung mang tinh giai thich cho nhiing chi tiéu véi
danh gia & mirc thap. Mot sd van dé lién quan
dugc tong hop sau day:

— Sy hd trg, dap Gmg cua can bd vin phong:
con thiéu nhiét tinh, than thién khi huéng dan,
giai dap nhimng thic mic cia sinh vién. Thoi gian
xtr 1y hd so chua nhanh chong hodc chua cé thoi
han (hen) cu thé.

— P6i v6i giang vién: mot s6 hoc phan thiéu
su thu hut tir giang vién trong qua trinh giang day,
mot s6 ndi dung trong hoc phan khong dugc
giang day day du nhu cong bd trong deé cuong,
giang day mang nang tinh 1y thuyet hon thyc té,
phuong phap giang day mot chiéu, giang vién
thiéu quan tam, khuyén khich théo ludn déi voi
sinh vién thu dong.
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— Thu vién Khoa: sinh vién dén thu vién khoa
con it va khong thuong xuyén, do sach, tai li€u
chua phong pha vé& chuyén nganh, viéc lya chon
sach ciling chua thuan tién, thiéu cac tap chi
chuyén nganh.

— Truyén thong ciia Khoa: mét bo phéan sinh
vién khéng tiép can day du, kip thoi thong tin,
thong bao ciia Khoa. Nguyén nhan chi yéu 1a do
thong tin dugc thong bao qua website cua Khoa
hoac thong bao qua bang ¢d dinh va nguoc lai.
Dan dén tinh trang sinh vién dong thoi phai tiép
can tir ca hai kénh va tén kém thoi gian va chi
phi tiép can. Hon nita, thong tin tai bang cb dinh
ciing khong d& xem vi c6 nhiéu théng tin dan
chdng 1én nhau.

— Né&m bét nhu cdu hoc tap, rén luyén cua
sinh vién: ddy 1a tiéu chi véi mirc danh gia thap
nhét trong s6 céac tiéu chi duge lva chon. Theo
khao sat, sinh vién cho rang Khoa chua thuong
xuyén tim hiéu nim bat nhu cau thiét thyc cia
sinh vién lién quan dén qua trinh hoc tap, rén
luyén, va doi séng cia sinh vién.

5 KET LUAN

Nghién cuu nay dugc thuc hién thong qua
khao sat 132 sinh vién nganh quan tri kinh doanh
tai KKT&QTKD khéa 36, nhim muc tiéu xac
dinh céc tiéu chi danh gia chét luong dao tao ddi
voi nganh quan tri kinh doanh va do ludong muc
dd hai long cua sinh vién theo céc ti€u chi dugc
xac dinh.
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Két qua khao sat cho thdy ring co tam nhom
nhén t6 véi 29 tiéu chi duoc xac dinh lién quan
dén danh gia chat lugng ddo tao ctia nganh quan
tri kinh doanh. Trong d6, cic nhom nhan td vé
dam bao chuong trinh, méi truong hoc tap, va tin
nhiém d6i v6i giang vién duoc danh gia kha tot.
Bén canh d6, mot s6 han ché con ton tai lién quan
dén ning luc va k¥ ning giang day cua giang
vién, k§ ning giao tiép cua can bd van phong,
chét lugng phuc vu cua thu vién, va hinh thuc
truyén thong dugc sinh vién tip trung phan tich va
danh gia.
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