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ABSTRACT

Among many determinants of tourists’ re-visit intention, destination image is
the most important factor. This study aims to evaluate the impacts of the
constituents of Destination Vietnam on the intention to re-visit Vietnam of
international tourists. Convenient sampling was employed for sample
selection. The sample size included 100 respondents who are international
tourists, are able to speak English and visit Vietnam for the first time with
leisure purpose. The data was collected from questionnaires devlivered in
different locations and at different points of time; therefore, the weakness of
convenient sampling in general could be overcome, and the garthered samples
could generalize for the population of international tourists to Vietnam. After
employing factor analysis method to extract primary factors forming the
destination image of Vietnam, the paper employed binary logistic regression
analysis in order to find out which of factors forming Vietnam destination
image are the most influencial to the intention to re-visit of international
tourists. Among six factors forming the destination image of Vietnam, two
group factors, namely (i) Natural resources and Language and (ii) Natural
Environment and Infrastructure, have the most positive influence on tourists’
intention of repeat visitation.

TOM TAT

Trong cdc nhdn t6 anh hwong dén di dinh quay tré lai cia du khach, hinh dnh
diém dén la nhéan 16 anh hieong quan trong nhat. Nghién ciru ndy nham xdc
dinh tac dong cua cdac nhan 16 céu thanh nén hinh anh diém dén Viét Nam dén
dir dinh quay tré lai ciia du khéach quoc té. Phwong phép thu mdu thudn tién
da dwoc ap dung tai nhitng dia diém du lich thu hit khéch quéc 1é tai Thanh
phé Ho6 Chi Minh va thu dwoc 100 mau du khach quoc té néi tiéng Anh, dén
Viét Nam lan dau tién, va muc dich chuyén di la du lich. Bang cach phong vin
du khdch ¢ nhiéu dia diém va thoi gian khac nhau, nhwoc diém cia phirong
phap thu mau thudn tién nhin chung da dwoc khdc phuc va mau thu dugc ¢é
thé dai dién cho tong thé du khach qudc té dén Viét Nam. Sau khi sir dung
phwong phap phan tich nhan 16 dé xdc dinh cdc nhdn t6 cdu thanh nén hinh
anh diém den Viét Nam, phwong phap hoi quy nhi phéan dwoc sir dung dé tim
ra nhan t6 cé tac dong manh nhat dén dy dinh quay tro lgi cua du khach quoc
té. Trong s6 6 nhdn té cau thanh nén hinh anh diém dén Viét Nam, 2 nhan t6
Tai nguyén tw nhién va ngon ngiv; Méi triong tw nhién va co sé ha tang ky
thudt co tac dong manh nhat lén dw dinh quay tro lai cua du khach.
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1 GIOI THIEU

Du lich trong nhiing nim gan day dugc xem la
mot trong nhitng nganh ¢6 vi tri quan trong ddi
v6i nén kinh té thé giéi noi chung va ddi véi Viét
Nam néi riéng. Cu thé, n6 khong chi 12 ngudn thu
ngoai t¢, ma con dong gép nhitng khoang khong
nho vao thu nhdp cua qudc gia. Chi tinh riéng
trong nam 2011, doanh thu tr du lich dat khoang
110.000 ty dong, chiém 4,6% GDP ca nudc [1].
Chinh vi vay, viéc thu hut khach du lich dén va
quay trd lai Viét Nam ciing dong gop khong nhé
vao viéc phat trién du lich Viét Nam noi riéng va
phat trién kinh té Viét Nam noi chung.

Trong nhiing nim gan day, tuy khach du lich
dén v6i Viet Nam ngay mot tang qua cac nam [5]
nhung ty 1€ du khach quoc té quay tro lai viéng
tham Viét Nam 1an hai, 14n ba chi chiém khoang
15%, trong khi ty 1¢ ndy cua cac nudc trong khu
vuc 14 hon 30% [2]. Van dé nay yéu cau cac nha
quan 1y du lich cling nhu cac nha nghién ctru &
nudc ta tim ra cach thic tang ty 1¢ quay tr¢ lai du
lich Viét Nam cua khach quoc té, hay it nhét ciing
co thé khoi goi mong mudn cua ho ddi vai viée
V1eng tham lai Viét Nam.

Trén thé giéi co khong it nghién ciu vé du
dinh quay tro lai caa khach du lich (dién hinh nhu
nghién cttu cua Chen va Tsai (2007), Chi va Qu
(2008), Qu, Kim va Im (2011)). Theo do, du dinh
quay tr¢ lai ciia du khach 1a mét hanh vi chiu anh
huong cta nhidu yéu té nhu hinh anh diém dén,
chét luong cam nhén, gia tri cam nhan va sy hai
long (Bigne et al., 2001; Pike, 2002; Chen va
Tsai, 2007; Chi va Qu, 2008; Chen, 2010). Trong
d6, hinh anh diém dén duogc cho 1a nhan t6 anh
huong quan trong nhit dén du dinh quay tro lai
cua du khach vi du dinh quay trd lai cua du khach
duoc xac dinh nhidu hon dwa vao nhitng gi ma ho
that sy bi thu huat, hon 1a sy hai long [13]. Chinh
vi véy, nghién ctru vé “Tac dong ciia hinh anh
diém dén Viét Nam dén dv dinh quay tré lai
ctia du khach quoc t&” 1a hét suc can thiét.

2 COSOLY ’l:HUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Du dinh hanh vi va hanh vi thit sy

Du dinh thyc hién hanh vi va thuc sy thuc hién
hanh vi 1a hai khai ni¢ém khong giong nhau. Hanh
vi 1a cac bi€u hién, phan ng c6 thé thay duoc cia
mot nguoi trong mot tinh huong nhat dinh, doi voi
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mot muc tiéu nhat dinh (Ajzen, 2006). Dy dinh
thuc hién hanh vi thuong cé trudc khi hanh vi
thuc sy xay ra, du dinh 1a mot du hiéu sin sang
ciia mot nguoi dé thuc hién mot hanh vi nhét dinh
va né duoc xem nhu 1a tién dé truc tiép cua hanh
vi [11]. Theo ly thuyét hanh vi dugc hoach dinh
TPB (Theory of Planned Behavior) ciing nhu
trong thuc té, du dinh thuong dugc tim th?iy cO tac
dong chinh téi hanh vi [11].

Chinh vi vdy, nghién ctru vé& du dinh hanh vi
s& ¢6 ¥ nghia rat 16n vé mat thuc té dén hanh vi
that su. Cc nhan to tac dong dén du dinh quay trd
lai cling dugc ky vong s& tac dong dén hanh vi
quay trd lai that sy ctiia du khach. Thém vao do,
do ty 1& du khach qudc té quay tré lai Viét Nam 1a
kha nho2 nén viée tiép can dbi tuong nay s& khod
hon vé6i dbi twong du khach méi dén Viét Nam
lan dau. Hon thé nira, néu nghién ciru hanh vi
quay trd lai that sy thi nhom tac gia s€ gap kho
khin trong viéc tiép can nhitng du khach da dén
Viét Nam va khong quay lai nita. Do vy, trong
nghién ctru ndy, du dinh quay lai cia du khach sé&
dugc chon dé nghién ciru thay vi hanh vi quay lai
that sy cta du khach ma khong lam mat di ¥ nghia
thuc tién cta no.
2.2 Hanh vi du lich va dv dinh quay tré lai

Hanh vi du lich 1a mét thudt ngit tong hop, bao
gdm viéc ra quyét dinh trudc chuyén di, thuc su
trai nghiém, danh gia trai nghiém, nhitng du dinh
sau chuyén tham quan va hanh vi thuc su. Trong
d6, du dinh sau chuyén di bao g6m du dinh quay
tré lai va san sang gidi thiéu cho ngudi khac [9].

Theo hai tac gia Shoemaket va Lewis (1999),
marketing hién dai cho ring viéc mua ldp lai 1a
modt hanh vi quan trong ctia ngudi ti€u dung boi
nhitng 191 ich ma n6é mang lai; tao ra sy truyén
miéng tich cyc, st dung chi phi hiéu qua hon bdi
nhiing khach hang mua lap lai va tang lgi nhudn
kinh té [8]. Ciing nhu thé, viéc viéng thim tro lai
trong du lich ciing quan trong nhu viéc thu hut
mdt khach hang mai. Vai trd quan trong hon nita
cia viéc quay tr¢ lai du lich c6 thé tao ra mot
dong chay du lich quoc té; 1y giai cho vai tro tiém
nang nay la chuyén viéng tham hién tai tao dong
luc tich cuc cho du khach s€ thuc hién viéc quay
trd lai diém dén trong twong lai [13]. Hon thé nira,
nhiéu diém hap dan va cac diém dén c6 xu hudng
dua nhiéu vao viéc Viéng tham trd lai cua du
khach vi chi phi dé duy tri nhitng nhém khéach nay
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dugc xem 1a it tdn kém hon so véi viée thu hut
nhitng dbi twong khac [13]. Vi vay, trong hai yéu
t6 thé hién hanh vi twong lai cua du khach, su
quay tro lai va sy san long gi6i thiéu diém dén
cho nguoi khac, sy quay trd lai du lich dugc lua
chon tap trung nghién curu boi nhiing loi ich ma
né mang lai.

2.3 Hinh dnh di€ém dén va cac yéu to cau thanh

Mot sé nha nghién ctru nhu Crompton (1979);
Fakeye va Crompton (1991), dinh ngh1a hinh anh
diém dén 1a mot sy miéu ta vé hiéu biét thuge vé
tinh than, nhitng cam giac hay nhan thirc tong thé
ciia mot dich dén cu thé ciia mot ca nhan [9].
Trong khi d6, Lawson va Baud — Bovy (1977) lai
xem hinh dnh diém dén nhu sy thé hién ciia tat ca
nhitng kién thire, 4n tuong, dinh kién va cam xtc
cua mot ca nhan hodc mot nhoém ngudi co ddi voi
dbi tuong hay mot dia diém cu thé. Moutinho
(1987); Gartner (1993); Baloglu va Brinberg
(1997); Walmsley va Young (1998); Baloglu va
McCleary (1999a,b) tong hop hai hudng tiép can
trén va nhin nhan hinh anh diém dén dugc tao nén
boi cach hiéu dya vao Iy tinh va cam tinh cua
ngudi tiéu dung va 1a két qua cua hai thanh phan
c6 lién quan chat ché nhau: (1) nhimg danh gia
dwa vao nhén thic, la niém tin va kién thirc riéng
ciia mdi ¢4 nhan dbi voi dbi twong va (2) nhiing
danh gia dya trén cam xtc, la nhitng cam giac cua
c4 nhan vé dbi tuong [6].

Nghién ciru nay s€ st dung ca hai hinh anh
cam xtGic va nhan thac dé do luwong hinh anh
diém dén.

Truée Beerli (2004), hinh anh diém dén du
lich 1a mét khai niém dugc st dung rong rai trong
cac nghién ctru thyc nghiém, nhung lai duoc
dinh nghia mét cach thiéu chat ché va khong
¢ co so ly thuyét viing chic (Mazanec va
Schweiger, 1981; Fakeye va Crompton, 1991).
Beerli (2004) qua tim hiéu nhiéu tai liéu tham
khao vé cac thudc tinh va nhitng nét hap dan cta
diém dén du lich voi cac thang do khac nhau di
cho ra mét hé théng cac yéu td cdu thanh dugc
xem la tong quat de tao nén hinh anh cua mot
diém dén. Nhing yéu t6 do, dugc phan thanh 9
khia canh: tai nguyén thién nhién; co s ha ting
chung; co s& ha tang du lich; vui choi giai tri du
lich; van hoa, lich sir va nghé thuat; nhiing yéu td
chinh tri va kinh té; méi truong tu nhién; moi
truong xa hoi; bau khong khi cua dia diém. Cac
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tiéu chi cAu thanh hinh anh diém dén cua Beerli
da dugc kiém nghiém qua nhiéu nghién ctru sau
d6 va duoc xem 1a mot thang do viing chic va
dang tin cdy dugc nhiéu ngudi chap nhan [10].

Nghién ctru ndy, vi thé, ciing s& dua vao nhimng
thudc tinh chung duc két tir cac bai nghién ctu
dia vao tiéu chi cua Beerli (2004) két hop voi
nhiing nét dac trung ctia du lich Viét Nam duogc
cac chuyén gia nhan xét dé lya chon ra cac thudc
tinh thudc vé nhan thirc va thudc vé cam xic tiéu
biéu cho hinh anh diém dén Viét Nam.
2.4 Mo hinh nghién ciru
2.4.1 Hinh anh cam xuc, hinh anh nhan thicc va

téng quan hinh anh diém dén

Theo quan diém dua trén nhan thic, Holbrook
(1978); Russel va Pratt (1980); Anand, Holbrook,
va Stephens (1988); Stern va Krakover (1993) da
dé xuat ring co cau hinh anh diém dén thudc vé
nhén thie 1a tién dé cua nhitng hinh anh diém dén
thudc vé cam xuc, ciing nhu nhing danh gia phan
hoi ctia nguoi tiéu dung, xuét phat tir nhimg kién
thie cua ho vé dbi tuong. Trong bdi canh cua linh
vuc du lich, Baloglu va McCleary (1999a,b),
Stern va Krakover (1993) theo kinh nghiém da chi
ra ring viéc danh gia dwa vao nhédn thtc va danh
gia dya trén cam xuc c¢6 anh huong truc tiép dén
tong thé hinh anh diém dén va do ciing 1a nhing
danh gia trudc va sau gian tiép anh huong dén
hinh anh d6. Tong hop tir cac bai nghién ctru khac
nhau, c6 thé thdy dugc hai thanh t6 chinh hinh
thanh nén téng quan hinh anh diém dén thuong
duoc nhic dén 1a nhiing hinh anh thudc vé nhan
thirc va nhitng hinh anh thudc vé cam xuc.
2.4.2 Téng quan hinh anh diém dén va diw dinh

quay tro lai

Theo 1y thuyét TPB thi néu modt ca nhan c6
thai do tich cuc vé diém dén, nguoi d6 s& chon
diém dén cho ky nghi cia minh [8]. Bén canh do,
cac tac gia Bigne, Sanchez, va Sanchez (2001);
Fakeye va Crompton (1991); Lee (2005) cling da
néu ra rang hinh anh diém dén c6 anh huong dén
hanh vi ctia khach du lich [9]. Theo d6, Ashworth
va Goodall (1988); Bigne cung dong su (2001);
Cooper, Fletcher, Gilbert, va Wanhill (1993); Lee
et al. (2005); Mansfeld (1992) cang khéng dinh
gia thuyét d6 hon khi néi rang hinh anh diém dén
dong 2 vai trd quan trong d6i voi hanh vi: (1) anh
hudng dén qua trinh lya chon diém dén, (2) nhiing
hanh vi sau khi dua ra quyét dinh, su danh gia (su
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hai long) va nhitng du dinh trong tuong lai (du
dinh quay tro lai va sin sang gidi thiéu cho ngudi
khac) [9]. Vi thé, dua trén nhitng nghién ciru
trudc day, ta co thé thay 1d sy anh huong cta hinh

Hinh anh thudc
vé nhan thire

/

Tong quan
hinh anh
diém dén
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anh diém dén dbi voi du dinh quay tro lai cua du
khach. Hinh anh diém dén cang co trién vong thi
nhitng dyu dinh cang tich cuc [9].

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phwong phap chon vung nghién ctru

Thanh phé HO Chi Minh dugc chon 1a dia
diém thu thap sb liéu cho dé tai vi Thanh phd Ho
Chi Minh dugc don tiép khoang 70% lugng khach
qudc té dén Viét Nam [5]. Két qua nghién ciru s&
t6t hon khi s6 liéu duoc thu thap tai nhiéu tinh
thanh phd khac nhau trong ca nuéc, nhung do
nhimmg han ché vé thoi gian, tai chinh ma dé tai
chi tap trung thu thap s6 liéu tai Thanh phé Hb
Chi Minh. Tuy nhién, nhu da phan tich & trén,
do Thanh phé HS Chi Minh 1a noi ¢ lugng du
khach qubc té dén dong nhét trong ca nudc, két
qua thu thap dugc cling c6 tinh khai quat cao so
voi viéc chon thuc hién thu mau & mdt tinh thanh
nao khac.

3.2 Phwong phap thu thip s liéu
3.2.1 Di liéu thir cap

Cac s6 lidu thi cdp nhu tinh hinh vé lugng
khach du lich & nuée ta, doanh thu tir du lich,
luong khach trd lai du lich ¢ nuéc ta, co so vt
chat ha tang cua nganh du lich tir naim 2009 dén
nam 2011, dugc thu thap tir cic ngudn: Tong cuc
théng ké, Website cua Téng cuc du lich, Cac bai
bao dién tir thudc cac Bao Thanh Nién, Bao Lao
Pong, Bao Sai Gon tiép thi, Bao du lich, Béao
Phap luat Viét Nam, Bao Quang Ninh, Bao Van
héa online, Bao Vietnamplus, Trang du lich
Quang Nam, Dién dan kinh té Viét Nam, Kénh
thong tin ddi ngoai ciia Phong Thwong mai va
Cong nghiép Viét Nam, Cam nang du lich.

3.2.2 Ditliéu so cdp

Nguon sb liéu so cip duoc thu thap bing cach
phong vén truc tiép khach du lich qudc té vé hinh
anh diém dén Viét Nam tai Thanh phd HO Chi
Minh. Phuong phap thu miu thuan tién dugc sir
dung vi nhiing 1y do sau day.

Mot 1a, nhom tic gia khong thé sir dung
phuong phap thu miu ngiu nhién do tong thé
khach du lich thi khong c6 mot danh sach cu thé,
lwong du khach quéc té bién dong qua timg niam.

Hai 13, ddi twong nghién ctru cua dé tai 1a du
dinh quay tro lai cua khach du lich quéc té, ma
khach du lich thuong khéng ¢ ¢ dinh mot noi,
nén chon mau thuan tién s& giup ngudi phong van
d& tiép xuc v6i di tuong duge phong van.

Tuy nhién, do phuong phap chon mau thuin
tién mang nhugc diém cuoa phuong phap chon
mau phi xac suit 1a tinh dai dién cho téng thé
khong cao, nén khi thu thap s liéu, tac gia da thu
méu ¢ nhiing dia diém tap trung nhidu du khach
qudc té tai Thanh phdé HO Chi Minh (nhu: dinh
Doc lap, nha thd Pl ba, Chg Bén Thanh, cong
vién 23/9, bao tang Chimg tich chién tranh,...) va
vao nhitng thoi diém khac nhau trong ngay dé
nhirng mau thu duoc mang tinh da dang hon, va
nang cao tinh dai dién cia mau thu thap [7].

C& mau: 100 mau. Vi ¢& mau nay theo cic nha
nghién citu da thudc mau lon, bao dam cho tinh
suy rong cho tong thé [3].
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Do dbi trong nghién ctru cua dé tai 1a dy dinh
quay tré lai cua du khach qudc té nén 100% sb
ngudi duge phong véan 1a du khach quéc té dén
Viét Nam du lich 1an dau. Ngoai ra, ddi tugng du
khach duoc phéng van chi tap trung ¢ nhimg du
khach biét n6i tiéng Anh vi gidi han vé kha ning
clia tac gia trong viéc nghién ctru v6i nhitng d6i
tugng khach st dung cac ngoén ngli khac. Tuy
nhién, han ché nay ciing khong anh huéng qua
nhidu dén két qua ciing nhu ¥ nghia cia nghién
ctru. Béi theo sb liéu thng ké vé luong du khach
dén Viét Nam nam 2009, s lugng du khach cé
thé sir dung tiéng Anh chiém trén 80% trong tong
s6 du khach dén Viét Nam [4]. Nén nhin chung,
tinh khai quat cua dbi twong duge phong van van
dam bao.

Bén canh d6, dé tai chi tap trung nghién clu
nhitng du khach c6 muc dich chuyén di 1a du lich
thuan tay va khong dé cap dén nhimng du khach di
du lich véi muc dich vi khach du lich di véi muc
dich khac do c6 dong co khi dén Viét Nam chu
yéu la cho cong viéc, chita bénh,... nén cho du
hinh anh diém dén c6 tac dong dén dy dinh quay
trd lai cua ho thi cling khong phai 1a mot trong
nhitng nhan t quan trong nhat. Va do khéng cé
nhidu thoi gian dé trai nghiém nhu khach di voi
muc dich du lich vi phai danh thoi gian cho cac
muc dich khac, nén hinh anh diém dén Viét Nam
trong tam tri nhitng du khach do s& khong co tinh
chat tong quan va mang lai két qua tot cho nghién
ctru nhu nhém khach di véi muc dich du lich.

3.3 Phuwong phip phin tich s6 li¢u

Dé tai dau tién s& st dung phan tich nhén t6 dé
nhom cac yéu t6 hinh anh diém dén thudc vé nhan
thirc va xac dinh rd rang cac nhan té cau thanh
nén hinh dnh diém dén Viét Nam. Sau d6, dé tai
st dung ham hoi quy nhi phan, dé xac dinh cac
yéu t6 thudc hinh anh diém dén anh huong dén du
dinh quay tro lai cia du khach. Trong ham hdi
quy, bién Y (bién phu thudc) 1a dy dinh quay tré
lai Viét Nam cua du khach qudc té (gdm hai gia
tri: 1 — dy dinh quay tro lai va 0 — dy dinh khong
quay trd lai), va cac bién X (bién doc 1ap) 1a cac
nhom nhéan té cdu thanh nén hinh anh diém dén
Viét Nam (s& duoc xac dinh bang phuong phap
phén tich nhan t6).

4 PANH GIA VE TINH PAI DIEN CUA MAU

Truge khi di sdu vao phéan tich cac nhan t6
hinh anh diém dén anh huong dén dy dinh quay
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trd lai Viét Nam cua du khach quéc té, ta Vén can
danh gia so bd vé tinh dai dién cia mau dé dam
bao két qua nghién ciru ¢6 thé khai quat hoa cho
thyc trang du lich Viét Nam. O phan nay, ching
ta hdy so sanh co cdu mau thu thap vé tudi tac,
qudc tich, nghé nghiép va giéi tinh so vdi cac
nghién ctru trude ddy cua Tong cuc Thong ké va
Téng cuc Du lich.

Bing 1: Thong tin chung vé ddi twgng duwgc

phong van

S6nguwdi  Phan Phin

Chi tiéu (100 tram  tram tich
nguoi) (%) liy (%)

1. Giéi tinh
Nam 45 45 45
Nit 55 55 100
2. Quéc tich
Chau Au 51 51 51
Chau My 13 13 64
Chau A 7 7 71
Chau Uc 29 29 100
3. Tudi tac
Dudi 25 tubi 10 10 10
25 tudi — 36 tudi 42 42 52
37 tudi - 48 tudi 14 14 66
49 tudi - 60 tudi 23 23 89
Trén 60 tudi 11 11 100
4. Nghé nghiép
Nghi huu 10 10 10
Nhom gido duc 20 20 30
Nhom kinh té 17 17 47
Nhoém van phong 12 12 59
Nhom k¥ thuét 6 6 65
Nhom quan Iy 11 11 76
Nhém khac 24 24 100

Ngu&n: S6 liéu diéu tra, 2012
4.1 Gioi tinh

Tir s6 lidu & Bang 1, ta thdy rang s6 lugng du
khach nit nhiéu hon luwong du khach nam, cu thé
1a trong 100 d6i twong khach duoc phong vén, co
55 du khach nit chiém 55% va 45 du khach nam
chiém 45%. Ty 1¢ nay khong phu hop v6i nhimg
diéu tra trudc ddy vé co céu khach du lich quéc té
dén Viét Nam. Cu the, theo két qua diéu tra chi
tiéu ctia du khach nam 2009, nhin chung luwgng du
khach nam cao hon lwong du khach nit va chiém
khoang 60% trong tong sé du khach [4]. Day la
minh chimg trong han ché cua phuong phap chon
rnau thuén tién, nhin chung, co cau gidi tinh cua
mau s€ khong phu hop 14m so v&i co cau gidi tinh
ctia tong thé. Chinh vi véy, khi phan tich va s
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dung ket qua nghién ctru nay, ching ta can chu y
dén van dé khong c6 su dong nhét gitra co céu vé
gi6i tinh ciia mau va tong thé.

4.2 Qubc tich

Trong 100 du khéach, dén tir 22 qubc gia khac
nhau, nhin chung luong du khach dén tir nhimng
qudc gia thudéc Chau Au chiém ti 18 cao nhét
(51%), ké dén 1a du khach dén tir Chau Uc gom 2
nuée 1a Uc va Newzeland (29%). Diéu nay duoc
ly gidi 1a do nghién ctru chi thyc hién d6i véi
nhitng du khach qudc té biét tiéng Anh, ma & hai
chau lyc nay tiéng Anh 13 ngén ngir duoc sir dung
rt phd bién. Trai lai, hai nhom khéach c6 qudc tich
thuoc Chau My va Chau A co sb luong dugc
phong vén thap nhét, lan luot 1a 13% va 7%.

Han ché cta d¢ tai 1a chi phong van khach
qudc té noi tiéng Anh, nhung han ché nay ciing
khong anh huéng qua 16n, cling nhu lam sai 1éch
két qua nghién clru vi theo théng ké chung
ciia Toéng cuc théng ké nam 2009 thi nhimg du
khach c6 thé sir dung tiéng Anh khi dén Viét Nam
chiém trén 80% trong tong lwong khach va nhom
khach tir Chau Au van 1a nhém khach chiém ty 1¢
cao thir 2 theo diéu tra [4]. Nhu vdy, mau thu thap
duoc co co cdu kha twong dong véi cac nghién
ctru trude day cua Tong cuc du lich va Tong cuc
théng ké.

4.3 Tudi tac

Céc d6i tugng du khach duoc phong van rat da
dang vé& d6 tudi, tir nhimng du khach 16 tudi dén
nhimg nguoi 70 tudi. Chinh vi sy da dang vé tubi
tac ma du khach dugc nhém vao 5 mirc tudi
chinh. Trong d6, mirc tudi tir 25 dén 36 co sb
luong du khach di du lich nhidu nhat, chiém 42%
trong tong s6. Nhom ¢ ti 1é cao ké dén 1a nhing
d6i tuong thuoc nhom tudi tir 49 dén 60 tudi,
chiém 23%. Ba nhom tudi con lai duoc xem 13 it
di du lich 1a nhiing du khéach thudc cac nhém dudi
25 tudi (10%), nhom tir 37 — 48 tudi (14%) va trén
60 tudi (11%). Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru trude day cia Tong cuc du lich va
Tong cuc théng ké.

4.4 Nghé nghiép

Du khach quéc té dén Viét Nam c6 nghé
nghiép rat da dang. Khi thuc hién phong van voi
100 ddi twong khach, c¢6 trén 30 nghé nghiép dugc
du khéch tra 16i. Vi thé, dua vao tinh chat tuong
d6i giéng nhau giita cac nghé, nghé nghiép cua du

Phdn D: Khoa hoc Chinh tri, Kinh té va Phdp ludt: 27 (2013): 1-10

khach dugc nhém vao 7 nhém chinh: nhom giao
duc, nhom kinh té, nhom ky thuét, nhom quan ly,
nhoém van phong, nghi huu va khac. Trong do,
nhém khdc chiém ti 1¢ cao nhat (24% trong tong
s6) bao gdm nhitng nghé khong cing tinh chit véi
nhau nhu nguoi 1am nong, thg son, nguoi day 1an,
ndi tro,... Nhom chiém ti 1& cao tiép theo 1a nhém
gido duc, chiém 20% tong du khach. Nhiing ddi
tuong nay chu yéu 1a sinh vién, hoc sinh, gido
vién va nhitng gido su. Nhom nay chiém sé dong
boi ho 1am viéc, hoc tap trong mdi truong cé thoi
gian nghi tuong ddi ¢4 dinh nén viéc di du lich
ciing dé dang hon. Bén canh d0, cac nhom nghé
kinh t& (17%), quan 1y (11%), van phong (12%)
va nhom nghi huu (10%) c6 ti 1& xdp xi nhau.
Nhém ky thudt 1a nhom c6 sb nguoi di du lich
thdp nhét, chi chiém 6% trong téng sé du khach.
C6 1& nguyén nhan dan dén nhom khach nay dén
Viét Nam it 1a do tinh chét cong viéc cua ho doi
héi tinh lién tyc, nén thoi gian nghi cua ho ciing
khong nhiéu va c¢b dinh nhu nhiig dbi twong
khach khac.

4.5 Két luin vé tinh dai dién ciia mau

Nhin chung, co cau khach du lich dugc nghién
ctru trong dé tai khong ¢ sy khac biét nhiéu so
v6i nhitng diéu tra trudc day cia Tong cuc du lich
va Tong cuc thdng ké (chi trir co ciu vé gidi tinh
du khach). Tuy nhién, trong du lich, quyét dinh di
du lich thuong 1a quyét dinh chung, nghia 1a quyét
dinh nay bi anh hudng baoi nhiéu ngudi tham gia
chuyén di hodc 1a thanh vién trong gia dinh cua
du khach 15, do d6, mdc du co cau mau vé gidi
tinh c6 sy khac biét so vdi tong thé, nhu‘ng sy
khac biét nay s& khong tac dong dang ké dén két
qua nghién ctru va du diéu kién dé suy rong cho
tong thé.

5 KET QUA NGHIEN CUU
5.1 Hinh anh diém dén Viét Nam

5.1.1 Dg tin cdy ciia thang do déi voi nhing yéu
to hinh thanh hinh danh diém den Viét Nam

Nhing yéu t6 hinh thanh hinh anh diém dén
Viét Nam dugc dua ra trong nghién ctru cé tong
cong 14 bién, bao gdm 12 bién hinh anh thudc vé
nhan thirc va 2 bién hinh anh thugc vé cam xuc
dugc thé hién trong Bang 2.

Pé kiém dinh xem céc bién thugc vé hinh anh
diém dén Viét Nam c6 phu hop dé dua vao mod
hinh nghién ciru hay khong, ta tién hanh kiém
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dinh do tin cdy cua thang do, thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh cho thiy,
hé sé Cronbach’s Alpha biang 0,776 > 0,7 =>
thang do Likert c6 do tin cdy cao va c6 thé su
dung duoc.

Bang 2: Cac yéu t6 hinh thanh hinh inh diém dén
Viét Nam

Bién hinh anh thugc vé nhin  Bién hinh anh

thirc thudc vé cam xiic
1. Thoi tiét Diém dén thd vi,
2. Phong céanh hap dan

3. Padang dong vét va thyc vat Diém dén d& chiu
4. Nha hang va khich san

5. Nhitng diém hip dan, di san

van hoa, lich su

Nghé thuat 4m thuc, mon an

dia phuong

An ninh va an toan

Gia ca

Moi truong

0. Phuong tién van chuyén va
giao thong

11. Sw mén khach va than thién

cua nguoi dan dia phuong
12. Rao cén ngdn ngir

S

=0 »

Nguén: Tong hop tir Beerli va Martin (2004) va phong vin
sau du khach quoc té (2012)

5.1.2 Cdc nhan t6 hinh thanh hinh anh diém dén
Viét Nam
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Sau qua trinh danh gi4, lya chon cac yéu tb
thudc hinh anh diém dén Viét Nam, cling nhu
kiém tra lai d¢ tin cdy cua thang do trong viéc do
luong céc yéu té nay, c6 12 bién hinh anh thudc
vé nhan thitc va 2 bién hinh nh thuge vé cam xtic
pht hop dé nghién ctru. Tuy nhién, viéc phan tich
nhan t6 chi duge thuc hién véi cac bién hinh anh
diém dén thudc vé nhan thirc. Vi theo cac nghién
citu truéc day, nhu trong nghién cliu cuia
Asunciéon Beerli, Josefa D. Martin (2004), ciing
nhu cta Hailin Qu, Lisa Hyunjung Kim, Holly
Hyunjung Im (2011) da thyuc hién, viéc phan tich
nhan t chi thuc hién dé gom nhom cac bién hinh
anh thudc vé nhén thirc. Con nhitng bién hinh anh
thudc vé cam xic, do ¢ sb lugng it va da duoc
xac dinh tr trudc nén khong can thuc hién viéc
phan tich nhan t4.

Tru6c khi thyc hién phan tich nhan t6 dé nhom
céc bién hinh anh thudc vé nhén thie lai véi nhau,
ta can biét cac bién dugc nhom lai c6 mbi twong
quan v6i nhau hay khong. Chinh vi thé, kiém dinh
KMO va Bartlett dugc sir dung dé xét mbi twong
quan giita cac bién. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett cho thay Sig. = 0,000 < 0,05 => cac bién
¢6 tuong quan véi nhau. Vi vy, ta tién hanh phéan
tich nhan t6 dé nhom céc bién lai v6i nhau. Két
qué cta phan tich nhan té dugc trinh bay trong ma
tran da xoay dudi day (Bang 3):

Bang 3: Cac nhan t6 hinh anh thudc vé nhén thirc da chuén héa

Tiéu chi

Nhém nhan th
1 2 3 4 5

Nhimng diém hap dan/ di san van hoa/ lich st (5)
Nghé thuat 4m thyc, mén an dia phuong (6)
Thoi tiét (1)

Phong canh (2)

Phuong tién van chuyén va giao thong (10)

Nha hang va khach san (4)

An ninh va an toan (7)

Giaca (8)

Su mén khach va than thién ciia nguoi dan dia phuong (11)

Pa dang dong vat, thuc vt (3)
Maoi truong (9)
Rao can ngdn ngit (12)

0,785
0,529
0,659
0,601
0,713
0,609
0,765
0,818
0,635
0,673
0,461
0,720

Nguon: két qua xir Iy s6 liéu diéu tra, 2012

Trong Bang 3, 12 bién hinh anh thudc vé nhan
thirc 3 dugc phan thanh 5 nhom nhan té chinh.
Bén canh 5 nhém nhan t6 hinh anh diém dén
thudc vé nhan thc, téng quan v& hinh anh diém
dén Viét Nam con dugc cau thanh boi nhém nhan
t6 hinh anh thudc vé cam xtic, bao gdm 2 bién 1a

diém dén dé chiu (13) va diém dén thii vi, hdp dan
(14). Vi vay, tong quan hinh anh diém dén duoc
hinh thanh tir 5 nhém nhan t5 hinh anh thudc vé
nhan thtrc va nhém hinh anh thudc vé cam xuc.

— Hinh anh diém dén thudc vé nhan thirc:
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~+ Nhém 1 (céc bién (5), (6)): nét hap dan

vé van hoa, am thuec.

+ Nhém 2 (cac bién (1), (2), (10)): moi
truong tu nhién va co sd ha tang ky thuat.

+ Nhém 3 (céc bién (4), (7)): yéu t6 chinh
tri va co so ha tang du lich.

+ Nhém 4 (céc bién (11), (8)): méi truong
kinh t&, xa hoi.

+ Nhom 5 (cac bién (3), (9), (12)): tai
nguyén tu nhién va ngdn ngtr.

— Hinh anh diém dén thudc vé cam xuc:

+  Nhom 6 (cac bién (13), (14)): bau khong

khi cua diém dén.

S4u nhom nhén t6 nay s& dugc sir dung dé xem
xét sy anh hudng cia hinh anh diém dén déi véi
du dinh quay tr¢ lai Viét Nam cua du khach quéc
té dugc phén tich & muc sau.

5.2 Téac dong cia nhirng yéu té cAu thanh hinh
anh diém dén 1én dy dinh quay tré lai Viét
Nam ciia du khach quoc té

Dé xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén du
dinh quay tr¢ lai Viét Nam du lich 1a nhiing nhan
t6 nao va muc do anh huong ciia nhitng nhom
nhan t6 do ra sao, dé tai s dung md hinh Hbi qui
Bang 4: Két qua mo hinh hoi qui Logistic nhi thirc
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Logistic nhi thirc voi hai biéu hién cta bién phu
thudc (Y: du dinh quay tré lai) 1a cé tré lai va
khong tro lai, cung voi viée st dung phuong phap
Enter dé dua cac bién doc 1ap, 1a nhiing nhan t6
hinh thanh nén hinh anh diém dén Viét Nam, vao
mo hinh.

M0 hinh:

Y = log[P(Y=1)/P(Y=0)] = By + BiX; + B2X;
+ B3X5 + BsX4 + BsXs + BsXe

Trong do6:

Y: Du dinh quay tro lai Viét Nam cua du
khach quéc té (1: du dinh quay trd lai; 0: du dinh
khong quay tr¢ lai).

Xi: Nét hép dan vé van hoa, am thuc.

Xz: Moi truong tu nhién va co s¢ ha ting
ky thuat.

Xs: Yéu td chinh tri va co sé ha tfing
du lich.

X4: Méi trudng kinh té, xi hoi.

Xs: Tai nguyén ty nhién va ngdn ngir.

Xs: Bau khong khi cta diém dén.

Sau khi thuc hién hdi qui Logistic nhi thtrc
bang phan mém SPSS 16.0, ta thu dugc két qua
ciia phuong phap hdi qui dwoc trinh bay trong
bang duoi day:

Bién phu thudc

Y: Du dinh quay tré lai

Bién djc lap

X: Nét hap din vé van hoa, am thyc

X»: Mi trudng tu nhién va co s6 ha tang k¥ thuat
X;: Yéu td chinh tri va co s& ha téng du lich

X4: Mbi truong kinh té, xi hoi

Xs: Tai nguyén ty nhién va ngdn ngit

Xe: Bau khong khi ciia diém dén

Omnibus test (Sig.) 0,000

-2 Log likelihood 37,937

Cic bién déc lap B Wald Sig.
Hang s6 -84,117 12,408 ,000
Nét hap dan vé vin héa va 4m thuc 2,984 8,798 ,003
Maéi truong ty nhién va co so ha tang ky thuat 5,001 10,175 ,001
Yéu 6 chinh trj va co so ha ting du lich 2,691 9,003 ,003
Mbi truong kinh té, xa hoi 2,758 6,475 011
Tai nguyén ty nhién va ngdn ngir 5,771 9,772 ,002
Béu khong khi ctia diém dén 3,101 7,412 ,006

Nguén: két qua xir Iy s6 liéu, 2012
Dé kiém dinh d6 phu hop ciia mo hinh tong  hinh tong thé.

thé, ta tiép tuc xét dén gia tri -2 Log likelihood.
Gia tri -2 Log likelihood cang nho cang thé hién
d6 phu hop cao. Két qua Bang 16 cho thiy gia tri
-2 Log likelihood = 37,937 khoéng cao 15m, nhu
vy n6 thé hién mot do phu hop kha tét cia mo

Két qua kiém dinh Wald Chi Square cho thay
cd 6 nhom nhan to0 hinh anh diém dén déu c6 gia
tri Sig. nhé hon mic ¥y nghia a = 0,05. Nhu vay
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cac hé sb hdi quy tim dugc c¢6 ¥ nghia va mé hinh
duoc st dung tot.

Tir cac hé sb hdi quy nay ta viét duogc
phuong trinh:
loge[P(Y=1)/P(Y=0)] = -84,117 + 2,99 Nét hdp
dan vé van héa, am thuc + 5,00 Méi truong tu
nhién va co sé ha tdng ky thuat + 2,69 Yéu t6
chinh tri va co so ha tcing du lich + 2,76 Moi
trieong kinh té, xd héi + 5,77 Tai nguyén tw nhién
va ngén ngit + 3,10 Bdu khong khi ciia diém dén

Dura vao phuong trinh, ta thiy tit ca cac nhom
nhan t6 hinh anh diém dén thudc vé nhan thirc va
cam xuc déu c6 anh hudng va ti 1¢ thuan véi du
dinh quay tro lai cia du khach. Pidu d6 co nghia
1a khi nhimg nhém nhan té nay c6 anh hudng
cang tich cuc dbi véi du khach thi du dinh quay
tré lai Viét Nam cang cao. Trong d6, nhém nhan
& Tai nguyén tw nhién va ngon ngir, Méi trieong
tu nhién va co so ha tdng ky thudt 1a 2 nhém nhan
td o tac dong manh nhét di voi du dinh quay tré
lai cua du khach. Cu thé tic dong bién cua nhom
nhan t& Tai nguyén tw nhién va ngén ngir va nhém
nhan t& Méi truong tw nhién va co sé ha tang ky
thugt 1én dy dinh quay tro lai voi x4c suit ban
diu bang 0,5 thi tic dong nay lan lugt bing
0,5(1-0,5)5,77 = 1,4425 va 0,5(1-0,5)5 = 1,25.

6 KET LUAN VA PE XUAT
6.1 Kétluan

Két qua cta nghién ciu cho thdy, hinh anh
diém dén Viét Nam dugc hinh thanh tr 5 nhém
nhan t6 thudc vé nhan thie (bao gém (i) nét hip
dan vé vin hoa, am thuc; (ii) moi truong tw nhién
va co so ha ting k¥ thuat, (iii) yéu t6 chinh tri va
co so ha tang du lich, (iv) méi truong kinh té xa
héi va (v) tai nguyén ty nhién va ngén ngit) va
mot nhom nhén t6 hinh anh thugc vé cam xuc
(Bau khong khi cua diém dén). Tat ca cac nhom
nhan t6 nay déu c6 anh huong tich cuc dén du
dinh quay trd lai du lich Viét Nam cta du khach
qudc té. Pidu d6 xac nhan lai két qua cioa cac
nghién ctru trude day 1a néu hinh anh diém dén
trong tdm tri du khach cang tich cuc thi s& lam
tang du dinh quay trd lai cua ho.

Trong nhitng nhoém nhén té dugec xem xét,
nhom nhan t6 Tai nguyén tw nhién va ngoén ngi;
Méi truong tw nhién va co sé ha tang ky thudt 1a 2
nhom nhén t6 c¢6 tac dong manh nhat ddi voi du
dinh quay tré lai. Do d6, dé thu hut khach quay lai
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Viét Nam, chiing ta cin wu tién phat trién hai yéu
t6 nay, dic biét nhitng giai phap duoc dua ra can
co su uu tién cho viéc cai thién ddi véi 2 yéu tb
Moi trieong; Rao cdan ngén ngir thudc nhom nhan
t6 Tai nguyén tw nhién va ngon ngir dé co thé dat
dugc hiéu qua cao nhét, vira 1am hinh anh diém
dén Viét Nam t6t hon trong mit du khach quéc té,
vira lam tang dy dinh quay tr¢ lai cua ho do
nhung yeu tb nay c6 mdi quan hé twong quan rat
16n dén nhan t6 chung Tdi nguyén tw nhién va
ngon ngir, Méi trieong tir nhién va co sé ha tang

ky thugt.
6.2 DE xuit
6.2.1 Déi véi chinh quyén dia phirong

Nhu di dé cap ¢ trén, két qua nghién ctru chi
ra rang dé du khach quay tré lai Viét Nam nhiéu
hon nira, chiing ta can ddc biéu chu ¥ ddy manh
phat trién 2 yéu t6 moi trudng va rao can ngdn
ngit. Vi thé, chinh quyén dia phuong nén nang
cao hoat dong tuyén truyen gido duc y thic cia
ngudi dan vé van d& bao vé mdi trudng, tai
nguyén thién nhién, biét quy trong va gin gitr cac
di san van hoa vat thé va phi vat thé cua dat nudc,
c6 tinh than ty gidc chap hanh luat giao théng va
thé hién 16i séng, sinh hoat van minh. Cac co
quan ban nganh lién quan dén vén dé vé sinh, moéi
truong can tich cuc thuc hién cac bién phép céi
tao modi truong, dong thoi cé cac chinh sach quan
Iy bao vé nhiing noi co diéu kién thién nhién,
dong thuc vat phong phu.

6.2.2 Poivoi cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich

Dé nang cao danh gia cia du khach vé 2 yéu to
moi truong va ngdn nglt, cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vy du lich can tuén thi dung quy dinh
ctia Nha nudce vé chét luong dich vy, v€ sinh, moi
truong; dao tao, tuyén dung ngudn nhan lyc cb
nang lyc chuyén mon t6t. BSi v6i nhoém nhan vién
phuc vu khach qudc té can doi hoi thém trinh d6
ngoai ngit cua ho. Thuong xuyén céd cac khoa dao
tao, huin luyén cho nhan vién nang cao chét
luong dich vy, ciing nhu phét trién k§ ning giao
tiép ngoai ngit cho nhan vién.

6.2.3 Déi véi cac nghién ciru tiép theo

Han ché cua dé tai nay 1a chi dimg lai ¢ viée
nghién ctru cac yéu t6 hinh anh diém dén anh
hudng dén du dinh quay trd lai Viét Nam cua du
khach quéc té. Trong khi du dinh quay tré lai con
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bi anh hudng béi nhiéu nguyén nhan khac. Do do,
bén canh nhimng anh huong cia hinh anh diém
dén, can c6 nhitng d& tai nghién ciru vé nhimg yéu
t6 khac anh hudong dén du dinh quay tro lai cua
du khach.

Ngoai ra, dé tai chi méi dimg lai & viéc nghién
clru thc dong cua cac nhan t& cau thanh hinh anh
diém dén Viét Nam dén du dinh quay trd lai chr
chua két hop dugc v6i danh gia cia du khach vé
céc nhan t6 nay. Néu c6 thém co so cua danh gia
cua du khach, chung ta s€ biét dugc can uu tién
day manh phat trién cai thién yéu td nao trong
gidi han nguén luc vé nhan sy va tai chinh.

Ngoai ra, han ché cua dé tai con & chd tir du
dinh di dén hanh dong thuc su phai trai qua réat
nhiéu giai doan va chi phdi boi nhiéu yéu t6 khac
nhau. Chinh vi vy, trong tuong lai, cin c6 nhimng
nghién ctru thyc hién nham nghién ciru vé nhimng
yéu t6 anh huong dén quyét dinh thyc sy quay tré
lai Viét Nam du lich ciia du khach dbi v6i nhimg
du khéach da quay lai nudc ta 1an hai, 1an ba.
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