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ABSTRACT

The research aims to evaluate the situation and factors which affected the
competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Dong Thap
Province, Vietnam. Stratified random sampling was used with the sample size
of 113 SMEs. The analysis of descriptive statistics and discriminant function
were applied to analyze the collected data. The results indicate several
influential factors to the competitiveness of SMEs, including level of employees,
enterprises’ market, product cost, technological level, capital scale, labor
productivity, manager’s level, labor scale, ROE and equity ratio.

TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru nham phdn tich thuc trang hoat dong kinh doanh va cac
Yéu t6 anh hiong dén nang hee canh tranh cua doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) & Pong Thap. Nghién ciru dugc tlen hanh o dia ban tinh Bong Thap.
Phiwong phdp chon mau ngau nhién phan tang dwoc sir dung voi cé mau la 113
DNNVV. Phuong phdp phan tich thong ké va ham phan biét dwoc sir dung daé
phan tich cdc yéu t6 anh huong dén nang e canh tranh ciia DNNVV. Két qua
nghién ciru cho thdy cdc yéu té nhu trinh ¢ ciia lao déng, thi truong cia doanh
nghiép, chi phi don vi san pham, trinh dé céng nghé, qui mo nguon vén, ning
sudt lao dong, trinh do cua gidm doc qui mo lao dong, ty suat loi nhudn (ROE),
1y 1é vén chii s¢ hitu la nhitng yéu to anh hwong va quyét dinh dén nang luc
canh tranh ciia cdc DNNVV 6 tinh Pong Thdp.

1 PAT VAN PE

Hién nay, cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVYV) chiém gan 97% tong s6 doanh nghiép

cia ving con nhé 1é, ning luc canh tranh thip.
Cho nén, nghién ctru “Cac yéu t6 anh huéng dén
nang lwc canh tranh cia cac doanh nghi€p nhé
va vira & tinh Pong Thap” 1a can thiét.

dang hoat dong & Viét Nam véi trén 50,1% tong
lao dong va udc tinh dong gop khoang trén 40%
GDP. DNNVV d3 c6 nhitng dong gop khong thé
pht nhan cho nén kinh té qudc dan, trong d6, phai
ké dén vai trd huy dong st dung hiéu qua cac tai
nguyén va nguén luc da dang, tao ra viéc 1am cho
dai bo phan luc lugng lao dong trong nudc. Tuy
véy, do su thay d6i cia mdi truong kinh doanh va
tac dong cua nhitng bién dong kinh té gan day,
cac DNNVYV tai Viét Nam noi chung va trén dia
ban tinh Ddng Thap noi riéng dang dung trude vo
van kho khan, hoat dong cuia cac doanh nghiép

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Muc tiéu nghién ctru
2.1.1 Muc tiéu nghién ciru chung

Nghién ctru nhim danh gia cac yéu t6 anh
huong dén nang luc canh tranh cia DNNVV ¢
bong Thap.
2.1.2 Muc tiéu nghién ciru cu thé:

— Phén tich tl‘n_rc trang hoat dong kinh doanh
cua DNNVV ¢ bong Thap;
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— Pénh gia cac yéu t6 anh huong dén nang
lyc canh tranh cia DNNVYV ¢ Pong Thap.

2.2 Phuwong phap thu thap sb liu

— Phuong phap thu thap sb lidu thir cap: dir
lidu thir cip dugc thu thap tir cc bai viét, trang tin
dién tr, cac SO ban nganh li€n quan, Nién giam
thong ké, s lidu tir Cuc thong ké Dong Thap, dé
tai nghién ctru cia World Bank nam 2010, cac tap
chi chuyén nganh trong 5 nam 2008, 2009, 2010,
2011 va nam 2012.

— Phuong phap thu thap sb liéu so cip:
Phuong phap chon miu ngiu nhién phén ting
dugc str dung trong nghién ctru (phdi hop véi Cuc
Théng ké tinh Ddng Thap).

— C& mau: C& mau sir dung trong nghién ciru
gdm 113 DNNVV trén dia ban tinh Pong Thap,
trong d6 c6 33 doanh nghiép si€u nho, 78 doanh
nghiép nho, 02 doanh nghiép vura.

Bang 1: Co cAu midu DNNVV DPong Thap theo qui
mod lao dong

Phan loai doanh nghié £ Ty 1€
theo lao'd{ing B 56 lwgng ()‘]%3
Doanh nghiép siéu nho 33 29.20
Doanh nghiép nho 78 69.03
Doanh nghiép vira 2 1.77
Tdng cong 113 100.00

Nguén: Piéu tra doanh nghiép, 2011-2012
2.3 Phuong phap phén tich sb li¢u

Phuong phép phan tich thong ké va phan
tich ham phan biét duoc st dung trong nghién ciru
nham phan tich cac y€u t6 anh hudng dén nang
lyc canh tranh cia DNNVYV ¢ Pong Thap.

(1) Phuong phap phan tich thong ké:

Phuong phdp phan tich thdng ké nhu do thi, so
sanh,... dugc sir dung dé phan tich thyc trang hpat
dong cua doanh nghi¢p nhu thi truong, san pham,
nang lyc tai chinh, cong ngh¢, ngudn nhan lyc.

(2) Phén tich ham phén biét: Sir dung ham
phan biét d€ xdc dinh cdc yéu to anh huong
dén nang luc canh tranh gitta caic DNNVV
bong Thap.

Mo hinh phan tich phan biét c6 dang tuyén
tinh va ham phan biét dugc udc lugng nhu sau:
D=bg+ b X;i+b:Xo+ ... +bX;

Trong dé: D la diém phdn biét (bién phu
thugc): nhom DNNVV co nang luc ;anh tranh
cao, nhom co nang lyc canh tranh thap; b;la cac
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hé’sér hay trong sé phdn bi¢t (i=1,n); X; la cdc
bien doc lap (i=1,n): cdac yéu 1o anh_huong den
nang lyc canh tranh cua DNNVV ¢ Pong Thap.

Trong md hinh phén tich, hé s6 hay trong s6 b;
dugc udc luong dé phén biét su khac nhau giiia
cac nhom dya vao gia tri cua ham phan biét. Diéu
nay xuét hién khi ti s6 gitra téng binh phwong
gilta cac nhom va tong binh phuong trong timg
nhém c6 diém phan biét 16n nhat.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Thuyc trang hoat dong kinh doanh cua cac
DNNVYV ¢ Pong Thap

3.1.1 Thi truong

Pa s6 cac DNNVV tinh Pong Thap xem thi
truong noi dia 1a thi treong chinh. Nhiéu doanh
nghiép Dong Thap phat trién theo hudéng khai
thac, phuc vu thi truong ndi dia, ddc biét 1a nhiing
nim gan dy do anh huong khing hoang tai chinh
thé gioi.

Cung
xupg‘;ong o
x8/phuong, cun

g quan/huyén
13%

Hinh 1: Thi truong ciia DNNVV Déng Thap

Thi trwong noi dia: thi trudng ndi dia tuy co
su mé rong, nhung phat trién theo huéng tw phat,
thiéu tinh bén viing, chua tao duoc diéu kién va
yéu té cho sy phat trién 6n dinh cua cac nganh san
xudt. Phan 16n cac doanh nghiép hau nhu chwa
xac dinh dugc thi truong ti€u thu trong diém cho
timg hang hoé chi lyc cua tinh dé co chién luge
va bién phap xuc tién thuong mai hitu hi¢u, thich
g voi nhu cau tiéu dung cua timg thi truong.

Thuc té cling ¢6 mdt sé doanh nghiép da thanh
cong trong viéc khai thac thi truong ndi dia Viét
Nam. Yéu té thanh cong ciia hau hét cic doanh
nghiép ndy niam ¢ chd ho dd nghién ctru thi
trudng rat k¥ ludng, xac dinh dugc thi truong muc
tiéu va c6 chién luge tham nhdp thi truong mot
cach hiéu qua. Piéu cbt 16i dé doanh nghiép thanh
cong tai Viét Nam la san phém cua ho thé hién rd
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su khac biét vé chét luong san phém, chét luong
dich vu biét cach lam hai long khach hang trong
nuéc. Pon cu cho nhitng doanh nghi¢p nay la
Cong ty C6 phan Bich Chi va Cong ty xuat nhat
khiu Sa Giang.

Thi truong xuét khiu: nim 2011 doanh
nghiép trong tinh da phat trién thém 20 thi truong
moi, nang tong sd thi truong xuit khdu cua tinh
dén nay trén 100 qudc gia va ving lanh thd trén
thé gioi.

Thi truong Chau A: Céc mit hang xuat khau
bao gém gao, thuy san dong lanh, banh phong
tom, san pham may mac.

Thi truong Chau Au: Cac mat hang xuit khéu
bao gom gao, thuy san dong lanh, banh phong
tom, san pham may mac, gébm dat nung.

Thi trudng chdu My: Hang hoa xuét vao thi
truong ndy bao gém thuy sén, sdn phdm may mac
va gao.

Thi truong Chau Phi: Do céch trg vé dia 1y va
kha ning thanh toan ctia mot sé doanh nghiép
Chau Phi, nén cac doanh nghiép cua Tinh it tiép
can voi thi truong Chau Phi dé xuat khau hang
hoa vao thi trudng nay. Mit hang duy nhat xuit
sang thi trudng nay 1a gao, nhung dén nay thi
truong nay mat dan.

Su phat trién thi trudng ngoai nude con mang
tinh ty phat va thiéu tinh bén vimg. Nguyén nhan
1a do cac doanh nghiép Pong Thap chua Iya chon
va xac dinh duoc thi truong xuit khau muc tiéu
cho timg san pham chu luc cua Tinh dé c6 chién
luge thdm nhap vao thi truong phu hop va hiéu
qua. Bén canh d6, mot s thi truong xuat khau da
khai thac dugc nhung khong gilr duoc, viéc tham
nhap hang hoa chu lyc ctia Tinh vao mot s6 thi
truong tiém nang lai thuong bi can tré boi cac rao
can phi thué quan va khong dap tmg dugc yéu cau
vé khdi lugng ciia nha nhap khau. Nguyén nhan
thr ba 1a do cac doanh nghiép cé nang luc canh
tranh xuét khiu con yéu, lai chua c6 su lién két
chat chd, chua c6 chién luge kinh doanh xuét
khau phu hop theo ting thi truong xuat khau muyc
tiéu, sttc manh dam phan han ché..., vi vay kha
ning tham nhép va tiép can dén khach hang bi han
ché, khong thich tung kip thoi véi nhu cau cia thi
truong xuat khau.

Kénh phan phdi san pham trén thi trudng qudc
té cia doanh nghiép chu yéu mdi tryc ti€p dén
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nha nhap khiu & thi truong cudi cung, chua xay
dung dugc mang ludi phan phdi dén tan tay nguoi
tiéu dung, hoat dong xuc tién thuong mai cua
doanh nghiép con ¢ trinh d6 thap, gian don va
chua mang lai hi¢u qua.

3.1.2 San pham
a. Qui mé san pham

Hang hoa cua DNNVV giilt vai tro chu luc
trong viéc tao ra san pham hang hoa cuia Tinh. Két
qua nghién ctru cho thdy c6 dén 41,7% san phdm
ctia doanh nghiép 1a ddu vao ciia san pham khac.
San pham cudi cung chiém 58,3% .

Hang hoa xuét khau ctia Tinh trong nhitng nim
qua, dac biét 1a tir nam 2006 trd lai day, ngoai mot
s6 mit hang chu luc, truyén thong con c6 thém
nhiéu mit hang méi tham gia xuét khau nhu: san
phém nhya Composite, Hat sen, Cu 4u, san phém
an lién ciia Cty CP thuc phim Bich chi, san phdm
Duoc, san pham G6m dét nung, Con cong nghiép.

Qui mé san xuat ctia doanh nghiép nhin chung
1a vira va nho, con nhiéu san pham san xuét mang
tinh tha cong, chdm ddi moéi trang thiét bi cong
nghé, san pham hang ho4 thiéu tinh canh tranh vé
mau mé, chit lugng va gia thanh.

b. Gid bdn san phiam

Do thiéu hop dong tap trung voi s6 luong 16n
dé chi dan gia nén nhiéu san phdm cia DNNVV
bi sut giam.

Gao 1a san pham chii Iyc trong kim ngach xuét
khéu cia Pong Thap. Tuy nhién, do thiéu hop
ddng tap trung va gia thi truong sut giam nén gia
gao xuét khau cua cac doanh nghiép DPdong Thap
cling khong 6n dinh. Gia gao xuat khau trong nim
2011 giam dang ké do nhu ciu yéu va canh tranh
xut khau (dic biét voi An Do va Thai Lan). Hién
nay, gia gao xuat khau loai 5% tam khoang 395
USD/ tan, thap hon gao An D6 va Pakistan 40-50
USD/tén. Tuy nhién, ngoai nhimg yéu to khach
quan, mdt s6 doanh nghiép xuat khau gao con yéu
kém, bi khach hang ép gia va ciing c6 hién tuong
canh tranh pha gia da tac dong thém vao su sut
giam gia gao xuat khau Viét Nam.

c. Chdt heong san pham

Thuy san hién dang 1a san pham xuat khau chu
luc cua Dong Thap. Tuy nhién, van dé xuat khau
thily san d6i mat voi mot s6 rao can doi véi xuat
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khéu hang thily san can phai vuot qua thué, han
ngach. Dimg vé phuong dién chit luong, hang
thiy san vp phai mot sé rao can ky thudt nhu
tinh kha dung, tinh trung thyuc vé kinh té, bao vé
dong vat quy hiém, bao vé méi truong va moi
sinh, rao can an toan thuc phém va an toan dich
bénh dong, thuc vat. Bén canh d6 con c6 rao can
chéng vi pham s¢ hitu tri tué, kiéu dang cong
nghiép, nhan hiéu, thuong hiéu cua hang hoa bao
goém viéc quy dinh thu tyc tiép nhan dang ky doc
quyén vé nhimng phat minh, sang kién, kiéu dang
cong nghi¢p; doc quyen vé thuong hi€u, nhén
hiéu hang hoa cua quoc gia hay cta hang san Xudt
kém theo nhing bién phap trimg phat ddi véi cac
truong hop vi pham.

Mot sb doanh nghiép Dong Thap da co su dau
tu dong bo tir co s& vat chit, cong nghé, thiét bi
méay moc, cho dén ngudn nhén lyc, nho d6 ning
lc san xuét, hiéu qua kinh doanh, dic biét 1a chat
lwong san phdm khong ngimg dugc nang cao, ap
dung thanh cong hé thong quan 1y chat lwong theo
tiéu chuan ISO 9001:2000, 4p dung chuong trinh
HACCP. Song song voi viéc ddu tu co sd vat
chét, trang thiét bi va kién toan bo may, nghién
ctru, cho ra doi cac san pham pht hop voi nhu cau
da dang cia nguoi ti€u dung. Trong d6 phai ké
dén cac san pham truyen thdng ndi tleng cua Bich
Chi. Sau khi ché bién, cac san pham nay gitr
nguyén ham lwong vitamin, dap umg tot nhu cau
vé dinh dudng cho nguoi tiéu ding. San phdm cua
Bich Chi dap rng dugc nhitng tiéu chuin khit khe
tai nhing thi truong kho tlnh nhu Chau Au, Nhat
Ban, Han Qudc... vi vay s6 luong khach hang,
don hang ngay mot nhiéu, san luong xuét khau
ngdy mot ting di minh chimg cho su dau tu dung
huéng ciia Cong ty. Mot vi du khéc 1a banh phdng
tom Sa Giang, Sagimexco trong topl18 doanh
nghiép Viét Nam déau tién dugc cdp CODE xuét
khau hang vao EU. Pay la mot trong nhiing don
vi ché bién thuc phém tién phong tai khu vuc
ddng bang song Ciru Long 4p dung thanh cong
chuong trinh quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
HACCP, nhiam dap ung cac yéu cau nghiém ngit
ciia thi truong chau Au (EU). Sagimexco dat
nhiéu chimg nhan chat lvong nhu ISO 9001:2008,
Chimg nhan HALAL (du diéu kién xuat khau vao
thi truong cta ngudi tiéu ding theo dao Hoi). ..

3.1.3 Vén va néng lic tai chinh

a. Qui mo von va co cau nguon von
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Qui md vén: Két qua nghién ctru cho thy
ngudn vbén binh quin cua cac DNNVV Ddng
Thap 1& 10.958 triéu dong. Cao nhat la 97.722
triéu déng va thap nhat 1a 119 tridu dong. Piéu
nay cho thy ning luc von ctia cac DNNVV Ddng
Thap 1a rat thap va co su khong dong déu vé von
giita cac doanh nghiép. Vén thip anh huong nhiéu
dén viéc mo rong hoat dong san xuét kinh doanh
cling nhu dau tu co so vat chat, didu nay lam anh
hudéng rit nhidu dén niang lyc canh tranh cia
doanh nghiép.

Co ciAu ngudén von: Néu phan theo ngudn
hinh thanh vén thi ngudn vén bao gdm vén chi s¢
hiru va cac khoan no phai tra. Ty 18 von chu s
hiru trong cic DNNVV Ddng Thap chi chiém
38%, & muc tha?ip. Do d6, ¢6 thé c6 mot sd
DNNVV da sin sang st dung nhiéu no hon dé
hoat dong kinh doanh, gia tang lgi nhuan. Tuy
nhién, viéc dé ty 1é ng cao hon vén chu s€ lam
tdng murc do rui ro kinh doanh va chi cAn mot su
thay d6i nho vé doanh thu va lgi nhuén theo chiéu
hudéng giam st s€ lam cho can can thanh toan
mét thang bang, nguy co pha san xay ra cao.

b. Tiép cdn tin dung

Két qua diéu tra doanh nghiép cho thiy cé
63,55% doanh nghiép st dung cac dich vu
ngan hang; 36,45% doanh nghi¢p khong st dung.
Muyc dich cua cac doanh nghi¢p sir dung dich vu
ngan hang chu yéu dé thanh toan cac khoan
tién (45,29%), 40,53% doanh nghiép dén ngan
hang dé vay von, con lai mot sd luong nho
doanh nghiép dén sir dung dich vu nho thu, tu van
tai chinh,...

Pa s6 cic doanh nghiép dén ngan hang vay
vbn nham ting vén luu dong dé phuc vu cho san
xuét kinh doanh (56,21%), du tu mua sam thiét
bi may moc, phuong tién van tai (23,43%), dau tu
x@y dung co ban (9,83%), giai quyet khoan ng
dao han (5 19%), cai tién diy chuyén san xuét
(5,03%),..

Tuy nhién, vin con nhiéu doanh nghiép khong
tiép can tin dung. Nguyén nhan chu yéu la do
khong c6 nhu cau, 13i vay qua cao, thu tuc ngin
hang phirc tap ton thoi gian, mot phan do doanh
nghiép khong mudn bi mic no, khong c6 tai san
thé chap, ...

Trong s6 cac doanh nghiép tiép can duoc V(f)n
vay sO doanh nghi¢p dap tng dugc 75% yéu cau
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ciia ngan hang chi chiém 9,09%. Ty 18 nay rat
thdp phan 4nh thyc trang khé khin ciia doanh
nghiép khi tiép can ngudn vén chinh thirc.

c. Cdc chi sé tai chinh

Suét sinh 10i cia tong tai san (ROA): Ty
suat sinh 101 binh quén cua tong tai san trén tong
nguon vbn cua cac doanh nghlep la 53,70%, &
mirc tot, nghia 1a néu dau tu 1 ddng von thi trung
binh tao ra cho doanh nghiép 0,537 dong loi
nhuan. Ty suat ROA cao nhat 1a 177,78%, ty suat
ROA thép nhit 1a 4m 36,70%. Nhu vdy, ty suat
sinh 101 trén téng ngudn vén gitta cic doanh
nghiép 1a khong déu nhau, c¢6 doanh nghiép hoat
dong rat 6 hiéu qua, kha nang sinh 161 cua tong
ngudn von rat cao nhung cting ¢6 doanh nghiép
¢6 hiéu qua rat thap, thua 13.

Suét sinh 10i ciia doanh thu (ROS): Ty sut
ROS cao nhét 1a 27 41% va thdp nhat 1a am
39,39%, nhu vdy ty sudt sinh 10i trén doanh thu
gilta cac doanh nghi¢p c6 khoang chénh 1éch kha
cao. Chinh khoang chénh léch nay cho thdy co
mot s6 doanh nghiép hoat dong trong nganh
khong mang lai hiéu qua cao va c6 thé dimg bén
bo vuc pha san néu tinh trang nay khong duoc cai
thién trong thoi gian téi. Nhin chung cac DNNVV
¢ sut sinh 101 trén doanh thu dat 2,43%, ty 1€
nay khong cao nhung c6 thé dam bao cho doanh
nghiép hoat dong va dinh hudng phat trién.

Suit sinh 10i ciia von chii s hiru (ROE): Ty
suét sinh 101 binh quan trén vén chu so hitu cua
cac doanh nghiép 1 cao nhit trong cac ty so tai
chinh, dat 21,57%. Tuy nhién, ty suat sinh 161 trén
vbn chu s¢ hitu gitra cac doanh nghiép 1a khong
déu nhau, c6 doanh nghiép hoat dong rat ¢6 hiéu
qua, kha nang sinh 10i ctia vén chi so hitu cao
nhung ciing ¢c6 doanh nghiép hoat dong mang lai
hiéu qua rat thap, diéu nay phu thudc nhidu vao
ngudn voén va kha ning cia nguoi quan 1y (hay
chu doanh nghiép) dinh huéng phét trién cho
doanh nghiép minh.

d. Chi phi don vi san pham

Tinh hinh kinh té nim 2011-2012 gip nhiéu
kho khan, gia nhién li€u nguyén liéu tang cao da
anh hudng dén chi phi diu vao ciia doanh nghiép.
Trong ndm 2011, ti giad ngoai t¢ 1€n cao sau dot
diéu chinh ty gia vira qua ctia Lién ngén hang ting
9,6% da khuyén khich xuat khau, nhung da lam
do6i gia dau vao dbi voi hang hoa nhap khau, dan
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dén hinh thanh mit bang gia ban mdi cao hon,
nhit 1a nhém may méc, thiét bi, hang tiéu ding,
nguyén li¢u nhap khéu (nganh dugc, may mac,
san xuét phéan bon, hoa chét...). Bén canh do, lai
suat von vay ting cao; do thiéu vén doanh nghiép
budc phai chap nhan sir dung vén vay véi lai suat
cao dé duy tri san xuat. Gia nguyén liéu dau vao
cia doanh nghiép dong loat ting cao nhu dién,
xdng dau, than, sat thép, phan bon,... 1a yéu t6 tac
d6ng 16n nhit dén gia thanh san pham. Tién cong,
tién luong cua ngudi lao dong luén trong xu
hudng dugc didu chinh 1én cung voi viée nang
cao mirc sdng cua nguoi lao dong cing 1a yéu td
gop phan chi phi dau vao cao hon. Bén yeu tb co
ban cdu thanh chi phi dau vao ctia doanh nghiép
deu tang cung mot thoi diém da day chi phi san
xuit 1én cao gdy kho khin cho nhiéu doanh
nghiép. Diéu nay thé hién qua chi phi don vi san
pham binh quan rit cao (0,89).

3.1.4 Nang lyc cong nghé

May méc thiét bi: Phan 16n cac doanh nghiép
Pdng Thap sir dung may moc do ngudi didu khlen
va khong st dung cong cu cam tay co hoc. Mot sO
doanh nghiép van con sir dung cong cu cam tay sir
dung di¢n nhu hé thong phun, may ép gach, may
tién, han do yéu cau cta qud trinh san xuit va
doanh nghiép c6 quy mé nhd. C6 2 doanh nghiép
st dung may moc do may tinh diéu khién: may in
Wh Color, tu cap dong va may cat Mimaki.

Phan 16n cac doanh nghiép Pong Thap c6 may
moc san xut tir trén 5 nam. S6 doanh nghiép ¢
méay moc san xuat dudi 5 nim chiém 35%. Tuy
nhién, van con 8% doanh nghiép st dung may
moc lac hdu trén 20 ndm tham chi da 16i thoi nhu
may nen lau bong, xat trang, gang, may phat
dién, cit tole, chin tole, may ép, coi ép dat, hé
thdng trich 1i ddu cam bang dung méi.

Hiéu sudt cua may moéc thiét bi binh quan 1a
41,81%, hiéu suét thp 1a do kinh té khé khan ton
kho cao, doanh nghiép hoat dong cam chimg. Bén
canh do6, do thiéu nguyén liéu nén mot sé6 doanh
nghiép tam ngimg hoat dong san xuat kinh doanh.

Trinh d§ cong nghé: Chién luoc phat trién
cia doanh nghi¢p hién nay chu yéu 1a cai tién
quy trinh san xuét (40,77%), chat luong san pharn
(36,91%) va mo6 rong nhiéu loai san pham
(15,02%) do yéu ciu ngay cang cao va da dang
ctia khach hang ciing nhu giam chi phi dé ha gi4
thanh san pham.
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Chi c6 9,73% doanh nghiép cé hoat dong
nghién ctru phat trién coéng nghé. Con lai dén
90,27% doanh nghi¢p khong c6 hoat dong nghién
clru phat trién cong nghé. Cong nghé may moc
thiét bi san xuét hau hét déu do doanh nghiép Viét
Nam cing nganh va khic nganh cung cap. Tt ca
cong nghé, may moc thiét bi, thong tin truyén
thong déu do doanh nghiép ty mua, hon 60% may
moc thiét bi cong ngh¢ duoc cung cap bai cac
doanh nghiép ngoai quoc doanh, ngoai tap doan,
tong cong ty va gan 35% duogc cung cap tur cac
nguon khac.

Két qua nghién ctru cho thay chi c6 8,85%
doanh nghiép c6 tién hanh d6i méi cong nghé.
Con lai dén 91,15% doanh nghiép hién van sir
dung coéng nghé cii lac hau. Kho khin din dén
viéc tri hodn nang cap hoan thién cong nghé chu
yeu do nhitng khé khan vé tai chlnh (tin dung, vay
vbn). Kho khan thtr hai bit ngudn tir han ché vé
trinh d§ chuyén moén va kinh nghiém cua lao
dong. Thu ba la do may moc thiét bi da 13i thoi,
khong thé nang cip duoc nita.

Cong nghé thong tin: Cong nghé, may moc
thiét bi truyén thong st dung trong doanh
nghiép chu yéu la dién thoai di ddong, dién
thoai ¢6 dinh, may vi tinh, may tinh c4 nhan,
camera, may Fax, hé thong Tong dai thong tin,
Server Hp MI 37065, Server Ibm 3650, H¢
thdng Hoi nghi truyén hinh, Puong truyén dir
liéu dé phuc vu cho nhu cau lién lac, quan 1y hay
tu dong hoa trong san xuét. Cac thiét bi thong tin
cua cac doanh nghiép con don gian, chi c6
10,62% doanh nghi¢p chi sir dung 1 loai thiét bi
cong ngh¢ thong tin d6 1a Dién thoai ¢b dinh hodc
Dién thoai di dong, mot s6 dién thoai da duoc sir
dung nhiéu nam.

Diéu tra doanh nghiép cho thiy c6 62% doanh
nghiép str dung méy vi tinh, s6 may PC trung binh
mot doanh nghiép 1a 3 may, s6 nguoi st dung PC
trung binh 13 4 ngudi. Ty 1& doanh nghiép co két
nbi internet 1a 55,13%. Tuy nhién, ty 1& doanh
nghiép mua ban qua internet rit thap, chi chiém
0,43%.

Tém lai, mot sé doanh nghiép ¢ Dong Thap c6
tién hanh nghién ciru phat trién cong nghé, diéu
chinh cong ngh¢ ciing nhu thay d6i cong nghe dé
phu hop véi san xuét kinh doanh va ciing di dat
duge mot sé thanh tyu dang ké. Tuy nhién, ning
lyc d6i méi cong nghé cua cac doanh nghiép con
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han ché. Phin 16n cac doanh nghiép chua cha
trong viéc dau tu déi méi cong nghé va ap dung
hé¢ théng quan Iy chit lugng tién tién. Nguyén
nhén cia tinh trang nay 1a do tiém luc kinh té
cling nhu nguon nhan luc o tay nghé, trinh d6 ky
thuét ciia mot s doanh nghiép trong tinh con yeu.
Bén canh d6, van con nhleu doanh nghiép chua y
thirc duoc hiéu qua va tam quan trong cua viéc ap
dung hé thdng quan 1y chat luong tién tién va doi
m(n cong nghé; chua thay hét tam quan trong cua
tiét kiém chi phi san Xuat nang cao nang suat
chit lugng va hiéu qua cia san xuat, ting kha
ning canh tranh ciia san phiam trong hoat dong
san xuét, kinh doanh.

315 Nguén nhan lyc trong cdc doanh nghiép
bPong Thap

Trinh d) giam dbc cia cac DNNVV Dong
Thap: Diéu tra doanh nghiép cho thdy sb luong
giam déc do tudi dudi 35 chi chiém 10%, tir 35
dén 55 chiém ty trong rat cao (71,68%), tir 56 dén
60 tudi chiém 11%, c6 7% giam ddc trén 60 tudi.
Pidu nay cho thdy giam déc co kinh nghiém
tuong ddi trén thuong trudng.

Qua diéu tra cho thiy, trinh do cia cac chu
doanh nghiép hién nay khong cao. S6 ngudi co
trinh d6 dai hoc - cao déng chiém 20,35%; chua
qua dao tao chiém 59,29%, chii yéu tap trung &
doanh nghiép tu nhan thuong dugc thanh lép &
cac huyén, do gia dinh kinh doanh rdi truyén kinh
nghiém cho con sau nay m¢ doanh nghiép riéng.
Béc trung cép chiém 11,5%, ddy la nhiing doanh
nghiép dugc thanh 1ap kha lau va chu doanh
nghiép rat c6 kinh nghiém trong nganh, hoat dong
chém rai tiing budc nhung rat chic chin, ho dau
tu may moc cong nghé timg phan, ¢ sang tao va
cai tién cho phu hop véi viée kinh doanh cua
doanh nghi€p, tuy nhién chu yéu 13 san xuét nho
1¢, quy m6 khong 16m, do kha nang quan ly thap
Tir tinh hinh thyc té trén cho thay trinh d6 hoc van

cua nguoi chi doanh nghi€p chua dugc chu trong
nhiéu, nguyén nhén 1a do mdt s6 lanh dao cho
rang kinh nghiém 1& quan trong nhét, tuy nhién
v6i sy bién dong cua thi trudng nhu hién nay, cac
doanh nghiép rat can nhitng lanh dao c6 trinh do
chuyén moén cao, khong chi c6 kinh nghiém, am
hiéu thi truong ma con phai co nhing chién luge
kip thoi tmg ph6 v6i nhimng thay doi kho ludong
ctia thi truong va dé han ché thip nhat nhitng rui
ro ¢ thé anh hudng khong t6t dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty.
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Trinh d¢ nglro'l lao dong: Mot trong cac nhan
t6 quan trong quyet dinh sy phat trién coa mot
doanh nghiép 14 ngudn nhan lyc véi trinh do cao
va nang luc lam viéc tdt.

Lao dong trong cac doanh nghiép Pdng Thap
¢ @6 tudi trung binh khoang 15 dén 34 chiém ty
trong cao, chi yéu 1 cong nhéan trong nganh ché
bién ché tao.

Qua diéu tra thyc té doanh nghiép Ddng Thap,
sb luong trinh d9 sau dai hoc hau nhu khong co,
trinh @6 dai hoc va cao déng chiém ty trong rat
thip, chua t6i 1 nguoi/doanh nghiép, day 1a luc
luong duoc giit nhitng vai trd nén tang trong co
ciu doanh nghiép. Trinh d6 trung cip nghé thong
thuong 1a nguoi dugc truc tiép quan ly may maoc,
day chuyén trong nhimng doanh nghiép, nha may
xay xat la gao, mac du hoc van khong cao nhung
chuyén mén kha t6t nén luén dua ra nhimg
phuong phap cai tién moi trong san xuit. V& trinh
d6 so cap va nguoi lao dong da qua dao tao nghé
hodc chua qua dao tao cao nhit c6 noi c6 250
nguoi/doanh nghiép tap trung 16n & cac cong ty
thity san can nhiéu lao dong trinh d¢ thap, mot
mat giai quyét duoc cong in viéc 1am cho ngudi
lao dong trong vung, mat khac giam duoc chi phi
thué lao dong khi chi ky két nhitng hop dong lao
d6ng ngan han, it tén chi phi thué va c6 thé hiay
hop ddng khi khong can thiét; cac cong ty lua gao
lac trude co sir dung lwong lao dong trinh d6 thap
nay nhiéu, vé sau khi cac bang tai xuat hién, day
chuyén xay xat khép kin, nguoi lao dong giam
dan duoc thay thé bang cong nghé tién tién, nén
lao dong cac vung qué chuyén dan 1én thanh thi
dé kiém viéc lam, dic biét tap trung doéng & cac
khu cong nghiép. Thuc té, vé phia nguoi lao dong
tim cong ty c6 uy tin va thuong hi€u trén thi
trudng voi mong mudn cong viéc 6n dinh va thu
nhap cao; vé phia doanh nghiép rit mudn tim
kiém nhan vién trinh d cao, nhung do chi phi tra
luong theo bang cdp nén khong du kha ning chi
tra, hay m6i thanh ldp chua mang tinh 6n dinh
cao. Vi thé, doanh nghiép can co chinh sach thu
hut nguoi tai d6i véi timg nganh nghé va phai phu
hop tinh hinh kinh doanh riéng ¢ moi doanh
nghiép, dam bao ngudn nhan Iyc tot doanh nghiép
s& c6 hudng phat trién bén virng.
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Ning suit lao dong: Két qua diéu tra doanh
nghiép cho thay ning suét lao dong binh quén 1a
2.369 triéu ddng/ngudi/nim. Tuy nhién, do léch
chuan 1a 4.304 phan 4nh ning suit lao dong
khong ddng déu giita cac doanh nghiép.

S6 ngay lam viéc trung binh cua mdt lao dong
1a 6,4 ngay, sO gio 1am viée trung binh 1a 48,9 gio
mot tudn. DPdi v6i cac doanh nghiép co lam thém
gior thi chi ¢6 69,02% doanh nghiép tra tién thém
cho nguoi lao dong. Thoi gian nghi gilta gio cla
lao dong trung binh 1a 44,05 phit. Viéc bb tri sip
xép cho lao dong nghi ngoi gita gid nham hoi
phuc strc khoe dé dam bao niang suit lao dong cao
hon. Tuy nhién, van con 5,34% lao dong c6 mirc
lwong bang hodc dudi lwong ti thiéu. Viée thuc
hién ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té ciing
nhu ché d6 khi sa thai ciing trong d6i nhung chwa
cao, ty 1€ doanh nghiép thuc hién dudi 40%. Cong
tac dao tao lao dong mai cling nhu hién tai cling
duoc mot sb doanh nghiép quan tdm, nhung gidi
han & nhitng dot dao tao ngin trung binh tir 1,65
dén 3,93 ngay.

3.2 Panh gia cac yéu to anh huong Qé'n nang
Iwe canh tranh ciia DNNVV ¢ Dong Thap

Pé danh gia ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép theo yéu t6 anh huéng, ham phan biét
duogc sir dung dé phan tich cac yéu td céu thanh
nang lyc canh tranh.

Gia tri Eigenvalues 1a 1,923 va chiém dén
100% phuong sai gidi thich dugc nguyén nhan.
Hé sb twong quan Canonical tuong ung 1a 0,811,
cho thay 65,77% cuia phuong sai bién phu thudc
(nang lyc canh tranh) dugc giai thich boi mo hinh
nay. Véi hé sé6 Wilks' Lambda 1a 0,342 va gia
tri Sig. 1a 0,000 nhé hon mirc ¥ nghia 5%, nén cod
thé két luan su phan biét c6 ¥ nghia thong ké &
muc 5%.

Két qua phan tich cho thdy cac yéu t6 nhu
trinh d6 cia giam ddc, qui mo lao dong, qui mod
vbn, ty 1€ von chu sé hiru, ROE, chi phi don vi
san phém, thi truong ctia doanh nghiép, trinh do
cong nghg, trinh do lao dong, nang suat lao dong
1a cac bién doc 1ap co y nghia théng ké & mirc 5%
vé gdy ra su khac biét gitra nhitng doanh nghiép
c6 nang luc canh tranh cao va nhiing doanh
nghiép ¢ nang lyc canh tranh thép.
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Bang 2: M ta bién va ky vong bién trong mé hinh
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Bién Dién giai KY vong
< Nhom 0: ¢6 nang luc canh tranh thap;
Nang lyc canh tranh Nhom 1: co6 néng luc canh tranh caop
Tham nién giam déc Bién dinh lugng, thé hién s6 nam lam viéc cua giam ddc +-
Gidi tinh cta gidam dbe Bién dinh tinh, bién gia: 0: nam; 1: nir +/-
Trinh do gidm d Sc Bién (_Eﬁnhl til'lh,Al: THPT tré xuéng; 2: TH chuyén nghiép; 3: Pai hoc n
cao dang ; 4: trén dai hoc
Qui mo lao dong Bién dinh luong thé hién qui md lao dong cua doanh nghiép +
Qui m6 vén Bién dinh lugng thé hién qui mé vén ciia doanh nghiép +
Ty 18 vbn chu s& hitu Bién dinh luong cho biét ty 1& vén chii s hitu ciia doanh nghiép +
ROE Bién dinh luong cho biét hiéu qua st dung v6n chu cua doanh nghiép +
ROA Bién dinh lugng cho biét hiéu qua sir dung tai san ctia doanh nghiép +
Chi phi don vi san pham Bién dinh luong thé hién chi phi dau vao/dau ra -
C A Bién dinh tinh, qui udce 1: tai cho; 2: DPBSCL,;
Thi truong doanh nghiép 3: Toan qudc; 4: Nudc ngoai -
Trinh d6 cong nghé Bién dinh hAIo*ng thé hién chi phi du tu khoa hoc cong nghé cua n
doanh nghiép
Trinh d¢ nguoi lao dong Bién dinh tinh, bién gia: 0: chua qua dao tao; 1: qua dao tao +
Ning suat lao dong Bién dinh lugng thé hién ning suét lao dong trong doanh nghiép +
Vong quay tai san Bién dinh lugng cho biét hiéu qua sir dung tai san ctia doanh nghiép +

Theo két qua phan tich “trinh d6 cua lao dong”
1a bién dy doan quan trong nhat dé phan biét hai
nhom nang lyc canh tranh, tiép dén 1a bién “thi
truong cua doanh nghi€p”, “chi phi don vi san
phim”, “trinh d6 cong nghé”, “qui mdé ngudn
von”, “nang suit lao dong”, “trinh do cia giam
dbe”, “qui md lao dong”, “ty suat loi nhudn

Bang 3: Két qua phan tich ham phén biét

ROE”, “ty 1& von chu s¢ hitu”. Trong cac bién thi
chi c6 bién “chi phi don vi san phdm” 1a c¢6 déu
ctia hé s6 am, diéu d6 hoan toan dung vi néu chi
phi don vi san phim cang cao s& lam giam ning
luc canh tranh ciia doanh nghiép. Cac bién con lai
déu mang hé s6 duong mang y nghia anh huong
cung chiéu dén nang luc canh tranh.

Wilks' Lambda  Hé s6 chudn héa  Hé s6 twong quan Mikrc y nghia
Tham nién cua giam dbe 0,992 -0,006 -0,063 0,525
Gidi tinh ciia giam dc 0,980 -0,194 -0,102 0,306
Trinh d6 cia giam déc 0,917 0,343 0,216 0,033
Qui md lao dong 0,924 0,232 0,206 0,042
Qui md vén 0,903 0,241 0,236 0,021
Ty 1& v6n chu so hitu 0,928 0,268 0,200 0,048
ROE 0,926 0,217 0,204 0,044
ROA 0,942 0,248 0,179 0,077
Chi phi don vi san phém 0,869 -0,544 -0,280 0,007
Thi truong doanh nghiép 0,830 0,196 0,326 0,002
Trinh d§ cong nghé 0,877 0,250 0,271 0,009
Trinh d¢ lao dong 0,557 0,611 0,643 0,000
Ning suit lao dong 0,908 0,282 0,230 0,024
Vong quay tai san 0,956 0,200 0,154 0,125
Eigenvalue 1,923%
Canonical Correlation 0,811
Wilks' Lambda 0,342
Heé s6 y nghia md hinh (Sig.) 0,000

Nguén: Két qua diéu tra thiee 16 doanh nghiép, 2011-2012
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4 KET LUAN

Nhin chung, ning lyc canh tranh cua cac
DNNVV & Dong Thap con thap do nhiéu san
phim cia cac doanh nghiép c6 gia thanh cao, chit
luong khong 6n dinh, chién lugc thi truong thiéu
chi dong, nhiéu doanh nghiép con kha thu dong
chua thich ung kip thoi véi mdi truong kinh
doanh trong va ngoai nudc co nhidu bién dong,
cac dich vu hd tro hoat dong kinh doanh ddi véi
doanh nghiép nhu nghién ctu thi truong, su dung
cong nghé thong tin, tng dung khoa hoc cong
ngh¢ con han ché kénh phan phdi san phém trén
thi truong quoc té ctia doanh nghiép chu yéu moi
tryc tiép dén nha nhap khiu o thi truong cubi
cung, chua xay dung dwoc mang ludi phan phdi
dén tan tay nguoi tiéu dung, hoat dong xiic tién
thuong mai cia doanh nghiép con ¢ trinh 46 thap,
gian don va chwa mang lai hiéu qua. Cac yéu t6
nhu trinh d§ cda lao dong, thi truong cia doanh
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nghiép, chi phi don vi san pham trinh d¢ cong

nghé, qui mo nguon vbn, ning suét lao dong, trinh

do cua giam dbc, qui mo lao dong, ty suat loi
nhudn ROE, ty I¢ von chu sé hitu 1a nhitng yéu t6
anh huong dén nang luc canh tranh cua cac

DNNVYV ¢ tinh Bong Thap.
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