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ABSTRACT

Learning strategies are considered as the most essential tool to help language learners
gain active and self-directed involvement in the learning process (Oxford, 1990).
Therefore, much research has been being conducted all over the world (Oxford and
Nyikos, 1989, Aliakbari & Hayatzadeh, 2008, Aslan, 2009, Nguyen & Trinh, 2011) in
order to prove the effectiveness of language learning strategies in enhancing language
learners’ proficiency level. In this study, with the aims of investigating the frequency level
and the gender difference in using language learning strategies of 201 non-English
freshman of Can Tho University (Vietnam), the 50-item Strategy Inventory for Language
Learning (SILL) (Oxford, 1990) was employed. On the basis of the findings, the
researchers make some pedagogical impicaltions for EFL teachers and learners at Can
Tho University.
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TOM TAT

Chién lwpe hoc la mét cong cu ddic lwc va khong thé thiéu doi véi nguoi hoc ngon ngir
nham giip ho tré nén nang dong va cé kha nang tw diéu chinh ban thdn trong tién trinh
hoc tdp (Oxford, 1990). Do dé, da c6 rdt nhiéu nghién citu trén thé gidi dwoc thuc hién
(Oxford and Nyikos, 1989; Aliakbari & Hayatzadeh, 2008, Aslan, 2009, Nguyen & Trinh,
2011) nham minh chitng cho tinh hiéu qud cia nhitng chién lrgc hoc ngon ngir trong viéc
nang cao trinh do cua nguoi hoc. Trong nghién ciru nay, voi muc dich diéu tra mirc do s
dung va sy khdc biét vée gioi tinh trong viéc su dung chién luwoc hoc ngon ngir cua 201
sinh vién nam nhdt khong thuéc chuyén nganh Anh van cua trwong Pai hoc Can Tho
(Viét Nam), Bang khdo sat co tén Bang ddanh gid cac chién lwoc hoc ngén ngir (Strategy
Inventory for Language Learning - SILL) gom 50 cau hoi da dwoc sir dyng. Dua trén ket
qua d6, nhém nghién civu dwa ra mot sé dé xudt cho viée day va hoc tiéng Anh & truong
Pai hoc Can Tho.

Tir khéa: Nhin thirc, siéu nhgn thive, doc hiéu, chién lwoc, SILL, tiéng Anh nhw mgt

ngogi ngir

1 LUQC KHAO TAI LIEU

Ngudi hoc ngdn nglr, déc biét la nhitng sinh vién nam nhét khong thu¢e chuyén
nganh Anh van, ludn can nhirng chién lugc hoc tap thich hop d€ thich ing v6i moi
truong hoc tap nang dong ¢ giang dudng Pai hoc. Chinh vi thé, nhitng chién lugc

! Khoa Su pham, Truong Dai hoc Can Tho
? Trung tdm Anh ngit Gia Viét
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hoc ngén ngit dwoc phat trién bai Oxford (1990) da va dang gitp nguoi hoc ngdn
ngit, cu thé 1a tiéng Anh, phat trién kha ning ngon ngit ciia ban than. Yang (1999)
da khang dinh rang chién luoc hoc tiéng Anh thich hop s& giup nguoi hoc ¢é trach
nhiém v&i viée hoc ciia minh va c¢6 thé dan dén thanh cong trong sir dung tiéng
Anh. Mic du da c6 nhitng bai nghién ctru vé chién lugc hoc ngdn ngir trén thé
gi6i, s6 lugng bai nghién ciru vé linh vyc ndy ¢ Viét Nam van con han ché, dic
biét & treong Pai hoc Can Tho, Viét Nam (Nguyen & Trinh, 2011), do do, bai
nghién ctru nay sé di sau, khai thac khia canh viéc sir dung chién luoc hoc ngon
ngit clia sinh vién nim nhét khong chuyén nganh Anh vin dé dinh huéng cho
nguoi hoc phat trlen nang luc ngdn nglr cua ban thén trén giang duong Dai hoc,
dap tng duoc yéu cau vé chuong trinh hoc theo quy ché tin chi hién tai, tir d6 giup
cac em tr¢' thanh nhitng ngudi hoc sudt doi (lifelong learners); bén canh d6, giang
vién tiéng Anh s& c6 cai nhin tong quéat vé chién luge hoc ngon ngir dé danh thuc
suy nghi tich cuc cta hoc sinh trong qua trinh hoc tép, hudng dén muc tiéu coa
gido duc 1a c4 thé hoa qua trinh hoc tap dé phat trién tiém ning cia timg ca nhan
mdt cach day du (Roy-Singh, 1991).

1.1 Tong quan tai li¢u
1.1.1 Phdn logi “nhitng chién hegc hoc ngén ngiv”

Theo Liu (2010), Oxford nam 1990 da phat trién thanh cong mot hé thong cac
chién lugc hoc ngdn ngir dé hiéu va chi tiét hon nhing tc gia trude d6. Chinh vi
thé, nhom tac gia quyét dinh str dung cach phéan loai cac chién lugc hoc ngon nglr
ctia Oxford (1990) lam co s& 1y thuyét cho bai nghién ciru nay.

Trong quyén sach “Language learning strategies”, Oxford (1990) da phén loai 62
chién luge thanh hai nhom: Nhom chién lugc tryc ti€p (direct strategies) va nhom
chién lugc gian tiép (indirect strategies), trong moi nhom cé ba nhom nho.

Nhoém chién luge truc tiép: Lién quan dén tién trinh ngon ngl thude tinh than, chia
lam ba nhom nho sau:

Nhém chién luge ghi nhé (memory strategies): Puoc ding dé ghi nhé kién thic
ngoai nglt mai va khoi goi lai kién thire cli d€ sir dung.
Nhom chién Iuge nhan thirc (cognitive strategies): Nguoi hoc ngén ngit sir dung

nhidu nhét chién luge nay boi chirc niang chuyén hoa ngdén ngir dich (target
language).

Nhém chién luge ddi pho (compensation strategies): Pugc sir dung dé d6i pho véi
cac tinh hubng vuot qua kha nang cua ngudi hoc ngdn ngir vé mat ngit phap hodc
tr vung.

Nhom chién lugc gian tiép: gdm nhing thu thuat phu gitip nhom chién luge tryc
tiép, tuy khong co su rang budc tryc tiép dén viéc tiép thu mot ngdn nglr moi,
nhung nhom chién Iugc gian tiép ting h manh m& nhém chién lugc tryc tiép diéu
chinh tién trinh hoc tap. C6 ba nhém nho sau:

Nhom chién luoc siéu nhan thirc (metacognitive strategies): Giup ngudi hoc 1én ké
hoach, tg quan ly va tu danh gia tién trinh hoc tap.
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Nhom chién luoc kiém soat tinh cam/cam xuc (affective strategies): Puoc ding
trong viéc gitp nguoi hoc ki€ém soat cam xtic anh hudng dén qua trinh hoc tap.

Nhom chlen lugc giao tiép xa hoi (social strategies): La chién luoc gitp giai quyét
vén dé vé hoc ngdn ngit trong qua trinh giao tiép xa hoi.

1.1.2 Cdc nghién citu vé chién hroc hoc ngdn ngik trén thé giéi va Viét Nam

Dua trén qua trinh lugc khao rat nhiéu tai liéu lién quan dén nhitng thanh twu trong
nghién ctru vé linh vuc st dung chién lugc hoc ngdn ngit trén toan thé gidi (Gu,
2002; Wharton, 2000; Aslan, 2009; Liu, 2010), nhém tac gia ty tin dua ra két luan
rang sb lugng bai nghién ctru vé linh vuc nay da va dang c6 chiéu huéng ting 1én
mdt cach tich cyc, nham gitip cho ngudi hoc ngdn ngir phat trién ning luc ngdn
nglt cia ban than. Bén canh d6, & Viét Nam, tai truong Dai hoc Can Tho, trong
nhitng nam tré lai ddy, nghién ctru vé linh vuc sir dung chién luge hoc ngdn ngir
trén sinh vién khong chuyén va chuyén nganh Anh van cta trudng dang thu hut su
quan tdm cta nhiéu nha nghién ctru giao duc nhu Tran (2006), Quach (2010),
Nguyen va Trinh (2011). Tuy nhién, s lvong van con han ché.

Trong hang loat nhan t5 anh huong dén viéc lya chon s dung chién lugc nhur
dong lyc, gidi tinh, nén tang van hoa, thai d6 va niém tin, tudi tic, tim anh hudng
ctia nhan td gidi tinh dén chién luge hoc that su phtre tap hon ca; bai vi ca hai gidi:
Nam va Nit, déu c6 trai nghiém khac nhau vé méi trudng hoc tap va tao ra nhiing
san phém khac nhau ngay ca khi cung thyc hién chung mét yéu cau hoc tap
(Gu, 2002).

Bai nghién ctru noi tiéng cta Oxford va Nyikos (1989) trén hon 1,200 sinh vién dai
hoc trong viéc st dung chién luge da dua ra két luan: c6 mot su khac biét that su
15 rét trong viéc chon Iya chién luge cua hai giéi 1a nir gidi st dung chién luoc
nhiéu hon hin so v6i nam giéi”. Sau 20 ndm, Aslan (2009) lai tiép tuc khang dinh
mat lan nita trong nghién ctru gdm 257 @i twong: nit gidi str dung chién luge hoc
ngbén ngit nhleu hon nam gidi, va nhung nir sinh nay c6 khuynh huéng tiép thu
Anh vin tét hon so v6&i cac nam sinh.” Tuy nhién, c6 mot sb nghién ciru chi ra két
qua ngugc lai: nam sinh st dung chién luoc nhiéu hon nit sinh (Wharton, 2000;
Zamri, 2004, Aliakbari & Hayatzadeh, 2008). Khong nhiing thé, trong nhimng
nghién ciru gan day lién quan dén yéu t6 giGi tinh, cac két qua chi ra rang khong ¢
su khac biét giira hai giéi trong viéc sir dung chién lugc trong viéc hoc ngon ngir
(Gu, 2002; Poole, 2005).

1.2 TAm quan trong ciia bai nghién ctru

Khi tong hop tai liéu lién quan, nhom tac gia chua thé két luan mot cach chinh xéac
vé tim anh hudng cua yeu t6 gioi tinh 1€n viée lya chon chién lugc hoc ngdn ngit
trén thé gidi, nhung cé thé thiy dugc ngay cang co nhiéu nha nghién ctru gido duc
quan tam dén viéc str dung chién luoc hoc ngon ngit ciia ngudi hoc Anh vén trong
nudce ciing nhu & nude ngoai. Riéng ¢ trudng Pai hoc Can Tho, Nguyen va Trinh
(2011) da két luan rang con rét it nghién ctru lién quan dén sir dung chién lugc hoc
ngon ngit ¢ sinh vién tai truong. Do 14 1y do tai sao can thyc hién nhiéu nghién ciru
hon nita & cac méi truong hoc tap khac nhau, cac nudc khac nhau dé théy duoc su
da dang va tong quat cua viéc st dung chién lugc hoc ngdn ngir & ngudi hoc, ma
cu thé 1a tai truong Pai hoc Can Tho, Viét Nam.
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2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap nghién ciru va cong cu thu thip dir liéu

Bai nghién ctru theo hudng miéu ta, sir dung mot bang khao sat co6 tén “Bang danh
gia céac chlen luge hoc ngdn ngl” (Strategy Inventory for Language Learning -
SILL) gém 50 céu hoi dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét nham do mic do st
dung cac chién luoc cua sinh vién. Day 1a cong cu hiéu qua nhét, sir dung nhiéu va
rong rdi nhat trén thé gidi, trong d6 ¢ cac nudc & Chau A (Quinquang, 2008), do
d6 nhom téc gia manh dan st dung lai bang cAu hoi ma khong can tinh s6 alpha (o)
dé do do tin cay cua bang cau hoi va ciing khong thyc hién nghién ctru dinh huéng
(pilot study).

2.2 Tién trinh thye hién

201 sinh vién niam nhat (gdm 134 nit, 67 nam) khong thudc chuyén nganh Anh
Van thugc khoa Su pham truong Pai hoc Céan Tho tham gia tra 16i bang khao sat
tir ngay 25 thang 3 dén ngay 06 thang 4 nam 2012. Dé co thong tin khao sat khach
quan hon, sinh vién khong can dién thong tin c4 nhan trén bang khao sat néu ho
khong muén 1am nhu vay. Hon nita ho ciing duoc cho biét rang khong co ciu tra
101 dting hay sai dé ho tur tin tra 10i bang khao sat.

2.3 Cau héi nghién ciru
beé thuc hién dé tai nghién ctru trén chiing t6i c6 ba cau hdi nghién ctru nhu sau:

Sinh vién niam nhat khong thudc chuyén nganh Anh vin khoa Su pham truong Dai
hoc Can Tho sur dung chién lugc hoc ngén nglt ¢ mirc d§ nao?

Trong mdi nhom chién lugc, chién lugc ndo duoc sinh vién ndm nhét khong thude
chuyén nganh Anh van khoa Su pham truong Pai hoc Can Tho str dung nhiéu nhat
va it nhat?

Co su khac biét vé gi6i tinh trong viéc sir dung chién lugc hoc ngdn ngir xét tong
thé va trong tirng nhom chién thuat cua sinh vién nam nhat khong thudc chuyén
nganh Anh van khoa Su pham treong Pai hoc Can Tho khong?

3 KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua

Nhoém tac gia st dung phz‘in mém SPSS 16.0 dé do mirc do sir dung cac chién luoc
hoc ngodn ngir dya trén thang Likert & 5 mirc d: 1=hoan toan khong hodc hau nhu
khong dung véi toi; 2=thuong khong diing voi toi; 3=hoi dung véi t6i; 4=thuong
dung véi toi; 5=ludn ding voi t6i. Bang cau hoi dugc chia 1am sau phan, véi chién
lwge tri nhé (tir cau 1-9), chién lwge nhan thuc (tr cau 10-23), chién luoc dén bu
(tir ciu 24-29), chién luoc siéu nhan thic (tir cau 30-38), chién lugc cam xuc (tir
cau 39-44) va chién lugc xa hoi (tir cau 45-50).

Oxford (1990) danh gia viéc su dung chién luoc hoc ngoai ngit theo ba cép do:
3,5 —,5,0 (stt dung & mrc d6 cao); 2,5 — 3,4 (muxc d6 trung binh); 1,0 — 2,4 (muc
d6 thap).
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3.1.1 Mikc dé chung ciia sinh vién sir dung chién heoe hoc ngén ngiv

Biang 1: Mirc dd sir dung chién hroc hoc tiéng Anh ciia sinh vién

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
MEAN 201 1.20 4.40 2.7897 .55033
Valid N (listwise) 201

Dua trén chi ’sé trung binh M=2.7 va SD=0.55 nén nhom tac gia két luan rang sinh
vién ndm nhat khong thudc chuyén nganh Anh van khoa Su pham truong Dai hoc
Can Tho st dung chién lugc hoc ngdn ngt & mure do trung binh.

3.1.2 Nhém chién lugc duoc siv dung nhiéu nhdt va it nhdt

Sau khi st dung 1énh Frequency Test, nhom tac gia dua dén két luan: sinh vién sir
dung chién luoc siéu nhan thire nhiéu nhat trong qua trinh hoc ngdn ngit cia ho
v6i chién luoc “Khi toi biét t6i sai thi toi stra lai cho tot hon” (M=3.8; SD=0.93)
(cu 31) va “T6i c¢b ging tim cach dé tro thanh ngudi hoc ngon ngir tét hon”
(M=3.64; SD=1.05) (cau 33), ké dén 13 chién luoc nhan thirc véi chién luge “Toi
doc hodc viét tir méi hoc nhiéu 1an” (M=3.62; SD=1.08) (cau 10).

Nguoc lai, sinh vién st dung chién lugc “Téi doc tiéng Anh cho vui” véi tan suat
it nhat trong chién luge nhan thae (M=1.76; SD=0.87) (ciu 16); ké dén 1a chién
lugc “T6i viét cam xtc cua minh vao nhat ki bang tiéng Anh” trong chién lugc
cam xuc (M=1.88; SD=1.10) (cau 43); va chién lugc “Toi nho nhitng ngudi néi
tiéng Anh ban xur gitip d5” trong chién thuat xa hoi (M=2.05; SD=1.14) (cau 48).
3.1.3 Sw khdc biét vé gici tinh trong viéc sir dung chién hegc ngon ngir

Bing 2: Su khic biét vé giéi tinh trong viée sir dung chién lwge ngon ngir

Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
MEAN Male 67 2.7867 56880 .06949
Female 134 2.7912 .54303 .04691
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
F s ¢ daf Sig. (2- Mean Std. Error In.terval of the
& tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
Equal
variances .559 456 -.055 199 956 -.00454 .08255 -.16733 .15824
assumed
MEAN Equal
xz{‘ances -054 126793 957  -.00454 08384 -.17045 .16137
assumed

Sau khi nhom tac gia su dung 1énh independent sample t-test, nhom tac gia thay
rang, mac du co sy khac biét rat nho gitia hai gidi trong vi€c st dung chién lugc
hoc ngon ngit & mot s6 chién luge cu thé (xem chi ti€t trong Bang 3 dudi day)
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nhung xét téng qudt, khong co sy khac biét vé viée st dung chién luge hoc ngon
nglt gilra hai gidi ¢ sinh vién ndm nhat khong thuc chuyén nganh Anh van khoa
Su pham truong Pai hoc Can Tho.

Bing 3: Su khac biét vé gii tinh trong viéc siru dung mdt s6 chién lrgc cu thé

S6 Chién thuit (nhém) GiGi Mean  SD

10 Tbi doc hodc viét tir m&i hoc nhiéu lan ~ Male 32388  1.25637
(Chién luge nhan thirc) Female 3.8209 93270

26 Toi sang tao ra mot tr moi trong tinh  Male 2.1642 1.09540

hudng t6i khong biét tir chinh xac dé Female

ding. (Chién lugc dén bu) 24030 1.22701

32 Khi ai d6 noi tiéng Anh thi toi lap tuc tip Male 3.3030 1.26454
trung nghe (Chién Iugce siéu nhan thurce) Female 3.5639 98745

48 Tbi c¢b tim hiéu vé van hoa cua cic nudc Male 22090  1.27371
noi tiéng Anh (Chién luoc xa hoi) Female 1.9699  1.07266

50 T6i ¢6 gang hoc vin hoa ciia ngudi néi  Male 2.5821  1.31598
ngdn ngir thir hai (Chién lugc xa hoi) Female 2.2481 1.11740

DPdi voi chién luge 10, 26, 32, nit sinh ndm nhét su dung nhiéu hon nam sinh;
trong khi d6, chién thuét 48 va 50 dugc nam sinh vién ndm nhat st dung nhiéu.

3.2 Thao ludn

Két qua cua cdu hoi nghién ctru thir nhat cho thdy sinh vién nim nhit khong
chuyén Anh van truong Pai hoc Can Tho, Viét Nam sir dung chién luoc hoc ngén
ngit & mirc d6 trung binh. Két qua nay trang khép voi két qua nghién ctru cua
Ehrman va Oxford (1989) cho rang sinh vién Pai hoc, ngudi hoc ngon ngir thir hai,
hoc sinh pho théng trung hoc sir dung cac loai chién lugc & mirc han ché; néi cach
khéc, cac dbi tugng chua chi dong st dung cac chién luge tot nhéat va toan dién
nhit. Ngoai ra, két qua nay con trang khop v6i nghién ciru gan day (Lee va
Oxford, 2008).

Két qua cau hoi nghién ciru thir hai cho thay chién lugc siéu nhan thirc duge sinh
vién khong chuyén sir dung nhidu nhét, va két qua ciing tring khop véi cac nghién
ctru ciia Hong-Nam va Leavell (2006) trén 55 sinh vién hoc tiéng Anh nhu ngén
nglr thir hai ¢ truong Pai hoc Southwestern, va Psaltou-Joycey va Sougari (2010)
trén 516 sinh vién Hy Lap hoc t1eng Anh nhu ngén nglt nude ngoai. Nhu viy,
ching toi thay rang sinh vién nim nhat c6 du nhéan thirc trong viéc sap xép va danh
gia qua trinh hoc tap ciia ban than. Nguyén nhan c6 thé 1a do cac ddi twong nhan
thirc dugc tiéng Anh dong vai trd quan trong cho nhimg dinh hudng tuong lai nén
dang ra sirc dé trau doi ngoai ngir thir hai nay. That vay, theo Bpettov (2011), viée
nhan thirc nay s& gitp ngudi hoc suy nghi tich cuc vé tién trinh hoc ngdn ngir ca
béan than, thiét 1ap muc ti€u cho nhitng phat trién ca nhan, 1én ké hoach hoc tap va
tim cach thuc hanh tiéng Anh dong thoi ty danh gia ban than.

Bén canh d6, vi nhiing chién lugc nhan thie doi hoi nguoi hoc ngdn ngit phan tich,
ly giai, truyén va nhan thong diép, st dung ngudn tai liéu hoc c¢6 sin va thyc hanh
cac ki nang ngon ngit (Bpettov, 2011), nén khién cho nhitng ngudi hoc & mirc do
SO céip khong tu tin sir dung chién lugc, dan dén viée st dung chién lugce nhan thic
& muc thdp nhét. Didu nay c6 thé 1y giai 1a do sinh vién nim nhét con bd ngd véi
mbi truong hoc méi, thiéu niang lyc ngoai ngir, va khong dugc huéng dan st dung
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chién lugc dung dan nén ho thi€u ty tin trong viéc st dung ngdén ngit va ap dung
cac chién lugc vao qua trinh hoc cua ban than.

Két qua cau hoi nghién ctru thir ba cho thay khong c6 su khac biét trén binh dién
téng thé trong viéc st dung chién luoc ngdn ngit ¢ sinh vién nam va nit, tring
khop véi két qua cia nhiing nghién clru gin day (Gu, 2002; Poole, 2005;
McMullen, 2009). Nguyén nhén c6 thé 1a do thoi quen tr mOi trudng trung hoc
phé thong, nhiing chién luge ma ho dung dé tiép thu nhirng thong tin méi vé ngdn
ngtt da duogc rén theo mdt mo hinh ¢ dinh theo nhitng 161 gido vién, nén & ca hai
gidi, cac em déu co co hoi ngang nhau trong viéc tiép thu va sir dung chién thuat.
Tuy nhién, mét didu tha vi ma nhom nghién ctru phat hién d6 chinh la sinh vién
nam vuot troi hon sinh vién nit trong viéc “yéu cau _giup d6” va “hoc hoi van hoa
clia ngudi ban x”, ¢6 thé 1a do danh hudng mot phan cua yéu td gi6i tinh 1a nam
thuong dan di hon.

4 KET LUAN
4.1 Két luan

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia nhan thidy mic du sinh vién nim nhit
sir dung chién lugc & muc do trung binh, nhung da s6 cic em c6 khuynh hudng st
dung chién lugc siéu nhan thic trong qua trinh hoc ngoai nglt cua ban thin nén
gido vién Anh vin c6 thé sir dung diém thuén loi ndy dé phat trién ning luc ngén
ngilt clia cac em, tao hirng thi cho cac em trong viéc hoc ngoai ngilt va gitip cac em
tu 1én ké hoach ciing nhu diéu chinh va danh gia qué trinh hoc ciia ban than.

Tu két qua khao sat, chién luge nhan thirc va chién thuat xa hoi coa sinh vién
thép, nguyén nhén 1a sinh vién xem viéc hoc ngén ngir nhu la mot mén hoc thay vi
mot cong cu dé giao tiép hiéu qua (Bpettov, 2011), cho nén gido vién Anh van can
khuyen khich va tao nhiéu co hoi thuc té cho ngudi hoc sir dung ngdn ngit cua
minh dé cac em thdy yéu thich viéc hoc ngoai ngir, tir d6 kha ning sir dung ngoai
ngir cia sinh vién dugc nang 1én mot tim cao méi.

4.2 Nhirng dé xuét cho nghién ciru tiép theo

S6 luong nir sinh nhiéu hon nam sinh (134 nit trong tong s6 201 sinh vién). Mac
du day 1a sb lugng chénh 1éch khong thé tranh khoi khi nghién ctru thuc hién &
khoa Su pham, nhung phin nio ciing ¢6 tac dong it nhidu dén két qua khao sat vé
gi6i tinh. Do vdy ddi twong nghién ctru trong cic dé tai tiép theo nén can bang vé
s6 lwong nam va nir.

Thur hai, nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong nén dugc phéi hop thuc
hién véi nhau trong cac nghién ctru ti€p theo bang cach két hop voi viée quan sat
va phéng van d€ co6 cai nhin chinh xac va toan dién.
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