Tap chi Khoa hoc 2011:19b 122-129 Truong Dai hoc Can Tho

CAC NHAN TO ANH HUONG DEN HIEU QUA HOAT
DPONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
O THANH PHO CAN THO

Nguyén Quéc Nghi' va Mai Vin Nam'
ABSTRACT

This research aims at identifying factors affected the effectiveness of business
performance of small and medium sized enterprises (SMEs) in Can Tho city. The sample
size of 389 collected from SMEs in Can Tho city. Descriptive analysis and regression
analysis used in this research. The results of the study showed that factors of access to
governmental supporting policies, years in schooling of businessmen, scale of company,
social relations, and revenue impacted the effectiveness of business activities of SMEs in
Can Tho city.
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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién ciru nay nham xdc dinh cdc nhan to danh hieong dén hiéu qua hoat
dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va viea (DNNVV) & Tp. Can Tho. Co
mau dwoc chon la 389 DNNVV. Phuwong phap thong ké mé ta va phan tich hoi qui tuyen
tinh da bzen duwoc sur dung trong nghién ciu. Két qua nghién ciru cho thay cdc nhan to
mike dg tiép cdn chinh sach hé tro- cia Chinh phu, trinh do hoc van cia chii doanh
nghiép, quy mé doanh nghiép, cic moi quan hé xa héi cia doanh nghiép va toc do ting
doanh thu anh hwéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV ¢ Tp. Can Tho.

Tir khéa: nhén té, hiéu qud hoat dong, doanh nghigp nhé va viva, chinh sdach hé tro

1 GIOI THIEU

No6i dén DNNVV 1a n6i dén kha nang tao viéc lam va thu nhép, céi thién ky nang
quan 1y doanh nghiép, thiic ddy tinh thdn kinh doanh va sang tao. Pic biét,
DNNVYV c¢6 vai tro quan trong trong viéc rén luyén k¥ nang quan tri doanh nghiép
va thuc ddy d6i méi. Bén canh d6, DNNVV con gitip xdy dung mdt hé thdng san
xuit cong nghiép linh hoat, v6i mbi lién két chat chg, khai thac va huy dong moi
tiém nang cua cac dia phuong, tao ra mét thi truong canh tranh lanh manh hon va
¢6 nhitng tac dong lan toa tich cuc dbi v&i nén kinh té. Do do, viéc déy manh cong
tac hd trg phét trién DNNVV dugc xem la phuong tién ¢ hiéu qua trong viéc huy
dong von ciing nhu cac ngudn luc khac cho hoat dong san xuat kinh doanh, gop
phan vio sy ting truong kinh té va 6n dinh xa hoi.

Thanh phé Can Tho dugc xac dinh 1a trung tdm cua ving ddng bang song Ciru
Long voi hé thong két ciu ha tang da va dang dugc xdy moi, nng cap mo rong
mang tinh chat lién két vung, quoc gia, tao diéu kién cho céac hoat dong dau tu phat
trién kinh té - xa hoi dién ra thuan loi hon. Tp. Can Tho hién 1a noi tap trung s6
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lwong cac doanh nghiép dong nhat PBSCL, véi hon 3.125 doanh nghiép, trong do
DNNVYV chiém dén 97%. Trong thoi gian qua, midc du DNNVV ¢ Can Tho da cd
nhiéu budc phat trién quan trong, ngdy cang gitt vai tro to 1on trong sy phat trién
kinh té cia thanh phd, nhung thuc té, cic DNNVV hién van con gip nhiéu kho
khan, dédc biét la nhirng khé khan mang tinh ddc trung va lau dai cho cac DNNVV
nhu vé trinh .49 cong nghé con lac hau, kha nang quan tri doanh nghiép yéu, viéc
tiép can ngudn tin dung va mat bang san xuat,... Vi thé, bai viét nay trinh bay thuc
trang hoat dong san xuat kinh doanh, dong thoi xac dinh cac nhan t6 anh hudng
dén hi€u qua hoat dong cuia DNNVV & Tp. Can Tho.

2 PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc thyc hién nhim gidi quyét hai muc ti€u: (1) Phan tich thuc
trang hoat dong san xuat kinh doanh cia DNNVV ¢ Tp. Can Tho; va (2) Xéc dinh
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia DNNVV &
Tp. Can Tho.

2.2 Pham vi nghién ciru

Doi twgng nghién ciru: Cac DNNVV (phan loai theo nghi dinh 56/2009/ND-CP)
trén dia ban Tp. Can Tho d3 dugc thanh 1ap va di vao hoat dong trén 1 nam tinh
dén thoi diém nghién ciru.

Ving nghién ctru: Theo Tong cuc Thong ké (2009), hién c6 3.125 doanh nghiép
dang hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban Tp. Can Tho (DNNVV chiém
97%). Trong d6, cac doanh nghiép tip trung chu yéu & cac quan trung tim nhu
Quan Ninh Kiéu, Cai Rang, Binh Thity. Vi vdy, nhom nghién ctru chon cac quan
trén la diém nghién ctru trong tdm. Bén canh do, dia ban nghién ciru con duge mo
rong sang mot s6 quén, huyén con lai, chang han Quan O Moén, Thét Nét, huyén
Vinh Thanh, Phong Dién, Co Do.

Thoi gian nghién ciu: Cudc khao sat duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir
06/2010 dén 08/2010. Thu thap so6 liéu vé tinh hinh hoat dong, hiéu qua hoat dong
cua DNNVYV trong hai nim 2008-2009 va du bao dén hét nim 2010.

2.3 Phwong phap thu sb liéu

Phuong phap chon mau phén tang két hop voi ngau nhién dugc su dung dé thu
thap sb liéu so cép, v6i c& miu diéu tra 1a 389 DNNVV (> 13% tong thé) vi the 5O
lidu ctia nghién ciru mang tinh dai dién cao. Nhimng thong tin diéu tra bao gom:
thong tin co ban vé doanh nghiép, linh vuc hoat dong, sb lao dong, gia tri tai san
¢b dinh, nguén vbn, doanh thu, loi nhuan, thoi gian hoat dong, tiép can chinh sach
ho tro,... Bén canh d6, nghién ctru con sir dung mot sb thong tin thwr cép tir Cuc
Théng ké, S¢ Ké hoach va Pau tu cua Tp. Can Tho.

2.4 Phwong phap phan tich

Nghién ciru nay st dung phan mém SPSS dé hd tro phan tich s6 liéu. Phuong phap
thong ké mo tévv(yi cac chi ti€u nhu so trung binh, t}"lrlé, tan suat, do 1éch chuan
duoc st dung d¢ phan tich thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh cia DNNVV.
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Phén tich héi qui tuyén tinh da bién duoc sir dung dé xac dinh cac nhan t6 anh
hudng deén hi¢u qua hoat dong cia DNNVV ¢ Tp. Can Tho.

Thong qua luge khao mdt s6 nghién ciru cho thdy, co nhidu nhan t6 anh huong dén
hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép noéi chung va DNNVV noi riéng.
Baard, V.C. va Van den Berg, A. (2004), Ari Kokko va Fredrik Sj6holm (2004),
Henrik Hansen, John Rand va Finn Tar (2002) d chi ra ring quy mé doanh nghiép
12 mot trong cac nhéan t6 anh huong dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Theo
cac nghién ctru cua Panco, R. va Korn, H. (1999), Henrik Hansen va ctv (2002) thi
tudi cia mot doanh nghiép 1a nhan t6 anh huong dén sy ton tai va phat trién ctia mot
doanh nghiép. Henrik Hansen va ctv (2002), Phan Pinh Khoi va ctv (2008) da cho
thay trinh d6 hoc van ctia chi doanh nghiép va chinh sach hd trg cia Chinh phu co
anh huong dén hiu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia DNNVV. Bén canh d6,
Nguyén Qudc Nghi (2010), mot lan nita di ching minh muc do tiép can cac chinh
sach hd trg Chinh phu anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, dong thoi tac gia con cho thiy mdi quan hé xa hoi, toe d9 tang truong doanh
thu ciling 1a cac nhan td tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Vi thé, trong
nghién ctru ndy, cac nhan t6 trén dugc tac gia dua vao mé hinh phan tich dé xac
dinh nhan t6 4nh hudng dén hidu qua hoat dong kinh doanh cia DNNVV. M6 hinh
nghién ctru nhu sau:

Y=Bo+ B]X] + B2X2 + B3X3 + B4D4+ B5D5 + B(,X(,"‘ €
Trong d6: Bién phu thudc Y 1a ty suit loi nhuan/doanh thu (ROS - return on sales)

cua doanh nghiép. Cac bién X,, X5, X3, Dy, Ds, X 1a cac bién doc lap (bién giai
thich).

Bang 1: Dién giai cac bién doc lap trong mé hinh hdi quy tuyén tinh

Bién so Dién gidi Ky vong

TCCSHT X, Sé hinh thL’I‘.CA ho trf)r cua nha nudc ma doanh nghiép da
tung dugc tiép nhan.
TUOIDN X, Sb nam hoat dong ctia doanh nghiép. +
Trinh do hoc vAn cua chu doanh nghiép. Nhén gia tri
1 néu chu doanh nghiép cdé trinh dd hoc vAn trung hoc
HOCVAN X3 phd thong tro xudng; gia tri 2 néu trinh d0 1a trung +
hoc chuyén nghiép; gia tri 3 néu co6 trinh do dai
hoc.cao dang; gia tri 4 néu co trinh do trén dai hoc.
Qui md ctia doanh nghi¢p (Bién gid), nhan gia tri
QUYMO D, bang 1 néu 1a doanh nghiép nhé hodc vira; bang 0 néu +
la doanh nghiép siéu nho.
Mbi quan h¢ xa hoi cua doanh nghi¢p (Bién gia), nhén
gia tri 1 néu doanh nghiép c6 moi quan hé t6t Vi

+

VONXAHOI  Ds Hiép hoi hoac td chuc tin dung va c6 gia tri 0 néu *
khong co
TANGDT Xe¢ Toc d6 tang doanh thu ctia doanh nghiép +

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Thuyec trang hoat dong sin xuét kinh doanh cia DNNVV

Tinh hinh hoat dong va ‘phét trién cua cac DNNVV (pl}én loaiv theo nghi‘dir’lh
56/2009/ND-CP) ¢ Tp. Can Tho la kha bao quat, do do, d€ tim hiéu r6 hon vé van
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dé hoat dong san xuét kinh doanh, danh gia vé thue trang phat trién doanh nghiép,
tac gia da tién hanh thu thap thong tin vé cac DNNVV trén dia ban Tp. Can Tho
bang phiéu diéu tra gdm 24 tiéu chi. Tong s6 DNNVV dugc diéu tra 1a 389 doanh
nghiép trong tong thé 3.125 doanh nghiép trén dia ban Tp. Can Tho. S6 liéu duoc
thu thap mot cach ngau nhién thuan tién nham dam bao tinh trung thuc va khach
quan cho cudc diéu tra.

Két qua diéu tra cho thdy, cac doanh nghiép trén dia ban Tp. Can Tho chi yéu hoat
dong theo loai hinh cong ty TNHH vai 199 doanh nghiép, chiém 51,5%; c6 153
DNTN chiém 39,7% va 33 cong ty 6 phan chiém 8,7% trong tong s6 385 doanh
nghiép duoc phong van. V& linh vuc kinh doanh thi hiu hét cac doanh nghiép trong
méu diéu tra hoat dong trong linh vyre thuong mai - dich vy, chiém dén 58,1%, ¢
36,1% doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc cong nghiép — xay dung, sb it con lai
1a noéng — 1am — thuy san. Két qua dléu tra con cho thdy cac doanh nghiép trén dia
ban Tp. Can Tho con kha tré, véi sb nam hoat dong trung binh la 4,95 nam. Diéu
nay cting dé hiéu vi trong vai nam tr¢ lai day, Can Tho dugc nang cap ci vé co SO
ha tang, vi thé va nhiéu diéu kién khéc, tao nén tang thuan 1gi cho viéc phat trién
kinh té, do d6 nhiéu doanh nghiép ra doi. Tuy nhién, d6 1éch chuin kha 16n (4,56)
chimg t6 c6 sy chénh léch cao trong s6 nam hoat dong ciia cac doanh nghiép & Tp.
Céan Tho, cu thé doanh nghiép lau nam nhat di hoat dong dugc 34 nam, va doanh
nghiép tré nhit 1a 1 nam.

Vé quy md doanh nghiép, néu chi cian cir vao sé luong lao dong duoc dinh nghia
trong nghi dinh 56/2009/NB-CP thi cic doanh nghiép tap trung chu yéu trén dia
ban Tp. Can Tho 1 loai hinh doanh nghiép siéu nho, cu thé c6 207 doanh nghiép
¢6 s6 luong lao dong dudi 10 nguoi (chiém 54%); 166 doanh nghiép co6 s6 lugng
lao dong tir 10 dén 99 ngudi (chiém 43%). Cac doanh nghiép co sb luong lao dong
theo quy mé loai vira khong dang ké, c6 7 doanh nghiép sb lugng lao dong tir 100
dén 199 ngudi, c6 5 doanh nghiép sé lwong lao dong tir 200 dén 300 ngudi. Bén
canh do, sb luong lao dong trung binh cla cac doanh nghiép khoang 18 nguoi,
trong d6 c6 ca nhitng doanh nghiép chi hoat dong vai 2 lao dong, cac con sb nay la
kha thip so voi tiéu chi lao dong cia DNNVV trong Nghi dinh 56/2009/ND-CP
cua Chinh phu.

Theo két qua diéu tra vé trinh do hoc van, c6 dén hon 2/3 chi doanh nghiép da
dugc qua dao tao, trong d6 c6 57,6% chu doanh nghiép c6 trinh d6 dai hoc — cao
déng va 16,2% da qua dao tao trung cép chuyén nghiép. Nhin chung, trinh d6 hoc
Vén ctia chi doanh nghiép trong mau nghién ciru 1a kha cao, diéu nay cho thiy mot
nén tang thuén loi gitp chu doanh nghi€p dat dugc hi€u qua quan ly cao hon cling
nhu tiép thu nhing tién b khoa hoc ky thuat va thong tin mot cach tét hon.

Két qua nghién ctru con cho théy ty 16 lao dong nir binh quan & cac DNNVV ¢ Tp.
Can Tho 14 31,2%, chiém khoang 1/3 tong s6 lao dong ciia doanh nghiép. Viéc sur
dung nhiéu lao dong nit & cac doanh nghiép duoc nha nude khuyén khich bang
nhiéu chinh sach wu déi, chdng han viéc vay von cua cac doanh nghiép o6 nhiéu
lao dong nit s& dé dang hon cac doanh nghiép khac. Ngoai ra, theo két qua nghién
cuu tr 389 DNNVV ¢ Tp. Can Tho, trung binh c6 58% lao dong hanh chinh, quan
1y ¢6 trinh d6 dai hoc — cao dfmg, 42% lao dong san xuét kinh doanh da qua dao
tao nghé. Nhu vay, c6 thé néi chat luong lao dong & cac doanh nghiép trong mau
nghién ctru 1a kha cao so v6i miat bang chung cua ca nude (khoang 34%). Thém
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vao do, chat lugng cude song cuia nguoi lao dong & Tp. Can Tho da dan dugc cai
thién dang ke, thu nhap binh quan nam 2009 cua lao dong & cac DNNVV trong
mau khao sat 1a 25.390.000 dong/nam.

Xét vé quy mo von, két qua diéu tra con cho thiy téng ngudn von trung binh cua
cac doanh nghiép trong mau nghién ciru chi nam trong khoang 4,2 ty dong, trong
do, tai san ¢ dinh 1a 1,3 ty dong. Nhu véy, xét vé ca quy mo lao dong 1an quy mo
vé von thi cac doanh nghiép trén dia ban cua Tp. Can Tho déu c6 quy md kha nho
so v6i mat bang chung cua ca nudc, cic doanh nghiép cha yéu chi tip trung vao
loai hinh si€u nho va nho.

Ngoai ra, cic DNNVV & Tp. Can Tho chu yéu dwa vao ngudn von tu cé. Tir két
qué diéu tra cho thiy, phan 16n doanh nghiép déu tra 10i sir dung von chu so hitu 1a
chu yéu, cu thé cac DNNVV sir dung trung binh 73,2% von tu c¢6 cho hoat dong
san xuét kinh doanh, cac khoan con lai huy dong tir cic ngudn khac bén ngoai. Cac
nguén vay khac ton tai dudi nhiéu hinh thtrc, bao gdm vay ngan hang, vay c4 nhan,
tin dung thuong mai,... Trong s6 cac hinh thirc vay thi vay ngén hang chiém ty 18
cao nhit, c6 48,33% doanh nghiép trong téng s6 mau nghién ctru da thyc hién viéc
huy dong vén bang cach vay ngan hang, 24,42% c6 tr cac khoan tin dung thuong
mai cia nha cung cap va 7,97% la vay ca nhan. Bac bit, cac khoan vay ngén hang
trung binh chiém dén 15,59% tong ngudn von ciia doanh nghiép, diéu nay cho thiy
tam quan trong cia nguon vbn vay tir cac ngan hang trong viéc hd trg tin dung cho
cic DNNVV & Tp. Can Tho.

Phan 16n cac doanh nghiép déu c6 doanh thu trong nam 2009 ting so v6i 2008, véi
ty 1¢ ting chiém 62%; doanh thu giam chiém 16%; doanh thu khong thay do6i
chiém 22% trong téng doanh nghiép duogc diéu tra. Ngoai ra, tdc do tang 1oi nhudn
ctia cac DNNVV & Tp. Can Tho ciing khé cén bang véi toc d6 ting doanh thu. Co
57,1% doanh nghiép c6 loi nhuan nam 2009 tang so v4i nam 2008 va chi c6 19%
doanh nghiép c6 lgi nhuan giam. Qua déy ta thiy c6 mot sy ting trudng nhét quan
gitra doanh thu va lgi nhuan hoat dong nam 2009 cia DNNVV & Tp. Can Tho, day
1a mot yéu t dic biét can thiét cho cac cong ty cd phan trong viéc thu hut cac nha
dau tu.

Bing 2: M6 ta diic trung ciia caic DNNVYV trong miu khio sat

Tiéu chi Trung binh  Lén nhat  Nhé nhiat P 1éch chuin
Tudi cua doanh nghiép (ndm) 4,95 34,00 1,00 4,54
Tbng s6 lao dong (nguoi) 16,97 300,00 2,00 30,38
Tdng tai san (triéu dong) 4.136,85  50.000,00 20,00 7.219,80
Ty s no trén von chit s¢ hiru 0,81 16,45 0,00 1,55
Doanh thu (triéu dong) 6.555,12  196.189,00 11,00 103.475,13
Loi nhuan (triéu dong) 43420 21.281,00  -500,00 1.369,73
Vong quay tong tai san 2,48 39,24 0,02 4,57
Ty suét loi nhuén (%) 13,00 139,00 -83,00 23,00

Nguon: Két qua diéu tra triec tiép ciia tac gid, nam 2010

Thém vao do, ty suat loi nhuan trung binh ciia cic DNNVV trong miu nghién ciru
dat muc 13%, do 1€ch chuan 23% la khé cao chiing to c6 su chénh léch dang ké ve
ty suat 1gi nhuan ctia cic DNNVV, hay noéi cach khac hiéu qua hoat dong cua cac
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doanh nghiép 1a khong dong déu. Ngoai ra, ty sb no trén voén chi sé hitu (D/E)
trung binh cua cac doanh nghi€p trong mau khao st 1a 0,81 <1co thé cho thiy
rang doanh nghiép it phu thudc vao hinh thirc huy dong vén bang cach vay no, tuy
nhién, didu ndy ciing c6 thé chimg t6 doanh nghiép chua biét cach vay no dé kinh
doanh va khai thac 1¢i ich cua hi¢u qua tiét kiém thué. Mot diéu dang luu y khac la
vong quay tong tai san binh quan cuia cic DNNVV trong miu khéo sat 1a kha cao
(2,48) cho thiy hiéu qua trong viéc sir dung toan bo tong tai san ctia doanh nghiép
14 tt.

C6 thé néi, mic du bi anh hudng tir cugc khung hoang toan cAu va su mat can doi
ctiia moi truong vi mo, song van thdy duoc nhitng nd luc dang ké ciia cac DNNVV
& Tp. Can Tho trong cong tac quan ly, diéu hanh doanh nghiép ciing nhu dong gop
vao sy khoi phuc kinh té cho thanh phd. Tuy nhién, trong qua trinh phuc hdi va
phat trién kinh té, cac DNNVV thuc su cling gdp phai khong it kho khan, chang
han tinh hinh m¢ rong dau tu va xuc tién thi truong cia cac DNNVV ¢ Tp. Can
Tho van con gip nhiéu han ché, cu thé chi c6 khoang 1/3 doanh nghiép c6 thuc
hién hoat dong nay trong nam 2009, ngoai ra con la van dé thiéu thong tin, bao
gém thong tin vé thi truong, vé canh tranh, vé cic chinh sach hd trg ctia nha nude
cho DNNVV,...

3.2 Cac nhén té anh hwéng dén hiéu qua hoat dong ciia DNNVV

Két qua phén tich m6 hinh hoi quy tuyén tinh nhu sau: (1) Mtc y nghia quan sat
Sig. rat nho (Slg = 0,00) cho thay mirc do an toan bac bo gia thuyét H,, c6 nghia
1a ton tai méi quan hé tuyen tinh gilta hi€u qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép (do ludng bang ty suat lgi nhuan) véi it nhit mot trong cac yéu td 1a bién
doc 1ap, nhu vy mé hinh hdi qui tuyén tinh duoc dua ra phu hop véi dit licu; (2)
Gia trj R diéu chinh nho hon R% nén sir dung né dé danh gia mé hinh 1a pha hop
hon va né khong thdi phdng muc d6 phu hop ciia mé hinh, nhu vay R* diéu chinh
= 0,60 c6 nghia 12 60% anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép c6 thé dugc giai thich tir moi twong quan tuyén tinh gitta ty suat loi nhuén
cua DNNVV & Tp. Can Tho véi cac bién doc 1ap dugc dua vao mo hinh. HE )
Durbin-Watson cua m6 hinh 1a 1,916, chiing t6 mé hinh khong cé hién tuong tu
trong quan (Mai Van Nam, 2008). Bén canh d6, do phong dai phuong sai (VIF)
clia cac bién trong mé hinh nhé hon nhiéu so véi 10 nén ta két luan cac bién dua
vao mo hinh khong cé hién tuong da cong tuyen (Mai Van Nam, 2008).

Bing 3: Két qua phén tich mé hinh hdi qui tuyén tinh

Tiéu chi Héso (B) H¢so (Beta)  Mikc ¥ nghia (Sig.) VIF
Hing s6 -0,198 0,000
TCCSHT X 0,040 0,321 0,000 1,145
TUOIDN X, 0,004 0,131 0,005 1,056
HOCVAN X; 0,060 0,370 0,000 1,240
QUYMO D 0,030 0,110 0,018 1,058
VONXAHOI Ds 0,049 0,142 0,002 1,059
TANGDT X 0,042 0,097 0,034 1,025
Hé sb Sig.F 0,000
Hé s6 R*hiéu chinh 46,10
Hé s6 Durbin-Watson 1,916

Nguo”ﬁ: S6 liéu diéu tra truc tié}), 2010
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Trong s6 6 bién dugc duwa vao md hinh thi ca 6 bién déu giai thich dwoc cho sy
thay ddi ciia hidu qua kinh doanh ciia cic DNNVV. Trong d6, bién TCCSHT (s
hinh thirc hd trg ctia nha nudc ma doanh nghiép da timg dugc tiép nhan) co anh
huéng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cia DNNVV, cho thiy murc d6 quan trong
cua yéu td nay dén hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép la rat 16n,
diéu nay hoan toan pht hop véi 1ap ludn ma tac gia di dua ra ban dau. Thuyc vay,
dé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra dugc hiéu qua va thuan
loi thi doanh nghiép ngoai viéc phai tan dung dugc nhitng tai nguyén vén c6 bao
gbm nhan lyc, vt lyc, ti lyc thi diéu quan trong khac chinh 1a phai biét khai thac
nhimg trg gitp can thiét ma nha nuéc di dé ra trong cac chinh sach hd trg phat
trién DNNVV, viéc doanh nghiép cang khai thac dugc nhiéu hinh thirc hd trg cua
nha nudc c6 lién quan dén hoat dong cua minh thi doanh nghiép cang co thé dé
dang nang cao ning lyc cling nhu nguodn lyc cho hoat dong cua doanh nghiép phat
trién thuan loi hon.

Bén canh su tac dong cua viéc tiép can cac chinh sach hd tro cta nha nudc thi bién
TUOI (s6 nam hoat dong cta doanh nghiép) ciing 1a mot nhan t& quan trong anh
hudng thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh. Cac DNNVV d3
hoat dong lau nam co6 thé tich tu duogc nhiéu von dé tai trg cho hoat dong kinh
doanh ciling nhu cac du an dau tv mé&i cua minh. D@)ng thoi, do da hoat dong duoc
trong mét thoi gian dai nén nhitng doanh nghiép nay thudng co nhiéu kinh nghiém,
da tao dugc uy tin va mbi quan hé sau rong ngoai xa hdi voi cac doanh nghiép
khac hodc voi cac ngan hang thuong mai, do do dé dang tiép can cic ngudn von
cling nhu thong tin 6 lién quan dén hoat dong cta doanh nghiép minh, vi vay hiéu
qua hoat dong ciing cao.

Bién HOCVAN (trinh d6 hoc van ciia cha doanh nghiép) ciing co ‘tuong quan
thuan dén hiéu qua hoat dong cta doanh ‘nghiép. Khi trinh d6 hoc vén cang cao,
cac chu doanh nghiép cang c6 kha nang tiép can cac phuong thirc khoa hoc quan ly
hién dai gitip cong ty phat | trién hon va c6 nhiéu co hoi hon, dong thoi c6 moi quan
h¢ rong hon, thong hiéu vé cac thé ché, quy dinh chinh sach nhiéu hon. Hé s cia
nhan t6 QUYMO (qui mé doanh nghi€p) mang dau duong (+) cho thiy doanh
nghiép nhé hodc vira c¢6 higu qua san xuat kinh doanh t6t hon doanh nghiép siéu
nho. Nguyén nhén la do doanh nghiép nho hodc vira c6 diéu kién vé von, lao dong
t6t hon, quy moé thi truong ciing rong hon nén gop phan hd trg kha tét cho hoat
dong kinh doanh. Ddong thoi khi ¢6 sy gia tang vé quy mé s& giiip cho cac doanh
nghiép c6 thé gia ting san xuét dap tng kip thoi lwong cau khi c¢6 su thiéu hut
lwgng cung trén thi trudng va vi vy s€ lam ting doanh thu va lgi nhuan cho cac
doanh nghiép.

Tuong tu, bién VONXAHOI (mdi quan hé xi hoi cua doanh nghiép) cling c6 hé sO
duong voi hiéu qua hoat dong cua DNNVV. Diéu nay ching t6 cac mdi quan hé
ngoai xa hoi cling tac dong den hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Khi cha doanh nghiép c6 mbi quan hé véi Hiép hoi, t6 chirc tin dung s& 1am ting
uy tin ctia doanh nghiép minh, ting kha ning tiép can cac thong tin lién quan nhu
vé thi truong, cong nghé, lao dong, chinh sach,.. Déng thoi, khi gap kho khan
trong qua trinh hoat dong, cac doanh nghi€p nay co6 thé twong tro 1an nhau thong
qua viéc tro giup vé& von, co s& vat chat, chuyén giao cong nghé. Sy anh hudng
thuan chiéu ciia bién TANG.DT (tdc do ting doanh thu cta doanh nghiép) cho
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thdy cac doanh nghiép c6 toc do6 ting doanh thu tot hon thi hiéu qua san xuat kinh
doanh ciing cao hon. Vi téc do ting truong doanh thu cua doanh nghiép thé hién
dugc tiém lyc kinh té, sy 6n dinh ctia doanh nghiép va mirc tang truong ciia doanh
nghiép. Diéu nay hoan toan phu hop véi thuc té.

Tom lai, két qua nghién ctru chi ra rang bén canh sy tac dong tir mdi truong bén
trong doanh nghiép thi mic d6 dugc nhan hd tro tir phia nha nudc ciing 1a mot
nhan t6 hét sic quan trong anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
DNNVV & Can Tho. Do d6, van dé thiét yéu hién nay chinh 1a lam thé nao dé ting
cuong kha ning tiép can cac chinh sach hd tro ciia nha nudc cho cic DNNVV ¢
Can Tho, tir do déy manh duogc hidu qua trong cong tac hd tro DNNVV cua
nha nuéce.

4 KET LUAN

Doanh nghiép nho va vira véi mirc 6 dau tu khong 16m, linh hoat, rit phu hop cho
phat trién kinh t€ dan doanh. DNNVV la phuong thirc phit hop va hitu hi¢u dé huy
dong nguodn lyc tir dan cho phat trién kinh té. Riéng do6i véi Tp. Can Tho, sy phat
trién ciia cac DNNVV hién tai chua dép ing duoc day du yéu cau vé phat trién
kinh té - xa hoi, caic DNNVV thuong hoat dong vai muc tiéu hudng ndi, trong
pham vi khong gian nhé bé, ning luc canh tranh con yéu kém. Két qua nghién ciru
cho théiy, cic nhéan td muc do tiép can chinh sach hd tro cta Chinh phu, trinh do
hoc vén cua chu doanh nghiép, quy mé doanh nghiép, cac mdi quan hé xa hoi cua
doanh nghiép va téc do ting doanh thu anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia DNNVV. Thong qua két qua nghién ctru, tac gia ky vong cac s ban
nganh hitu quan va doanh nghiép s& sém trién khai cic chuong trinh hanh dong dé
phat trién DNNVV, gop phan phat trién kinh té - xa hdi cua dia phuong.
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