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DPANH GIA KHA NANG THICH UNG VOI CONG VIEC
CUA SINH VIEN TOT NGHIEP NGANH DU LICH
O DONG BANG SONG CUU LONG

Nguyén Quoc Nghi', Lé Thi Diéu Hién', Hodng Thi Hong Léc' va Quach Hong Ngdn'
ABSTRACT

This study was conducted to assess job adaptability of tourism students graduating from
the universities in the Mekong Delta (MD). Research data were collected from 158
students having graduated from tourism major and working in the tourist businesses in
the Mekong Delta. Research methods used in this study included descriptive statistics,
Cronbach's Alpha test and exploratory factor analysis (EFA). Research results showed
that most of students only meet the average or fairly good levels of professional
knowledge and skill requirements. However, their job adaptability is pretty good.
Research results also showed that the factors affecting these students' job adaptability
include foreign language skills, workplace adaptability and professional knowledge. In
particular, professional knowledge has the greatest influence on tourism students' job
adaptability in the Mekong Delta.
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TOM TAT

Nghién cieu ndy diege thue hién nham danh gid kha ndng thich tmg véi cong viée ciia sinh
vién tot nghiép nganh du lich tai cdc truong dai hoc & khu vue dong bang séng Ciru Long
(PBSCL). S6 liéu ciia nghién civu dwoc thu thip tie 158 sinh vién da tot nghiép nganh du
lich dang lam viéc tai cdc don vi kinh doanh du lich 6 khu viec DBSCL. Cdc phwong phdp
phan tich sir dung trong nghién ciru la thdng ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha va
phdn tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua nghién ciru cho thdy, phan Iom sinh vién
nganh du lich ¢é kién thirc chuyén mén va cdc ky nang ddp ung yéu cau cong viéc o mirc
trung binh khd. Tuy nhién, kha nang thich g cua sinh vién doi voi cong viéc kha tot. Két
qud nghién ciu con cho thay, cac nhan té anh hwéng dén kha ndng thich g véi cong
viéc cua sinh vién nganh du lich la trinh do ngoai ngit, kha nang thich nghi voi moi
truong va kién thirc chuyén mon. Trong d6, kién thirc chuyén mon la nhdn t6 cé dnh
hweéng 16n nhat dén kha nang thich g véi cong viéc cia sinh vién nganh du lich tai cac
don vi kinh doanh du lich ¢ khu viee DBSCL.

Tir khoa: khda nang thich wng, cong viéc, sinh vién, nganh du lich

1 PAT VAN PE

Dong bang song Ciru Long (PBSCL) khéng chi ¢o tiém ning to 16n vé luong thuc,
dugc ménh danh 1a "vya lua cia cd nude”, ma con la ving dat co tai nguyén du lich
phong phi, nhiéu tiém ning dé phat trién nganh cong nghiép khong khoi - du lich.
Trong thoi gian qua, cung véi su phat trién kinh t& cua vung, nganh du lich
DBSCL da c6 nhiing budc tién quan trong nhu: co s& vat chat phuc vu du lich
ngay cang hoan thién, cac diém vui choi giai tri hay cac khu du lich ngay cang
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phat trién, s6 lwong du khach va doanh thu tir hoat dong du lich ngay cang tang,...
Tuy nhién, mot van dé ludn ton tai khong chi riéng ving PBSCL ma con 1a mot
bai toan nan giai cho nganh du lich ca nu6e do la chat luong nguén nhén lyc du
lich. Bong gop 16n vao su phat trién ngudn nhén lyc chét lugng cao cho nganh du
lich PBSCL khong thé thiéu vai trd cua cac truong dai hoc trong khu vue. Méc du
cac truong dai hoc & khu vyuc da khong ngung cai tién chuong trinh dao tao,
phuong phap giang day va chat lugng glang vién. Tuy nhién, chat lugng san pham
dao tao van chua dugce thi truong danh gia cao, kha nang tiép can thuc té cua sinh
vién nganh du lich con nhiéu han ché. Vi thé, van dé kha ning thich tng voi cong
viéc cua sinh vién nganh du lich sau tot nghiép van 1a bai toan kho ddi voi cac
truong dai hoc trong khu vuc. Tir thyc tién do, nghién ciru kha ning thich tng véi
cong viéc cua sinh vién nganh du lich ¢ khu vuc PBSCL 1a rat can thiét. Két qua
nghién ctru s& cung cap nhitng luan cir khoa hoc cho céac truong dai hoc nham nang
cao chét luong dao tao, ning cao kha niang thich tmg véi thyuc tién cua sinh vién
nganh du lich, thuc hién tot chi truong dio tao theo nhu cau xa hoi.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thiét ké mé hinh nghién ciru

Su thich tg c6 vai tro rat to 16n d6i v6i con nguoi. Viée ca nhan khong thich tmg
v6i nhitng doi hoi ciia diéu kién séng va hoat dong mdi s& lam cho c4 nhén do6 hoat
dong keém hi€u qua, khong phat trién tam ly va khong hoa nhap duoc cude séng xi
hoi. N6 1a diéu kién can thiét dé dam bao sy can bang cua con nguodi véi moi
truong xa hoi, cho sy thanh cong trong diéu kién song va hoat dong méi. Theo
B.P. Allen (1990), diéu kién co ban cua su thich tmg cua sinh vién 14 hinh thanh &
ho 4 nhom k¥ nang: K¥ nang su dung quy thoi gian ca nhan; Ky nang hinh thanh
cac hanh dong hoc tap va cac pham chét khac; K§ nang lam chu cic cam xuc tiéu
cuc; Ky nang chu dong luyén tap va hinh thanh cac thoi quen hanh vi mang tinh
nghé nghiép. Theo cach hleu nay, sy thich img (hay khong thich img) cua sinh
vién duoc giai thich chu yeu do sinh vién ¢6 (hay thiéu) mot s6 ky nang nao do,
ma it chu y dén khia canh td churc trong hé thong gido duc cua cac truong dai hoc.
Nghién ctru cia C.R. Duke (2002) di do luong nhén thirc cua sinh vién vé nghé
nghiép thong qua 59 bién thudc 10 nhom: lanh dao, truyén thong, tuong tic ca
nhén, phan tich, ra quyét dinh, cong nghé, nhan thtrc toan cau, dao durc, nhan thuc
kinh doanh, thyc tién, c4 nhan. Mot nghién ctru cia M. R. Hyman (2005) da kham
phé nhén 6 dnh huéng dén kha ndng thich (g ciia sinh vién gom 17 bién thudc 5
nhém: Quén ly (ra quyet dinh, lanh dao, hoach dinh, t6 chiic, quan ly thoi gian);
nhan thuc (giai quyét van d¢, tu duy phan bién, phan tich), truyén théng (néi, viét),
bét cau (ngoai ngit, lam viéc da chirc ning, da van hoa), tuong tic ¢4 nhan (nhom,
thuong lugng, xay dung mang luéi quan hé¢, xa giao).

Théng qua luoc khéo cac tai lidu nghién ciru va tham van chuyén gia, bén canh do,
nhom nghién ctru st dung phuong phép thao luan nhom (nghién ctru dinh tinh) véi
12 sinh vién nganh du lich da tbt nghiép tai cac truong dai hoc & khu vuc BPBSCL
va dang lam viéc tai cac don vi kinh doanh du lich dé xac dinh 14 tiéu chi duoc
cho 13 c6 anh huong dén kha nang thich tng vé6i cong viée cua sinh vién nganh du
lich, céc bién duge dién giai nhu sau:

218



Tap chi Khoa hoc 2011:20b 217-224 Truong Dai hoc Can Tho

Bang 1: Dién gidi cic bién ciia md hinh nghién ciru

Ky hiéu Tén bién Thang do
KHTU, Kién thtrc chuyén mén 1-5
KHTU, K¥ nang nghiép vu 1-5
KHTU; Kinh nghiém thuyc té 1—5
KHTU,4 K¥ nang lam viéc theo nhém 1—-5
KHTUs K¥ nang lam viéc doc lap 1—5
KHTUs Trinh d6 ngoai ngir 1—5
KHTU, Trinh d6 tin hoc 1—-5
KHTUsg K¥ nang lap ké hoach, td chirc cong viéc 1—-5
KHTUjy K¥ ning giao tiép 1-5
KHTU Quan ly thoi gian 1—5
KHTUy4 Lam viéc dudi ap lyc 1—5
KHTU,, K¥ nang str dung cong nghé mai 1-5
KHTU3 Sy nang dong va linh hoat 1—-5
KHTU 4 Kha nang thich nghi véi moi truong lam viée 1—5

Nghién ctru dugc tién hanh thong qua 2 bude. Bude 1: Nghién ctru dinh tinh bang
xdy dyng phat trién hé théng khai niém/thang do va cac bién quan sat va hiéu
chinh bién quan sat phu hop vai thye té. Bude 2: Nghién ctru dinh tinh, st dung hé
sb tin cay Cronbach Alpha dé kiém dinh mtrc d chit chd ma cac muc hoi trong
thang do twong quan véi nhau; Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc st dung
dé xac dinh cac nhan t6 anh huong dén kha ning thich ing véi cong viéc ciia sinh
vién nganh du lich, day 1a phuong phap phan tich hiéu qua trong viéc tim ra cac
nhém nhan té anh huong dén muc tiéu nghién ctu, ddng thoi xac dinh tim quan
trong cta tirmg nhan td trong nhém nhan to.

2.2 Phuong phap thu thap s6 li¢u
St dung phuong phéap thu thap sé liéu phan ting két hop v6i ngu nhién tién hanh
dicu tra 158 sinh vién nganh du lich da tot nghiép tai cac trudng dai hoc & khu vuc
DPBSCL. Cac sinh vién nay c6 thoi gian lam viéc tai cac nha hang-khach san, cong
ty I hanh, khu/diém du lich tir 6 thang tré 1€n. Co cau mau diéu tra cy thé
nhu sau:

Biang 2: Co cAu miu diéu tra theo tiéu chi phan ting

Nha hang- Cong ty lir  Khu/diém du

Vit khach san hang lich Tong cong
Quan ly 4 4 6 14
Huéng dan vién - 42 27 69
Nhan vién 1€ tin 28 8 15 51
Nhén vién van phong - 14 10 24
Tong cong 32 68 58 158

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Pic diém viéc 1am va kha ning thich ing ciia sinh vién

Theo s6 liéu khao sat cho thay, phan 16n ddi tugng nghién ciru & do tudi kha tré tir
23 dén 32 tudi, trung binh 1a 26 tudi. Nguon nhan lyc tré gan véi nhitng diém
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manh nhu suc khoé tét ning dong, dé tiép thu cai méi, nim bét cong nghé nhanh,
di chuyén de dang, neu dugc dao tao tot s& phat huy tac dung trong qua trinh hoi
nhép kinh té quoc té. Pay duoc xem la mot thé manh, tiém ning d6i voi su phat
trién cua nganh du lich ving PBSCL. Két qua phan tich con cho thdy, phan 16n
sinh vién nganh du lich sau khi t6t nghiép tim dwoc viéc lam trong vong 1 thang
(chiém 36,0%), s6 sinh vién c6 viéc 1am sau 6 thang chiém ty 1é thap nhat (14,8%).
Nhu vy, sinh vién nganh du lich ¢ khu vuc DBSCL khong qua khé khan trong
viéc tim kiém viéc 1am sau khi t6t nghiép. Thém vao do, voi tbc do phat trién nhu
hién nay thi nganh du lich PBSCL dang rat cin mot lwong 16n nguén nhan lyc
dugc dao tao chuyén nghiép, bai ban nén viéc tim kiém viéc 1am cua sinh vién
nganh du lich ciing kha dé dang.

Kinh nghiém lam viéc ctia ddi twong nghién ctru twong ddi thap, trung binh khoang
2,3 nam, thap nhit 1a 6 thang va cao nhat 1a 6 nam. Diéu nay c6 thé dugc giai thich
1a do nganh du lich khu vie PBSCL chi méi phat trién manh trong nhitng nim gan
day, viéc dao tao ngudn nhan lyc chuyén nganh du lich méi bat dau duge chi
trong nén kinh nghiém lam viéc trong nganh ciia nhan vién da qua dao tao ding
chuyén nganh tuong d6i thap. Theo s6 liéu diéu tra, thu nhap cua sinh vién nganh
du lich khu vuc PBSCL tuong d6i phu hgp, sinh vién c6 thu nhap tir 2 dén 4
triéu/1 thang chiém dén 71,3%, mirc thu nhap tir 4 dén 6 tridu/thang chiém 18,9%
va tir 6 triéu tré 1én chi chiém 9,8%.

Bang 3: Panh gia ciia sinh vién doi voi cong viéc hién tai

Panh gia Tan s6 Ty 18 (%)
Rét 4p luc va cing thing 17 10,7
Nham chan, khéng hop véi nang luc 27 17,1
Vira strc, hgp véi nang luc 72 45,6
R4t t6t, himg tha voi cong viée 42 26,6
Téng cong 158 100,0

Nguon: 86 liéu diéu tra cia tic gia, 03/2011

Thai d6 1am viéc phan anh cam giac ciia mdi ca nhin vé cong viéc ma ca nhan do
dang ddm nhan nhu thé ndo. Thai d6 lam viéc cua cac sinh vién 1a mot trong
nhitng yéu t6 anh huong rat 1on dén ning suat lam viéc va chat lugng cong viéc.
Cac sinh vién lam viéc véi tdm trang thoai mai, hang hai va hlrng thu véi cong viée
s& mang lai hiéu qua tot nhat. Qua khao sat cho thay, chi c6 26,6% sinh vién lam
viéc v6i trang thai tot nhat, ho rat hai 10ng v6i vi tri hién tai va cam thay cong viéc
hién tai rat tot va htrng tha véi cong viéc. Chiém ty 1€ cao nhét 13 sinh vién 1am
viéc v6i trang thai binh thuong, hai 1ong véi cong viée va cho rang cong viée hién
tai vira sttc va phu hop véi nang lyc hién c6 cua ban than, ty 1€ nay 1a 45,6%.
Nhoém sinh vién lam viéc véi thai & nham chan vi cong viéc hién tai khong hop
v6i nang luc cua ho chiém 17,1%, nhom sinh vién nay khong hung thi véi cong
viéc vi ho khong phat huy dugc hét nang lyc ciia ban than va c6 thé ho s& quyét
dinh thay doi noi lam viéc trong twong lai. Chiém ty 1¢ thap nhat 1a nhém sinh vién
lam viéc vai trang thai cang théng va mét mdi vi cong viéc hién tai rat ap luc, vuot
qua stic ciia ho, ty 1& nay chiém 10,7%. Nhu vay, c6 khoang 27,8% sinh vién
nganh du lich ¢ thé s& khong gan b6 l1au dai voi cong viéc hién tai vi cong viée
hién tai khong tao sy hang hai va thoai mai cho sinh vién.

220



Tap chi Khoa hoc 2011:20b 217-224 Truong Dai hoc Can Tho

V& kién thic chuyén mén, da sb sinh vién duoc diéu tra c6 kién thirc chuyén mén
phtt hop véi cong viéc & mirc kha va trung binh (tir 55 — 84%), chi c6 19,7% sinh
vién c6 kién thirc chuyén mén dap tng cong viéc & muc t6t (85 — 100%). Nguoc
lai, mot ty 1& khong nho sinh vién (7,4%) con thiéu kién thirc chuyén nganh, tirc 1a
chi dap ung 40 - 54% cong viéc. Nhu vay, mac du lam vi¢e dung chuyén nganh
dao tao nhung kién thirc chuyén mén cia sinh vién van chura that sy vilng dé dap
ung tot yéu cu cdng viéc. Vé trinh do ngoai ngir va tin hoc, da ph?m sinh vién
cling chi dap tng doi hoi cong viéc 6 murc kha va trung binh. Nhung dic biét &
trinh d6 ngoai ngit, ¢ dén 21,3% sinh vién co trinh d6 ngoai ngir chi dap tmg 40 —
54% cong viéc trong khi ddi voi nganh du lich, ngoai ngit dong mot vai tro rat
quan trong trong viéc nang cao chét lwong dich vy, déc biét 1a v6i du khach quéc
té, trinh do ngoai ngit han ché tao rao can rat 16n trong viéc tiép can du khach.

Béng 4: Panh gia mirc d thich ing véi cong viéc ciia sinh vién

Piém 1,2,3 4,5,6 7,8 9 10
Mirc do Téhai Tamchipnhin  Kha tot Tt RAt tOt
Ty 18 (%) 0,8 5,7 68,0 23,0 2,5

Nguoén: S6 liéu diéu tra ciia tac gid, 03/2011

Qua khao sat cho thdy, da s sinh vién nganh du lich danh gia kha nang thich ting
v6i cong viée kha tot, ty 18 nay chiém 68%. Sinh vién c6 kha ning thich tmg tot
cling chiém ty 1& dang ké (23%), chiém ty 1 thap nhat Ia lugng sinh vién c6 kha
nang thich tmg véi cong viée rat tot 2,5%. Tuy nhién, van c6 mt it sinh vién ¢
kha ning thich tmg véi cong viéc & mic thip nhat 0,8%, day 1a con sb rat quan
trong ddi véi cac don vi dao tao nganh du lich. Nhin chung, kha nang thich ng
v6i cong viéc cua sinh vién nganh du lich sau khi tot nghiép 1a tot va kha tot
(91,0%), véi loi thé lao dong tré, nang dong, linh hoat va sang tao nén phﬁn nao
anh hudng tich cuc dén kha nang thich tmg cua mdi sinh vién. Pa sb sinh vién co
ning lyc va ky ning dap ung yéu cau cong viéc hién tai & mirc kha 70-84% va
trung binh 55-69%, sinh vién c6 ning luc cao va k¥ ning tét dé hoan thanh cong
viée & mirc 85-100% tuong ddi thap va van c6 mot sb it sinh vién ¢ ning lyc va
k¥ nang chi hoan thanh céng viéc & muc dudi trung binh, chi dap ung 40-54%
cong viéc.

3.2 Cac nhén té anh hwéng dén kha ning thich ing véi cong viée

Pé tmg dung mé hinh 1y thuyét cic nhan t6 anh huong dén kha ning thich tmg véi
cong viéc cua sinh vién nganh du lich vao thyc tién, tac gia st dung phin mém
SPSS dé hd trg kiém dinh do tin cdy cta thang do (kiém dinh Cronbach’s Alpha)
va phan tich nhan t5 kham pha (EFA), két qua thyc hién mé hinh nhu sau:

Kiém dinh do tin cdy thang do (kiém dinh Cronbach’s Alpha) kha ning thich tmg
v6i cong viée cua sinh vién nganh du lich trong cac don vi kinh doanh du lich véi
14 bién. Hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,876 nam trong khoang tir 0,8 dén 1 chung
t6 thang do luong nay 1a tét. Khi xét hé s twong quan nhan t6 thi khong c6 bién
nao bi loai khoi mé hinh vi cac gia tri déu 16n hon 0,3 (Nunnanlly 1978, Peterson
1994, Slater 1995). Vi vdy, 14 bién nay duoc st dung trong phan tich nhan tb
tiép theo.
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Béng 5: Panh gia do tin cay cia thang do

Trung binh  Phwongsai H¢ s6 trong quan  Heé s6 Cronbach’s

Nhin t0 thang do thang do bién -tdng Alpha néu loai bién
KHTU, 54,26 35,042 0,398 0,881
KHTU, 54,10 34,207 0,418 0,874
KHTU; 54,04 32,140 0,535 0,866
KHTUy4 54,57 31,380 0,445 0,867
KHTU;s 54,38 31,754 0,479 0,866
KHTUs 54,30 29,861 0,681 0,861
KHTU;, 54,63 31,319 0,645 0,862
KHTUjg 54,40 32,241 0,454 0,866
KHTUy 53,95 32,831 0,460 0,865
KHTUg 54,41 32,761 0,457 0,868
KHTUy; 54,52 32,468 0,457 0,870
KHTU,; 54,75 32,138 0,471 0,865
KHTU;3 54,30 33,794 0,480 0,871
KHTU 4 54,17 33,239 0,488 0,870

Nguon: 86 liéu diéu tra cia tic gia, 03/2011
Két qua phan tich nhan t6 cho cac kiém dinh dugc dam bao nhu sau: (1) P tin cay
cuia cac bién quan sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh tinh thich hop ctia mo
hinh ( 0,5 < KMO = 0,816 < 1,0); (3) Kiém dinh Bartlett’s vé twong quan ciia cac
bién quan sat (Sig. = 0,000 < 0,5); (4) Kiém dinh phuong sai cong dén = 59,77%
(Cumulative variance > 50%).

Biang 6: Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Ma trin xoay nhin to Nhan t6 Ma trin diém nhén to
F1 F2 F3 F1 F2 F3
KHTU;, 0,149 -0,017 0,803 KHTU;, -0,046  -0,062 0,507
KHTU, 0,211 0,189 0,777 KHTU, -0,067 0,035 0,476
KHTU; 0,663 -0,001 0,430 KHTU3; 0,197 -0,166 0,194
KHTU,4 0,745 0,125 -0,085  KHTU,4 0,267 -0,106 -0,157
KHTU;s 0,786 0,027 0,027 KHTUs 0,291 -0,171 -0,087
KHTUg 0,843 0,136 -0,025  KHTUgs 0,294 -0,124 -0,131
KHTU, 0,702 0,290 -0,003  KHTU; 0,201 -0,009 -0,102
KHTUs 0,559 0.242 0,327 KHTUjs 0,114 -0,008 0,135
KHTU, 0,504 0,391 0,299 KHTUy 0,062 0,086 0.120
KHTU;,, 0,333 0,683 0,015 KHTU;, 0,083 0,131 -0,053
KHTU 0,305 0,695 -0,052  KHTU;; -0,035 0,290 -0,050
KHTU;, 0,519 0,471 0,041 KHTU;; -0,040 0,305 -0,090
KHTU;3 0,148 0,712 0,268  KHTU;; -0,146 0,343 0,140
KHTU;4 0,244 0,777 -0,061  KHTU;4  -0,081 0,363 -0,090

Nguon: 86 liéu diéu tra ciia tac gid, 03/2011

Nhan t6

Tur ma trin nhén t6 sau khi xoay, 3 nhom nhan td duge rut ra nhu sau: Nhan td F,
c6 8 bién twong quan chat ché vdi nhau, do 1a cac bién KHTU, (Kinh nghi¢m thuc
té), KHTU, (K¥ nang lam viéc theo nhom), KHTUs (K¥ ning lam viéc doc lap),
KHTUg (Trinh d6 ngoai ngir), KHTU; (Trinh d9 tin hoc ) va kha twong quan véi
KHTUjs (K¥ ning lap ké hoach, t6 chirc cong viéc), KHTU, (K¥ ning giao tiép),
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KHTU;, (Ky nang str dung cong ngh¢ méi). Cac yéu t6 nay thé hién mirc d6 quan
trong vé “K¥ ning nghé nghiép”. Nhan t5 F, co 4 bién twong quan chit ché véi
nhau: KHTU( (Quéan ly thoi gian), KHTU,; (Lam viéc dudi ap luc), KHTU,; (Su
nang dong va linh hoat), KHTU 4 (Kha nang thich nghi v&i moi trueong lam viéc).
Céc nhan té nay c6 dic diém chung la thé hién niang luc ban than & mdi ca nhan
nén duge goi 1 nhan t6 “Nang lyc ca nhan”. Nhan t6 F; gdm 2 bién twong quan
chit ché voi nhau, bao gdbm KHTU, (Kién thic chuyén mén) va KHTU, (K¥ ning
nghiép vu). Nhan t§ nay duoc goi 1a “Chuyén mén nghiép vu”.

Tt két qua ctia ma tran diém nhan t6, két hop diém nhan t6 v&i cac bi€n chuan
hoéa, cac phuong trinh nhan t6 dugc thiét 1ap nhu sau:

F,=0,197 KHTU; + 0,267 KHTU, + 0,291 KHTUs + 0,294 KHTU¢

+ 0,201 KHTU; + 0,114 KHTUg + 0,062 KHTUy + 0,083 KHTU,
F,=0,290 KHTU;, + 0,305 KHTU, + 0,343 KHTU 3 + 0,363 KHTU 4
F;=0,507 KHTU, + 0,476 KHTU,

Timng hé s6 trong phuong trinh udc lugng diém nhén t6 s& c6 muic anh huong khac
nhau dén nhéan t6 chung. Bién c6 hé sé 16n nhit s& anh hudng nhiéu nhat dén nhan
t6 chung, cu thé nhu sau: Bién KHTU, (Trinh d6 ngoai ngir) v6i hé sé diém nhan
t6 cao nhat 1a 0,294 nén s& c6 anh huong nhiéu nhat dén nhan t6 chung F1 “K¥
ning nghé nghiép”. Bién KHTU,4 (kha nang thich nghi véi moéi trudng) co tac
dong manh nhat dén nhan té F2 “Nang lyc ca nhan” vi ¢ hé so diém nhan to cao
nhit 1a 0,363. Bién KHTU, (kién thirc chuyén mén) c6 hé s6 diém nhan t6 cao
nhat 12 0,507 nén s& anh huéng nhidu nhit d¢én nhan td chung F3 “chuyén mon
nghiép vu”. Trong do, kién thirc chuyén mén 13 nhan t6 c¢6 anh hudng 16n nhat dén
kha nang thich tng v6i cong viée cta sinh vién nganh du lich tai cdc don vi kinh
doanh du lich & khu vuec DPBSCL.

4 KET LUAN

Thong qua két qua danh gia kha nang thich tng v6i cong viée cua sinh vién nganh
du lich tai cac don vi kinh doanh du lich ving PBSCL, mgt s6 két luan duoc nhom
nghién ctru rat ra nhu sau: phan 16n sinh vién nganh du lich c6 kién thirc chuyén
moén va cac k§ ning dap tng yéu cau cong viéc & mirc trung binh kha. Tuy nhién,
kha nang thich (mg cua sinh vién d6i voi cong viée kha tot. Két qua nghlen clu
con cho thay, cac nhan t6 anh huong dén kha ning thich ing voi cong viéc cua
sinh vién nganh du lich 1a trinh d6 ngoai ngilr, kha nang thich nghi v6i moi truong
va kién thirc chuyén mén. Trong d6, kién thirc chuyén mon 1 nhan té c6 anh
hudng 16n nhat dén kha nang thich Gmg véi cong viéc ciia sinh vién nganh du lich
tai cac don vi kinh doanh du lich ¢ khu vec DPBSCL. Hién nay, ca nudc noéi chung
va khu vue DPBSCL noi riéng dang tich cuc phat trién nganh du lich, khong ngimg
nang cao chét luong nguén nhan lyc du lich. Vi viy, cac truong dai hoc tham gia
dao tao chuyén nganh du lich cdn sém dua ra cic chuong trinh cai cach nhim nang
cao kha ning thich ‘mg véi thyc tién cia sinh vién nganh du lich sau khi
t6t nghiép.
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