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XAY DUNG THANG PO PONG VIEN NHAN VIEN
KHOI VAN PHONG O THANH PHO CAN THO

Nguyén Thi Phirong Dung'
ABSTRACT

The research aimed to construct a scale of motivational employees in offices in Can Tho
city, this study had used analytical methods Cronbach’s Alpha, factor analysis to test and
determine the scale. Then, this was regression analysis to find the factors affecting the
motivating workers. The results showed that the scale of motivational employees consist
of the rules and policies; working relationships; work; welfare.
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TOM TAT

Nghién citu xdy dung thang do dong vién nhdn vién khoi van phong & thanh phé Can
Tho, nghién ciru da sir dung phirong phdp phan tich cronbach’s alpha, phan tich nhan té
dé kiém dinh va xdc dinh thang do. Tir d6, nghién civu sir dung ham hoi quy dé tim ra cdc
nhdn t6 anh huong dén viéc dong vién nhan vién. Két qua nghién ciru cho thdy, thang do
dong vién nhan vién khoi van phong & thanh phé Can Tho gom cé: cdc quy dinh va chinh
sach; quan hé lam viéc; cong viéc thu vi; phuc loi xa hoi.

Tir khoa: dong vién nhdn vién

1 PAT VAN PE

Trong giai doan hién nay da c6 mot sy thay ddi 16n vé nhan thac coa nguoi quan
Iy doanh nghiép dbi véi nguoi lao dong. Mot cude khao sat dugce thuc hién bdi
CareerBuilder- mot website viéc 1am hang dau thé gidi (bao doanh nhan Sai Gon
cudi tuan sb ra ngay 10 thang 01 nim 2008) da chi ra ring sy bt man dang ting
1én trong gidi lam cong: ctr trong bon ngudi thi 6 mot ngudi dang cam thiy chan
nan véi viéc 1am cua minh, va s6 ngudi chan nan nhu vay ting trung binh 20%
trong 2 nim tiép theo; ¢ 6 trong s6 10 nguoi duge hoi déu dang co y dinh roi bo
cong viéc hién tai. Vi thé, giai quyét van dé ngudn nhan lyc khong phai la cong
viéc dé dang. Muc dich chinh cua ngudi lam quan 1y 1a quan 1y nguodn nhan lyc
hiéu qua, trc lam gidm sy luan chuyen nhan vién (Rijamampianina, 2001; theo
Chu Vian Toan, 2009), dé 1am duoc diéu d6 cac nha quan 1y can phai hiéu nhiing gl
nhan vién dang tim kiém & cong viéc hay noi cach khac 1a cac nha quan 1y can
phai biét cach dong vién nhén vién lam viéc.

2 PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 D6i twong va pham vi nghién ctru

Nghién ctru duge tién hanh nam 2011, dbi twgng khao sat 1a nhan vién lam viéc
gid hanh chinh trong doanh nghiép, cong ty hodc to chirc, bao gébm nhan vién cap
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dudi dén nhan vién cip cao, nhung khong bao gdm chii doanh nghiép duoc goi la

nhan vién khoi van phong (Oxford Advance Learner’s Dictionary, 2000). Dia ban

nghién ciru dugc thuc hién ¢ thanh pho Can Tho.

2.2 Muc tiéu nghién ciru

Pé hoan thanh nghién ctru xay dung thang do dong vién nhan vién khdi van phong

thanh pho Can Tho, nghién ctru lam 16 cac muc ti€u cu thé sau:

- Xay dung va kiém dinh thang do dong vién nhan vién.

- Xem xét mic d0 quan trong cua thang do tic dong dén viéc dong vién
nhan vién.

- Dé xuét kién nghi nhdm phét huy hiéu qua tng dung dong vién nhan vién trong
don vi.

2.3 Kiém dinh gia thuyét

Dé giai quyét muc tiéu néu trén, nghién ctru can phai lam 6 cac gia thuyét sau:

— Cong viéc phu hop c6 anh huong tich cuc dén viéc dong vién nhan vién.

- Céac quy dinh, chinh sach t6 chuc tac dong dén dong vién nhan vién.

- Quan hé trong cbng viéc c6 anh huéng tich cuc dén mic d6 dong vién
nhén vién.

- Dibu kién lam viéc c6 tac dong duong dén dong vién nhan vién.

- Dong vién nhan vién chiu sy anh hudng cua ky luat cia t6 chirc.

- Sy quan tim dén nhan vién ciia lanh dao anh hudng dén dong vién nhan vién.

- Dong vién nhan vién chiu sy anh hudng cta thwong hiéu to chirc.

2.4 Phuong phap nghién ctru

2.4.1 Phwong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu thir cip: Nghién ciru duoc xdy dung trén co s& cac nghién clru vé con

nguoi nhu ly thuyét hai nhan t6 cua Thuyét mong doi cua Vroom, Thuyét cong

bang, Thuyét xép dat muc tiéu (trich lai tr Robins va DeCenzo, 2004; theo Chu

Vin Toan, 2009) va mdt s6 nghién ciru tng dung ly thuyét trén nhu thang do dong

vién nhan vién cia Nguyen Ngoc Lan Vy, Tran Kim Dung nam 2005 dugc thu

thap tur tap chi Phat trién kinh t€ s 224.

S6 liéu so cAp: Nghién ctru tién hanh phong van tryc tiép nhan vién véi téng sd

mau la 96. Phuong phap lay mau ngau nhién phan tang theo doi tugng nhan vién

lam viéc trong van phong & doanh nghiép nha nude, doanh nghiép tu nhén, cong ty

TNHH va khu vuc nghién ctru dugc chia theo 3 quan Cai Rang, Ninh Kiéu,

Binh Thuy.

2.4.2 Phwong phdp phdn tich

Nghién ctru da sir dung phuong phéap dinh tinh dé nghién ciru so bo nhitng yéu td

dong vién tr cac nhan vién dang lam viéc. Nghién ciru dd su dung phuong phap

phan tich dinh lugng thong qua phan tich Cronbach’s alpha dé kiém dinh thang do,

phén tich nhan t6 dé gom nhom va loai bién. Va cudi cung st dung ham héi quy de

xem xét mirc d§ quan trong cua tirng thang do dén dong vién nhan vién.
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Phan tich mé hinh hdi quy twong quan nham giai thich bién phu thuéc Y (Y: Pong
vién nhan vién) bi anh hudng boi nhiéu bién doc lap X; ( X;: bién giai thich).
Phuong trinh hdi quy tuong quan c6 dang:

Y = Bot PiXi+ BaXo +ot PiXic

Trong do, Cac bién: X;: Cong vige, Xs: Ché do dai ngod, X3: Quan hé cong viéc,
Xy Diéu kién lam Viéc Xs: Ky luat t6 chire, Xg: Quan tdm ca nhan, X;: Thuong
hiéu t6 chirc. Hé sb hay trong 80 B; (1= 1,k): Cac h¢ s6 hoi quy phan anh murc do
anh huong cia ting nhan t6 dén chi tidu phan tich.

3 XAY DUNG VA KIEM PINH THANG PO PONG VIEN NHAN VIEN
3.1 XAy dung thang do dong vién nhan vién

Nghién ctru duoc khao sat gdm 7 nhém dong vién nhan vién: cong viée tha vi; quy
dinh, chinh sach t6 chtc; quan hé 1am viéc; diéu kién lam viéc, ky luat t6 chic;
quan tdm ca nhan va thuong hiéu t6 chirc. Phwong phap bang cau hoi mé két hop
véi tham khdo thang do tr nghién ctu ciia Lé Thanh Diing va nghién ctru cta
Nguyén Ngoc Lan Vy va Tran Kim Dung vé dong vién nhéan vién dé phat trién cac
bién quan sat. Str dung thang do Likert 5 muc do dé thé hién thai do dong y hay
khong dong ¥ ciia dap vién vé cac van dé co lién quan dén bién quan sat cia
nghién ctru trong bang cau hoi.

Céng viéc thir vi: Cong viéc mang tinh thach thirc, c6 co hoi st dung nhiéu ky
ning. Thyc té cho thay cong viéc thu vi s& kich thich nhan vién lam viéc t6t hon,
hang sai hon va dat dugc Kkét qua lam viéc cao. Trach nhiém va quyén han trong
cong viée 1a yéu t6 quan trong dé nhan vién phat huy ning lyc ban than. Thang do
cong viéc thi vi duoc phat trién gom c6 6 bién: dugce chu dong trong cong viéc,
dac diém cong viéc hién tai phu hop vdéi chuyén moén, cong viéc thu vi, an toan
cong viée, ¢ quyén han tuong ximg véi trach nhiém, duge ghi nhan thanh qua.

Quy dinh, chinh sdich to chirc: Chinh sach khen thuong, phuc loi la sy nhin nhén
kha néng dong gop cua ca nhan dbi v6i to chire. Chinh sach nay sé dong vién nhan
vién ¢6 gang thyc hién dé nhan duogc luong, thuong cao. Thang do ché d6, chinh
sach lwong, thuéong gom 7 bién: Tién luong duoc tra cong bang gilta_cac nhén
vién; muc lwong duoc tra phu hop voi muc lwong trén thi trudng; tién thudng
tuong xung voi két qua cong viéc; cd nhiéu chuong trinh phuc loi; co hdi thang
tién cao; ca nhan c6 nhiéu co hoi dé phat huy kién thirc, ki nang chuyén moén; t6
chtre ¢ chinh sach dao tao va phat trién nghé nghiép cho nhan vién

Quan hé trong céng viéc: Mbi quan hé trong cong viée 1a mbi hé duge thiét 1ap
giita nhan vién v&i nhan vién (quan hé dong nghiép) hay ciing c6 thé 1a mdi quan
hé giita cap trén va cip dudi (quan hé véi lanh dao). Thang do quan hé lam viéc
duoc thiét 1ap gém 4 bién: quan hé voi dong nghiép va quan hé vé6i lanh dao; gitp
dd va san sang chia sé kinh nghiém lam viéc; c¢6 dugc su ton trong va tin cdy tir
phia lanh dao; 1anh dao gitp do va hd trg nhan vién trong viéc giai quyét cac van
dé ca nhan, cong viéc

Diéu kién lam vige: Diéu kién moi truong t6t 1a doi hoi tat yéu dé nhan vién c6 thé
phat huy het tai nang trong qua trinh lam viéc. Thang do didu kién lam viéc duoc
phat trién gdm 4 bién: Thoi gian lam viée thich hop; noi lam viéc sach s&, thoang
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mat, thoai mai; duoc cung cap day du cac cong dung cu lam viéc; noi lam viéc
an toan.

Ky ludt té chivc: Nhiing quy dinh, quy ché ma t6 chuc thiét lap nham ap dung
chung cho co quan bao gom cach thirc lam viée, trach nhiém, quyen loi. Mot hé
thong ky luét to chirc tot s€ gop phan thiic day nhan vién trong t6 chirc lam viéc tot
hon. Thang do ky luét t6 chtrc gom 3 bién: Cac diéu khoan ky luat huéng toi cach
t6 chirc, quan hé, tién trinh va trach nhiém cong viéc cu thé cua ting ngudi, ting
bd phan; cac didu khoan trong ky lut cua t6 chirc 1a hop 1y; ky luat to chie duoc
thi hanh mot cach cong bang va nghiém minh.

Quan tém cd nhan: Lanh dao quan tim t6i doi song nhan vién s& tao nén mbi
quan hé ddc biét gitra hai bén. Sy quan tdm vé mit tinh than s& dong vién nhan
vién gin b6 véi to chirc va nhiét tinh hon trong cong viéc. Thang do sy quan tim
c4 nhan ciia nguoi 1anh dao gdm 2 bién: dnh dao quan tam dén doi séng nhan vién;
chia sé va gitip d& nhan vién vé nhimng ban khoan, kho khan cudc séng gia dinh

Thwong hiéu té chirc: Thuong hi€u cia to chirc duwoc do luong qua 3 bién quan
sat: Niem tg hao vé thuong hi€u cua t6 chirc; sy tin tudng vao twong lai phat trién
cua to chirc; tu hao gidi thi€u véi moi ngudi vé san pham, dich vu cua to chue.

3.2 Kiém dinh thang do ddng vién nhan vién

Nghién curu s€ kiém dinh lai thang do cu thé thong qua moi truong lam viéc & Can
Tho. Dé dam bao db tin cdy cua cac thang do, nghién ctru nay s& loai bo cac thang
do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha nho hon 0,7. Ngoai ra, chi giit lai nhitng bién nao co
hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,4. Thong qua két qua bang 1, cac gia tri
thang do thay d6i nhu sau:

Thang do cong viéc thit vi: 6 bién quan sat c6 hé sb Cronbach’s Alpha 0,699 dudi
muc chap nhan trong nghién ctru nay. Dong thoi cac hé so tuong quan bién tong tr
0,315 dén 0,604. Trong d6 c6 ba hé s6 twong quan bién tong cua cac bién cvl, cv2
va cv4 dudi mirc chap nhan. Didu nay cho thiy mirc do tin cdy cua cac bién quan
sat nay trong viéc do luong cing thang do cong viée 1a thap. Mit khac, néu nhin
véao hé sb Cronbach’s Alpha khi loai bién thi co treong hop duoc cai thién 1én mic
chap nhan dugc néu bo ra bién cv4.

Thang do quy dinh, chinh sdch 10 chire: c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tuong dbi
cao 0,802 va hé s6 tuong quan bién tdng cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,4.
Bién c6 hé sO ‘tuong quan thap nhat cung dat 0,403. Ching t6 cac bién trong thang
do kha gin két v6i nhau va 1a cac bién do luong tot cho nhan t6 dong vién nhan
vién qua cac ché @0, chinh sach dai ngo.
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Bing 1: Théng ké s6 lwgng bién quan sat va hé sé cronbach anpha ciia cac thang do dong
vién thanh phan

Hé¢ so Cronbach’s  So bien quan

Thang do Alpha sat Ghi chu
Ban dau Sau Bandiu Sau

1. Cong viéc thu vi 0,699 0,709 6 4 Loai bién
cv2, cv4

2. Quy dinh, chinh sach to chirc 0,802 0,802 7 7

3. Quan hé lam viéc 0,732 0,732 4 4

4. Piéu kién lam viéc 0,759 0,800 4 3 Loai bién
dkl

5. Ky luat té chie 0,846 0,846 3 3

6. Quan tam ca nhan 0,779 0,779 2 2

7. Thuong hi¢u 0,892 0,892 3 3

(Nguén: Két qua diéu tra nam 2011)

Thang do quan hé lam viéc: co 4 bién quan sat dé do ludong va co hé sb
Cronbach’s Alpha chip nhan dugc 1a 0.732. Ta thiy néu bo di bat cr bién nao
trong nhan t6 nay thi hé sé alpha déu giam. Ngoai ra v6i hé sé trong quan bién
tong déu 16n hon 0.4 nén tit ca cac bién déu dugc giir lai vi ching dam bao do tin
cdy cua thang do.

Thang do diéu kién lam viéc: c6 hé s6 Cronbach’s Alpha kha cao 0,759 vuot qua
mirc chip nhan duoc trong nghién ctru ndy. Cac hé s twong quan bién téng déu
dat trén 0,6 ngoai trir hé s6 trong quan bién tong cua bién dk1. Mat khéc, ta thdy
hé s6 Cronbach’s Alpha khi loai bo bién nay trong thang do ciing cao hon khi ¢
mat no. Vi vay, ta quyét dinh loai bién dk1 ra khoi thang do. H¢ s6 Cronbach’s
Alpha sau khi loai bién 1a 0,80 va hé sé twong quan bién tong nho nhat ciing
dat 0,571.

Thang do ky ludt t6 chive: c6 hé s6 Cronbach Anpha cao dat 0,846 va hé s6 twong
quan bién téng ctia cac bién kha cao 1an luot 1a 0,668 cho bién kl1; 0,760 cho bién
k12 va 0,722 cho bién k13. Ngoai ra khi loai bat ctr bién quan sat nao ra khoi thang
do ciing khong 1am cho hé sé Cronbach’s Alpha ting 1én. Vi vdy thang do nay giit
lai tit ca cac bién vi chiing dam bao d tin cay.

Thang do quan tim cd nhan: thang do nay dugc do luong bang 2 bién quan sat.
Hé s tinh toan duogc bé“mg 0,779 trén murc chép nhan trong nghién ctru nay. Cac hé
s6 twong quan bién tong ciing kha cao va dong déu, déu dat 0,64. Thang do nay cd
thé tin cay va duoc gitr lai.

Thang do thwong higu t6 chirc: 13 thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n nhét
va ciing 1a thang do c6 hé sd twong quan bién téng 16n nhat trong tat ca cac thang
do dong vién thanh phan. Hé s6 cua thang do nay dat dén 0,892 va cac hé s tuong
quan bién téng lan luot 1a 0,790 cho bién th1; 0,804 cho bién th2 va 0,769 cho bién
th3. Chimg t6 cac bién do luong tét va thang do thuong hiéu t6 chuc 1a dang
tin cay.

Thang do dgng vién chung

Thang do dong vién chung dugc do luong bang nam bién quan sat. Hé s
Cronbach:s Alpha cua th’angv do dat 0,828,trén murc chap nhan trong nghién curu
nay. HE so twong quan bién tong cla cac bieén cling kha cao tir 0,513 dén 0,740.
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Bang 2: Hé sb cronbach anpha ciia thang do déng vién chung

. Trung binh thang Phwong sai Hé s twong  Cronbach’s

Bién quan sat 2 cr ek thang do neu quan bién Alpha loai
do néu loai bien oA P . £
: loai bién tong bién

dvl 14,5849 7,312 0,661 0,782
dv2 14,8208 7,025 0,600 0,805
dv3 14,8208 6,358 0,740 0,758
dv4 14,3774 8,809 0,513 0,824
dvs 14,4528 8,155 0,671 0,788
Hé s6 Cronbach Anpha = 0,828 Téng s0 bién quan sit=5

(Nguén:Két qua diéu tra nam 2011)

4 XAC PINH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC PONG VIEN
NHAN VIEN

4.1 Cac nhan to anh hwéng dén viéc dong vién nhan vién

Sau khi kiém tra d6 tin cdy cta thang do bang kiém dinh hé sb Cronbach’s Alpha,
cac thang do yéu t6 dong vién thanh phan do luong va gom nhém thanh 7 nhan t6
dong vién thanh phan gom dong vién qua (1) cong viéc; (2) ché do, chinh sach dai
ngd; (3) quan hé lam viéc; (4) diéu kién lam viéce; (5) ky luat to chirc; (6) quan tim
c4 nhan va (7) thuong hiéu t6 chirc. Két qua phén tich hoi quy bang phuong phap
chon bién timg budc cho ta bdn mé hinh. Tét ca cac hé s6 VIF trong md hinh kha
nho chimg té khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra. Nhin vao vao két qua hoi
quy & mé hinh 4 ta thdy gia tri cia R* hiéu chinh bang 0,585 cho thiy c6 58,5% su
bién thién ctia dong vién chung duogc gia thich béi moi quan hé tuyén tinh voi bon
bién doc 1ap gdm cac quy dinh chung, cong viéc, quan hé lam viéc va phuc loi xi
hoi. Piéu nay chimg t6 mé hinh hdi quy c6 do ph hop kha cao. Tuy nhién, sy phu
hop nay chi dung véi dir liéu mau.

Bang 4: M6 hinh tém tit sir dung phwong phap stepwise

Sai s0 chuan cuaa

M5 hinh R R? R? hiéu chinh ,
i wéc lwgng
1 0,638 0,407 0,401 0,51971
2 0,736 0,542 0,533 0,45919
3 0,765 0,585 0,573 0,43911
4 0,775 0,601 0,585 0,43283

(Nguon:Két qua diéu tra nam 2011)
Céc hé s6 hoi quy riéng phan cua tong thé ciing can dugc thyc hién kiém dinh gié
thuyet Ta thay rang voi mirc ¥ nghia o = 5%, ta co thé bac bo gia thuyet H, d6i
véi tat ca cac bién doc lap trong m6 hinh (vi tat ca cac gia tri Slg ctia bién doc lap
déu nhé hon 0,05). Diéu nay c6 nghia 1a cac nhan t6 dong vién thanh phan nhu:
cac quy dinh va chinh sach cia don vi, quan h¢ lam viéc, cong viéc va phuc loi xa
hoi c6 anh huong dén dong vién chung.

Phuong trinh hdi quy dwoc ude lugng theo phuong phép stepwise:

Y =-0,106 + 0,319 X, + 0,281 X2 + 0,289 X3 + 0,124 X4
Trong do:
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Phuong trinh hdi quy cho thiy rang sy dong vién nhan vién khdi van phong &
thanh phé Can Tho néi chung c6 quan h¢ tuyén tinh ty 1€ thuan véi sy dong vién
nhan vién thong qua cic nhan t6 quy dinh va chinh sich cua don vi, quan hé lam
viéc, cong viéc va phuc loi xa hdi cia td chic. Trong d6 sy dong vién thong qua
céc quy dinh va chinh sach cua t6 chirc ¢6 tac dong manh nhat.

Céc qui dinh va
< chinh sach ™~ 0,319
:‘g \
= A 1s A
2 Quan hé lam viéc — 0,289 Dong vien
= chung
S o 0281
it Cong viéc thuvi ——
L=
20 0,124
£ | Phucloixahoi [

Hinh 1: M hinh ddng vién nhén vién vin phong & Thanh phé Cin Tho

Théng qua phuong trinh hoi quy trén ta ciing thiy dugc tdm quan trong cua cac
bién trong mé hinh, cu the khi mic d§ dong vién nhéan vién thong qua cac quy
dinh va chinh sach cua td chirc tang 1én mdt don vi thi mic d6 dong vién chung
duogc tang 1én trung binh 0,319 don vi trong diéu kién ¢ dinh cac nhan t6 con lai.
Tuong tu, khi mirc 46 dong vién nhan vién van phong trong céc t6 chirc & thanh
phé Cén Tho thoéng qua mdi quan hé lam viée, cong viée va phic loi x3 hoi lan
luot tang 1én 1 don vi néu cac yéu t6 khac khong d6i thi mirc d6 dong vién chung
tang trung binh lan luot 12 0,289; 0,281 va 0,124 don vi.

Bing 5: tom tit két qua hdi quy bing phwong phap stepwise

Hé s6 chwa chuén héa H;é s0 , M}'rc Thong kéida cong
chuan hoa t y tuyén

B Sai s6 chuin Beta nghia _Tolerance  VIP

Hé¢ s0 -0,106 0,324 -0,326 0,745
Xi 0,319 0,076 0,329 4.205 0,000 0,647 1,545
X 0,289 0,072 0,301 4.030 0,000 0,708 1,413
X3 0,281 0,093 0,236 3.034 0,003 0,656 1,525
X4 0,124 0,062 0,144 1.996 0,049 0,762 1,313

Bién phu thudc: dong vién chung

(Nguon:Két qua diéu tra nam 2011)

4.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Céc quy dinh chung cua to chuc 1a yéu t6 ¢ anh huong 16n nhat dbi véi su dong
vién nhan vién khoi van phong ¢ thanh pho Can Tho vi c¢6 hé so beta 16n nhat
0,329. Gia tri Sig cia ki€ém dinh t rat nho (Sig <0,001) dan dén chap nhan gia
thuyét H1. Két qua hdi quy cho thay nhan t6 c6 hé s6 hoi quy 16n tha hai 1a nhan
to cong yiéc tha vi. Vi gia tri Sig ctia kiém dinh t rat nho, nho hon mirc y nghia a
ta co thé ket ludn rdng nhéan t0 nay co6 tdc dong dén su dong vién nhan vién. Giad
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thuyét H6 duoc chép nhén. Nhan té quan hé lam viéc c6 hé s6 hoi quy béng 0,281;
hé sb beta bang 0,236 va gia tri Sig cua kiém dinh t bang 0,003 nhé hon mirc y
nghia a (a = 0,05) gia thuyét H4 dugc chip nhan. Yéu té cudi cing cé tac dong
dén dong vién chung trong mo hinh hdi quy 1a phiic loi xa hoi. Hé s6 hdi quy ciia
yéu t6 nay dat 0,124 va hé so beta 1a 0,144 voi mic ¥ nghia nho hon 5%. Dau
dwong thé hién day 1a mbi quan hé thuan chiéu. Ta c6 thé chap nhan gia thuyét H7.

Két qua phan tich hoi quy theo phuong phép Stepwise cho ta md hinh dong vién
chung chi c6 bdn bién doc 1ap (thay vi bay bién nhu du kién). C6 ba bién doc lap
bi loai khoi méd hinh gdom thwong hiéu to chic, didu kién lam viéc va luong
thuong. Vi thé, cac gia thuyét H2, H3 va H5 vi vay khong dugc chap nhan.

5 KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1 Két luin

Nghién ctru da xay dung 7 bién cdu thanh dong vién nhan vién, sau khi kiém dinh
va x4c dinh mutrc d6 quan trong cia ting thang do két qua cho thiy, nhan vién khéi
van phong & thanh ph Can Tho dugc dong vién thong qua 4 bién: Cac quy dinh,
chinh sach t6 chirc; quan h€ 1am viéc; cong viéc thu vi; phic loi xa hgi. Dac thu
ctia nhan vién khéi van phong lam viéc gid hanh chinh va chiu tac dong rat 1on tir
cong viée vi thé su Iya chon ~cong vige tha vi va ché d¢ lwong, thuong, phuc lgi
dugc xem la quan trong. Két qua nghién curu s¢ la u'ng dung glup cho doanh
nghiép, t6 chirc nhin nhan nhiing yeu t6 chinh dong vién nhén vién, két qua nay
xudt phat tir chinh nhimg mong muén, yéu cdu ma mdi nhan vién mong doi su
thoa man cua t6 chuc, don vi ho dang lam viéc.

5.2 Khuyén nghi d6i v6i nguoi sir dung lao dong

Két qua nghién ctru giup ching ta nhan dang mot s6 nhan t6 anh hudng dén viéc
dong vién nhan vién. Pong thoi, nghién ctru dwa ra mot sé khuyén nghi di vai
nguoi quan ly trong viéc dong vién nguoi lao dong dic biét 1a nhan vién van
phong & Can Tho nham dat duoc két qua 1am viéc tt nhat.

Tha nhét, t6 chtc can xay dung mot hé thong cac quy dinh, chinh sach hop Iy va
truyén dat n6 dén toan bo nhan vién trong t6 chue dé moi nguoi biét va thye hién.
Céc quy dinh, chinh sach nay xoay quanh cac van d& nhu: co hoi thang tién, chinh
sach dao tao va phat trién nghé nghi€p cho nhén vién va mot hé thong cac diéu
khoan ky luat duoc sy thdng nhit va ung ho cua da sd nhitng ngudi quan 1y va
nhan vién trong t6 chirc d6. Diéu nay gian tiép tao dong luc dé nhan vién lam viéc
tot hon.

Thit hai, quan hé 1am viéc 1a yéu t6 phai cha y dén khi t6 chirc mubn dong vién
nhan vién. Can xay dung mot méi truong lam viéc trong d6 moi ngudi phdi hop
v6i nhau vi myc dich chung cua t6 chuc, gitip d va sin sang chia sé kinh nghiém
lam viéc. C6 nhu vdy, cac nhan vién s& cam thdy minh duoc coi trong, cam thiy
trong sy phat trién ciia cong ty ludn c6 phan dong gop nao d6 ciia minh. Khi d6 ho
théy minh nhan dugc sy dong vién va s€ lam viéc hét long cho td chic.

Thir ba, can tao cong viéc cdé d0 m¢ rong tirc st dung nhiéu k§j nang, kién thirc
nhan vién, c6 thé luan chuyén dé nhan vién dugc hoc hoéi kién thirc va kinh
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nghiém, dong thoi tranh sy nham chan. Piéu d6 sé tao nén sy hang sai, hirng tht
trong cong viéc.

Cubi cung, td chirc can quan tam dén van dé phuc lgi x8 hdi cho nhan vién. Can
¢6 nhiéu chuong trinh phiic lgi ¢ gia tri cao nhu: bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép va dic biét 1a cac chuong trinh chim soc huu tri, hd trg vay
vbn,...Tuy theo loai hinh va quy mé ma timg to chirc ¢6 timg chwong trinh phic

loi thich hop.
Bing chii thich thanh phin cic thang do sau khi phén tich nhén t6
Mo ti | Bién
\Nhin to 1: Cic quy dinh chung
1 | Co hoi thing tién cao dn5
2 |C4 nhan c6 nhiéu co héi dé phat huy kién thirc, ki ning chuyén mén dn6
3 [T chirc c6 chinh sach ddo tao va phat trién nghé nghiép cho nhén vién dn7
4 |Piéu khoan ky ludt hudng téi cach td chirc, tién trinh va trach nhiém céng viée cial 1
ting nguoi, tig bd phin
5 |C4c diéu khoan trong ky luat cua td chirc 1a hop 1y kl2
6 |Ky luét t6 chic dugc thi hanh mét cach cong bang va nghiém minh ki3
\Nhin to 2: thwong hiéu
1 [Niém ty hao vé thuong hiéu to chirc thl
2 |Sy tin twdng vao trong lai phat trién ciia t6 chirc th2
3 |Tu hao gidi thi€u véi moi nguoi vé san phém, dich vu cta tb chirc th3
\Nhén to 3: dieu kién lam vigc
1 Noi lam viéc sach s€, thoang mat, thoai mai dk2
2 |[Puogc cung cip diy di cac cong dung cu lam viée dk3
3 |Noi lam viéc an toan dk4
\Nhin to 4: quan hé lam vigc
1 |Moi ngudi phdi hop véi nhau lam viée ghl
2 |Cé dugc su ton trong va tin cdy tur phia 1anh dao gh3
3 |Linh dao gitip d& va hd tro trong viéc giai quyét cac van dé c4 nhan, cong viéc gh4
\Nhdn 6 5: lwong, thuéng
1 |Tién lwong dugc tra cong bing giita cac nhén vién dnl
2 Mirc luong dugce tra phu hop véi mirc lwong thi truong dn2
3 [Tién thudng tuwong xung véi két qua cdng viéc dn3
\Nhdn t6 6: cong viéc
1 Pugc chu dong trong cong viéc cvl
2 |Cong viéc thu vi cv3
3 |C6 quyén han twong ximg véi trich nhiém cvd
\Nhén t6 7: phiic loi xi hpi
1 |C6 nhidu chwong trinh phic loi gia tri nhu: bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém
A N = . ; dn4
that nghiép, chdm s6c huu tri
2 |Gitip d& va sin sang chia s¢ kinh nghiém 1am viéc gh2
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