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GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ
CHO DOANH NGHIEP NONG NGHIEP
O THANH PHO CAN THO

Mai Vin Nam' va Hoang Phirong Pai
ABSTRACT

The research aims to identify factors effecting provide and use the suporting services and
proposing solutions to develop its services for agricultural enterprises in Can Tho city.
The research used secondary and primary data collected from 163 enterprises, including
112 enterprises in the field of business assistance and 51 agricultural enterprises by
stratified sampling method. The methods applied in the study are descriptive statistics
and factor analysis. The results showed that the factors effecting provide and use the
suporting services are high service price, low service quality, limitted types of services
and small scale of capital of enterprises. From the suggested problems, the research
proposes the solutions to help develop supporting services such as developing demand
and supply of supporting services for the enterprises, providing capital support and
improving competitiveness for the enterprises.
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TOM TAT

Muc tiéu cua dé tai nham phan tich thuc trang va xdc dinh cdc nhdn 16 anh hwong dén
cung cdp va nhu cau sur dung dich vu hé tro cho doanh nghi¢p nong nghiép ¢ Thanh pho
Can Tho, tir d6 dé xudt cdc gidi phap phat trlen dich vu ho tro' cho doanh nghiép nong
nghiép ¢ Thanh phé Can Tho. Dé tai sir dung $6 lidu thir cdp va s6 lidu so cap véi ¢& mau
163 doanh nghiép, trong dé cé 112 doanh nghiép kinh doanh dich vu ho trova 51 doanh
nghiép néng nghiép theo phwong phdp chon mau ngau nhién phan tang. Phwong phap
phan tich dwoc st dung trong nghién ciru la phan tich thong ké va phan tich nhin to Két
qua nghién ciru cho thdy cdc nhdan t6 anh hwong doi véi viée cung cdp va nhu cau %
dung dich vu hé trg cho doanh nghiép la chi phi dich vu cao, chdt lrong thap, han ché vé
loai hinh dich vu va quy mé nguon von cua cac doanh nghiép con nho. Tir ket qua nghién
cuu dwa ra cdc giai phap aé giup phat trién cdc dich vu ho tro' nhie phat trién nhu cau va
cung cdp cde dich vu hé tro phat trién doanh nghiép, hé tro von va néng cao ning luc canh
tranh cho doanh nghiép.

Tir khéa: dich vu hé tro, doanh nghiép néng nghiép

1 SU CAN THIET NGHIEN CUU

Dich vu hd trg pht trién doanh nghiép (DN) chiém mét vi tri quan trong trong ha
tang co s& dich vy cia mot nén kinh té. Dich vu hd tro phat trién doanh nghiép c6
tac dong tich cyc toi tang truong va kha nang canh tranh cua cac DN dac biét 1a
cac DN nong nghiép. Trong thoi gian qua, cac DN ndng nghiép trén dia ban thanh
phé Céan Tho da _khong ngimg phat trién ca vé sd luong va chét lugng, diéu d6
chtng t6 phat trién DN néng nghiép 1a mot nhiém vu quan trong trong chién luoc

! Khoa KT & QTKD, Trudng Dai hoc Cén Tho
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phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd, nhung sy phat trién nay con chua xing
tam v6i vai trd ciia mot thanh phd loai I trye thude Trung Uong vi thé rat can c6
nhiing lyc day tac dong dén sy phat trién cia DN ndng nghiép, d6 1a cac dich vu
hd trg DN, néu chét lugng cung cép dich vy hd tro dugc nang cao va phat trién
hoan thién s& tao dong lyc thu hit dau tu va phat trién cong dong doanh nghiép.

Chinh vi thé, nghién ctru nay dugc thuc hién nham giai quyét cac muc tiéu: (1)
Phén tich thuc trang cung cép dich vu hd tro cho DN néng nghiép ¢ thanh phb Can
Tho; (2) Banh gia vé nhu cau str dung dich vu hd trg cho DN néng nghi€p ¢ thanh
phé Can Tho; (3) Xac dinh cac nhan t6 anh huong déi véi viée cung cap va su
dung dich vu hd tro cho DN néng nghiép & thanh phé Can Tho; (4) Dé xuét cac
giai phap phat trién dich vy hd trg cho DN nong nghiép & thanh phé Cén Tho.

2 PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Lwoc khao tai liéu

Dorothy Riddle va nhom nghién ctru (1998), thuc hién nghién ctru vé “Dich vu hé
tro kinh doanh & Viét Nam”. Két qua nghién ctru cho thay: (1) Nhan thirc cia Nha
nudc vé vai tro cta céc dich vu hd trg kinh doanh trong nén kinh té con khac xa
v6i nhitng gi dang dién ra trong thyc tién; (2) So v6i chat lugng cung cap thi gia ca
dich vu hd trg kinh doanh Viét Nam 1a qua dat (3) Dich vu hd tro kinh doanh &
Viét Nam chi méi dat chit luong tir mirc trung binh dén yéu kém, dleu nay da gay
ra thé canh tranh bat loi cho gi6i kinh doanh; (4) Do nhimg lo ngai vé chat lugng
ma dich vu tu lam lay van ¢ muc cao; (5) Hé thong chinh séch quéan ly hién hanh
gdy can trd kha nang chuyén mon hoa cua cac nha cung cép dich vu hd trg kinh
doanh; (6) Cac cong ty cung cép dich vu hd trg kinh doanh nhat tri voi khach hang
rang ho chua dii nang lyc chuyén moén va chua dinh huéng phuc vu khach hang
mot cach 16 rang; (7) Cac DN Nha nudc dang chiém linh mot sb mang dich vu hd
trg kinh doanh ma thong thuong 1€ ra nhitng mang do phai do tu nhan dam nhiém.
Bén canh d6, Nguyén Van Phat (2009) di thyc hién nghién ctru vé “Phdt trién
dich vu hé tro kinh doanh ¢ Thira Thién Hué”. Két qua nghién ctru cho thiy thi
truong dich vy hd tro phat trién DN con han ché: C6 20% sb DN diéu tra chua sir
dung bét ky dich vu hd tro phat trién DN nao; nguén cung tng dich vu trong tinh
chiém ty trong nho, khong vuot qua 30% ddi vai tat ca cac loai dich vu; chat lugng
dich vu cung tng ciing con thép, gia ca cua hau hét cac dich vu duge danh gia la
cao hon muc vua phai.

Toém lai, cac nghién ciru trude ddy chua di sau nghién ctru thuc trang cung cAu va
cac kho khan, ton tai trong phat trién dich vu hd trg cho DN néng nghiép, nhit 13 &
thanh phd Can Tho. Nghién ctru nay ké thira két qua cac nghién ciru trude ddy vé
dich vu hd tro cho doanh nghip va tdp trung nghién ctru cac ndi dung ma cac
nghién ciru trude ddy chua dé cap nhu: (1) Phén tich thyc trang cung cép dich vu hd
trg cho DN néng nghiép ¢ thanh phd Can Tho; (2) banh gia v€ nhu cau sur dung
dich vu hd trg cho DN néng nghiép ¢ thanh phd Can Tho; (3) Xac dinh cac nhén to
anh huong d6i véi viéc cung cap va sir dung dich vu hd trg cho DN nong nghiép &
thanh phé Can Tho.
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2.2 Thoi gian, dia diém va ddi twong nghién ciru

D6i twong nghién ctru 1a cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) thude linh vuc
nong nghiép va cac dich vy hd trg & thanh phé Can Tho. Nghién ctru dugce thuce
hién tir thang 10/2010 dén thang 2/2012, s6 liéu thu cap sir dung trong dé tai 1a s6
lidu tir 2004 — 2011; s6 liéu so cdp dugc thu thap tir thang 10/2010 dén thang
2/2011.

2.3 Phwong phap nghién ciru

2.3.1 Phwong phap chon ving nghién ciru:

Ving nghién ctru 1a quan Ninh Kiéu, Cai Ring, Binh Thay 14 nhiing quén c6 dién
tich 16n va dén s6 dong nhat cua thanh pho Can Tho, noi tap trung phan 16n cac
DN. bay la ving thé hién kha chinh xac va day du ve tinh hinh thyc t€ nhitng van
dé ma dé tai dang nghién ctru.

2.3.2 Phurong phdp thu thip sé liéu:

Thu thap dit li¢u thir cap: Di lidu dugc thu thip tir S& K& hoach va Pau tu; Cuc
thong k& thanh pho Can Tho va mét so6 tai liéu lién quan dén doi tugng nghién ciru.

So liéu so cap:

(1) Can cit chon mdu: Tinh dén nam 2010, s6 lwong DNNVV ¢ thanh ph Can
Tho 1 4.189 DN. Trong d6, sé lugng DN nho chiém ty trong cao nhat (48,2%),
tiép d6 1a cac DN siéu nho (45,3%) va DN ¢6 quy md vira (chi ¢6 6,5%)'. Do do,
s6 mau dugc chon 1a 163 mau, sir dung phuong phap chon mau ngiu nhién phan
tang theo quy moé DN.

(2) Phwong phdp chon mau: Puoc thu thap theo phuong phap chon miu ngiu
nhién phan tang theo qui m6 (DN vura, nho va siéu nho) cua cac DNNVV kinh
doanh dich vy ho trg va DN ndng nghi¢p véi cd mau la 163 mau.

(3) Cach thirc ldy mau: Nghién ctru dinh luong duge thyc hién bang cach phong
van truc tiép tai van phong hodc co s& san xuét kinh doanh cia 163 DNNVV gdm:
112 DN kinh doanh dich vy hd tro va 51 DN nong nghiép tai thanh phé Can Tho.
Phiéu khao sat dugc thiét ké theo trinh tu: Duya trén co s& ly thuyét, Iuvoc khao tai
lidu co lién quan dén dé tai nghién ciru trude, dong thoi tham khao y kién cia cac
chu DN va chuyén gia dé xay dung phiéu khao sat so bo. Sau dé, phiéu khao sat
tiép tuc duoc diéu chinh va bo sung dua trén két qua nghién ctru dinh tinh. K& dén,
nhom nghién ctru tién hanh phong van thir 10 DN dé xéac dinh lai tinh phu hop vé
ndi dung va cac thuat ngir trong phiéu khao sat. Phiéu khao sat duoc tiép tuc diéu
chinh va sir dung cho phong véan chinh thc.

2.3.3 Phurong phdp phan tich sé liéu

Phuong phap phan tich s dung trong nghién ctru nhu: phén tich thong ké, phan
tich nhan to.

Mo hinh nhan t6 dugc thé hién bang phuong trinh:
Xi = AilFl + Ai2F2 + ...t AimFm + ViUi

! Phan loai doanh nghiép theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009 ciia Chinh phi.
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Trong do: X;: bién thir i dugc chudn héa; Ain: hé 56 hoi quy boi chudn héa cua nhdn 16 m
doi véi bién i; F: cdc nhan 16 chung; Vi: hé s6 hoi quy chudn héa ciia nhén t6 dic trung i
doi véi bién i; U;: nhan 16 ddc trung ciia bién i; m: s6 nhan té chung.

Céc nhan té dic trung c6 twong quan v6i nhau va voi cac nhén t6 chung. Ban than
cac nhan t0 cling c6 thé duge dien td nhu nhitng két hop tuyén tinh cta cac bién
quan sat:

Fi = Wi1Xy + Wi Xs +...+ WikXk

Trong dé: F;: wée heong nhén 16 thit i; wi: trong sé hay hé sé diém nhan 16, k: sé bién.

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1 Thuyc trang hoat dong kinh doanh ciia cac DN nong nghi¢p ¢ thanh phd
Can Tho

Cac DN ndng nghiép ¢ Can Tho phan 16n ¢6 loai hinh DN 14 cong ty trach nhiém
hiru han va déu méi thanh lap gan (day. Nhin chung, cac DN ¢6 qui md von & mitrc
vira phai, chua cao lam Nguon von cua cac DN bén canh nguon Von chu s¢ hitu
thi con duoc tai trg tir cic ngudn khac nhu vay ngan hang va céc t6 chirc tin dung,
vay ca nhan va tin dung thuong mai tur nha cung cép va khéach hang. Trong do,
ngudn tai tro 16n nhat 13 von caa chii s¢ hitu DN. Vé qui mé lao dong trung binh
cta cac DN dudi mirc trung binh so v6i Nghi dinh 56/2009/ND-CP, van con nhiéu
DN ¢6 s6 lao dong con qua it. Bén canh, trinh d§ cta nguoi lao dong ciing chi ¢
muc tuong ddi, chua duoc danh gia cao. Thu nhdp cla nguoi lao dong tai mot vai
DN van con rat thép. V& trinh d6 cua nguoi lanh dao cao nhat c¢6 60,8% DN c6
trinh d§ cia nguoi lanh dao 1a dai hoc — cao dﬁng va 11,8% DN co trinh d0 cua
nguoi lanh dao trén dai hoc thi van con rat han ché, can phéi nang cao hon nira
trinh d6 hoc van cua céac lanh dao DN va nén han ché & mirc thép nhét vé sd 1anh
dao DN c6 trinh d6 théap tir trung hoc chuyén nghiép tré xudng. V& trinh d6 va thu
nhap cua nguoi lao dong thi c6 sy khong dong déu, diéu d6 1a do khoang cach
vé trinh d6 gilta cac lao dong tuong ddi cao nén dan dén su chénh léch vé thu
nhap. Vi vay, lao dong can duoc dao tao lanh nghé dé nang cao trinh d§ giam
b6t su chénh léch vé thu nhép gitra cac lao dong. Nhin chung, tinh hinh dau tu
vao hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac DN nong nghiép trong thoi gian via
qua con tuong dbi thap. Viéc mo rong mit bang san xuét, xay dung nha xuong van
phong, mua sim may moc, thiét bi ciing chura nhiéu do DN phan 16n 13 méi thanh
lap nén chua mé rong duoc thi truong. Mac du, viéc m¢ rong thi truong nudc
ngoai co tang 1én, nhung chiém ti trong van con rat thap, do cac DN con e ngai
trong viéc mé rong thi trudng nudc ngoai, Iy do c¢o thé 1a ho cho rang thi trudng
trong nudc 6n dinh hon hoic do sin phdm ciia ho hién chwa dép ung di cac tiéu
chuan vé& mau ma, chat lugng. Két qua phan tich ciing cho théy hiéu qua hoat dong
kinh doanh ciia cic DN nong nghiép tuy con chua dong déu nhiéu giita cac DN
nhung van ¢ mirc chap nhan dugc so véi mirc trung binh cta cic DN & thanh phd
Céan Tho.

3.2 Mirc dd hai long ciia cac doanh nghiép dbi véi dich vu hd tro
Céac DN danh gia 1a chi hai long ¢ mirc d6 trung binh. Mtc d6 dam bao cua nha

cung cép dich vu dugc danh gia la rat tot voi ti 18 4,6% DN rat hai long. Ké dén 1a
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d6 tin cay cia nha cung cép dich vu dugc cac DN danh gia 1a tdt véi ti 16 39,3%
DN hai long. Kha niang dap tng ctia nha cung cip dich vu dugc cac DN danh gia
1a trung binh vdi ti 1& 51,8% DN c6 muc hai long trung binh. Pong thoi, cac DN
danh gia 1a mirc d6 cam thong ctia nha cung cip con kém.

Bing 1: Két qua danh gia sy hai long ciia DN déi véi cac dich vu hd tro

DVT: %
Mirc do hai long
Yéu té ot Khong  Binh  Hii Réthii Khong
ONE  pai long thwong Long long vy kien
hai long

Do tin cdy cua nha cung cép dich
vu hd trg

Kha nang dép ting cua nha cung
cAp dich vu dich vu hd trg

Mtrc d dam bao cta nha cung

0,9 11,6 40,2 393 3,6 4,4

0,9 5,4 51,8 339 4,5 3,5

cép dich vy hd trg 1.8 6.3 49 34,8 4,6 3,5
I\/A!uc QQ cam tPong cua nha cung 19 8.0 538 392 27 44
cap dich vy ho trg

Phuong tién hiru hinh ctia nha 0.9 45 50 375 36 35

cung cap dich vu hd trg .

Nguon: S6 liéu diéu tra ciia tac gid, nam 2011

Vé do tin cdy cua cac DN cung ccfp dich vu hé tro: Do tin cay la kha nang cung
cap dich vu nhu dé thoa thuén mot cach tin c@y va chinh xac. Mot dich vu ¢6 thé
dugc tin cdy neu no6 dugc thyc hién dung ngay tur dau. Do tin cdy cua nha cung cap
bao gém cac yéu t6 nhu: thong tin DN ¢ dugc bao mat hay khong, nha cung cap
nay cung cap thong tin c¢6 chinh xac hay khong, c6 thyc hién dung cam két voi
khach hang khong,... Nha cung cap c6 thuong hiéu va uy tin s& tao dugc su tin cay
cao dbi véi DN sir dung dich vu. Két qua diéu tra cho thay tuy ciing c6 12,5% DN
nhan xét 1a khong hai long va rat khong hai long vé do tin cay ciia cac DN cung
cép dich vu hd tro kinh doanh nhung c6 dén 42,9% DN nhén xét do tin cdy cua cac
DN cung cap dich vu hd trg 12 & mirc hai long va rat hai long. Diéu nay cho théy,
DN cung cép dich vu hd tro rat quan tam dén do tin cay khi cung cép dich vu cua
minh vi khi tao dugc 1ong tin cho khach hang thi DN méi c6 thé xay dung duoc
thwong hiéu bén virng va uy tin dé ding viing trén thi truong.

Vé kha nang dép vmg ciia cdc DN cung cdp dich vu hé tro- Kha nang dap tng cua
nha cung cap 1a kha niang DN bao gém céc yéu t& nhu: thu tuc va thoi gian thuc
hién nhanh chéng, thai do phuc vu nhiét tinh va kip thoi dép tmg cac yéu cau thic
méc cua cac DN sir dung dich vu hd tro, déng thoi cung cép cac dich vu phu hop
v6i nhu cau cua DN. DN cung cép dich vu hd trg ¢6 tinh chuyén nghiép cao 1a DN
¢6 kha ning cung cap dich vu chét lugng, dap ung t6t nhu ciu ciia khach hang. Két
qua diéu tra cho thiy, c6 6,3% DN nhan xét 1a rat khong hai long va khong hai
long vé kha ning dap mg cua cac DN cung cp dich vu hd trg kinh doanh nhung
cling c6 dén 38,4% DN nhan xét kha niang dap tng cta cac DN cung cdp dich vu
hd tro 1a & mirc hai long va rat hai long. S6 DN nhén xét kha nang dap ung ctia DN
cung cap dich vu hd trg la binh thuong chiém ti 1& cao nhit 51,8%. Diéu nay cho
thay, cac nha cung cap dich vu hd tro dd dap tng dugc kha tot nhu cau caa DN,
nhung van can dugc tiép tuc hoan thién hon nira.
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Vé mirc dd dam bdo cia cdc DN cung cdp dich vu hé tro: Mue do dam bao gém
cac yéu to: an toan khi giao dich, ding hen véi khach hang va c6 kién thirc chuyén
mén vimg dé tra 16i va tu van cho khach hang khi sir dung dich vu hd trg do DN
minh cung cdp. Nha cung cdp c6 mirc d6 dam bao cao 1a DN luén tao dugce cam
giac an tam cho khach hang. Két qua diéu tra cho thdy, c6 8,1% DN nhén xét la
khong hai long va rat khong hai long vé mirc d6 dam bao cua cac DN cung cip
dich vu hd trg kinh doanh nhung cling co dén 39,4% DN nhan xét do dam bao cua
cac DN cung cdp dich vu hd tro & mirc hai 1ong va rit hai long. Diéu nay cho thiy,
DN cung cap dich vu hd trg rat chii trong dén muc do dam bao khi cung cap dich
vu cua minh vi khi tao dugc cam giac an tdm cho cho khach hang thi DN méi c6
thé giit duoc cac khach hang.

Vé mirc dé cam thong cua cac DN cung ccfp dich vu hé tro: Muc d6 cam thong la
thé hién su cham soc chu dao, biét ling nghe, thiu hiéu nhimg mong mudn khach
hang. Nha cung cap c6 mirc do cam thong t6t 1a nha cung cép co6 kha nang tiép can
va nd lyc tim hiéu nhu ciu cua khach hang tao cam giac yén tdm cho khach hang.
Qua két qua diéu tra cho thiy tuy ciing c6 39,2% DN nhan xét 13 hai long va 2,7%
DN nhan xét 1a rat hai 1ong vé mirc d6 cam thong cua cac DN cung cip dich vu hd
trg kinh doanh nhung c6 dén 8% DN nhan xét mirc do cam thong cua cac DN cung
cap dich vu hd tro 1a & muc khong hai long va c¢6 1,9% DN nhan xét la rat khong
hai long. Piéu nay cho thay, mirc d6 cam thong cua cac DN cung cép dich vu ho
trg con thip, do d6 cac DN céan phai chii trong hon nira dén nhitng mong muén cua
khéch hang.

Phuong tién hitu hinh: Phuong tién hiru hinh bao gdm cac yéu tb: tru s¢ cia DN
cung cap dich vu tién loi, c6 mdy moc, trang thiét bi hién dai, hap dan trang phuc
nhan vién lich sy...Nha cung cap c6 co s¢ vat chat va vin héa DN tot 1a nha cung
cép c6 phuong tién hitu hinh dat yéu cau cua khach hang. Két qua diéu tra cho thiy
tuy ciing c6 5,4% DN nhén xet la khong hai long va rat khong hai long vé phuong
tién hiru hinh cia cac DN cung cap dich vu hd trg kinh doanh nhung ciing c6 dén
41,1% DN nhén xét phuong tién hiru hinh cta cac DN cung cap dich vu hd tro 1a &
mirc hai long va rat hai 1ong. Tuy cdc DN con han ché vé vén cing nhu ky nang
quan ly nhung phuong tién hiru hinh luén dugc cac nha cung cap chu trong dén
nén phan 16n dugc khach hang hai long.

3.3 Cac nhén té anh hwong dén quyét dinh sir dung dich vu hd tro ciia DN
nong nghiép

Dé xac dinh cac bién c6 anh huong dén quyét dinh str dung dich vu hd tro trong
nghién ctru, tac gia da luge khao mot s6 nghién ctru trude co lién quan (lugc khao
tai liéu), dong thoi dya trén nghién ctru kham pha théng qua phong van truge tiép
cac DN trén dia ban thanh phd Can Tho va tham khao y kién cta chuyén gia.

Buée 1: Kiém dinh thang do

Bai viét dua ra 12 yéu t6 dé phan tich cac yéu t6 anh hudng dén quyet dinh st
dung dich vu hd trg ciia DN. Bé do lwong muc do anh hudng cua ting yéu t6, bai
viét sir dung thang do Liker 5 diém twong ng v6i cac cap do: I- hoan toan khéng
quan trong, 2- khong quan trong, 3- binh thuong, 4- quan trong, 5- rdt quan trong.
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Fi= V1X1 + V2X2+ V3X3 + V4X4 + V5X5 + V6X6 + V7X7 + VSXS + V9X9
+ VioXio + ViuXy + Vi Xp2

Trong d6: Bién phu thudc (F;) 1a quyét dinh sir dung ctia DN.

Bing 2: Dién giai cac bién dnh hwéng dén quyét dinh sir dung cac dich vu hd tro

Nhan td Tén cac nhén td Cronbach's Alpha
X4 Tang lgi nhuan 0,639
X, Tang ning suat 0,713
X; Tiét kiém lao dong 0,638
Xy Kha nang tai chinh 0,571
Xs Giam chi phi san xuét 0,782
X6 Nang cao chit lugng san phdm 0,782
X7 Tang tinh canh tranh 0,735
Xs Yéu cau thi truong 0,723
Xy Huong ing phong trao 0,359
X190 Thong tin dich vy hd trg 0,459
Xi1 Murc @0 rui ro 0,559
X1z Trinh d6 ngudi diéu hanh 0,673

Cronbach's Alpha 0,907

Nguon: Téc gic phan tich s6 liéu diéu tra thuc té bang phan mém SPSS

Kiém dinh do tin cdy cua thang do Liker 5 mtrc d¢ théng qua kiém dinh
Cronbach's Alpha, két qua cho thay thang do gia tri cac bién trén la tot vdi do tin
cay rat cao, hé so Cronbach's Alpha 1a 0,907. Dong thoi, hé s6 twong quan bién
tong déu 16n hon 0,3. Di€u nay cho thay, cac bien déu théa man do tin cdy va tinh
hiéu luyc cua qua trinh thiét ké bang cau hdi va thu thap dir liéu. Do do, dir li¢u nay
c6 thé duoc sur dung trong phan tich nhan t6. Két qua phan tich thé hién nhu sau:
Buéce 2: Phan tich nhan t6
Phan tich nhéan t6 véi cac bién duoc mo ta tai bang trén, ta dit gia thuyét nhu sau:
Hy: Céac bién khong c6 twong quan véi nhau va Hy: Co tuong quan gitra cac bién.
Phan tich nhan t6 (Factor Analysis) bang chuong trinh SPSS, két qua nhu sau:
Két qua kiém dinh Barlett va két qua chi s6 Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) cho thdy,
gia tri KMO 14 0,5<0,838<1 va Sig = 0,00 rat nhd so v6i a=5%. Ta cé thé két luan
nhu sau: “Bdc bo gia thuyet Hy, chap nhdn gia thuyét H;, nghia la cdc bién trén co
tuwong quan voi nhau”. Pi€u nay cho ta két luan phan tich nhan to 1a thich hop va
cd y nghia thong ke.
Bing 3: Két qua kiém dinh Bartlett va KMO

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,838
349,134

Bartlett's Test of Sphericity 66
0,000

Nguon: Téc gid phan tich sé liéu diéu tra thue té bang phan mém SPSS

Két qua nghién ciru cho thiy, theo tiéu chuan eigenvalue >1 thi ¢6 2 nhan té dugc
rut trich ra. Gia tri Cumulative % cho bi€t 2 nhan t6 dau gidi thich 62,96% bién
thién cda dit liéu. Cac nhan t6 méi duoc thé hién qua su tuong quan chat ché giita
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cac bién trong ting nhan td, thé hién qua bang ma tran nhan t6 sau khi xoay
nhu sau:

Bang 4: Két qua phan tich nhan té

Ma trin nhan t sau khi xoay Ma trin hé s6 nhan to
Nhan t6 F1 F2 Nhan t0 Fl F2
Xi .639 326 X 109 .046
X 795 173 X 185 -.072
X3 752 114 X3 .186 -.097
X4 520 390 X4 .063 107
Xs 851 .196 X5 196 -.072
X6 814 258 X6 173 -.029
X7 876 .089 X7 226 -.137
X3 769 233 X3 166 -.034
X9 .144 .600 X9 -.088 305
Xio .084 .892 Xio -.167 481
X .260 .806 X1 -.099 395
X2 564 496 X2 .052 157

Nguén: Téc gia phan tich s6 liéu bang phan mém SPSS
Nhan té F1: gdm c6 09 bién: X, (Tang loi nhuan), X, (Tang nang sudt), X; (Tiét
kiém lao dong), X4 (Kha nang tai chinh), X5 (Giam chi phi san xuat) X (Nang cao
chat lugng san pham) X, (Tang tinh canh tranh), Xg (Yéu cau thi truong), X,
(Trinh d6 ngudi didu hanh) goi chung la: Nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh va niing lwc canh tranh cho DN. Trong nhan t6 F1 thi yéu t§ “Tang tinh
canh tranh” c6 anh hudng 16n nhat.

Nhin t6 F2: gdm c6 03 bién: X, (Huong tng phong trao), Xio (Thong tin dich vy
hd trg), Xy (Mirc do rui ro) goi chung l1a: Thong tin vé dich vu hd trg. Trong
nhan t6 F2 thi yéu t6 “Théng tin dich vu hd trg” c6 anh hudng 16n nhat.

Tém lai: Qua két qua phén tich cac yéu t6 thudc vé moi truong bén ngoai ciia DN
cung cap dich vy hd tro, ta rat ra dugce 2 nhan tb tong hop, c6 y nghia quan trong
dbi véi viee quyét dinh sir dung dich vu hd tro cia DN nong nghiép nhu: (1). Nang
cao hiéu qué hoat dong kinh doanh va nang lyc canh tranh cho DN; (2). Thong tin
vé dich vu hd trg.

3.4 Nhan dinh nhirng kho6 khin ciia cac doanh nghiép cung cp dich vu hd tro

S liéu diéu tra cho thdy, da s6 DN cho rang nguyén nhan chinh gdy kho khan déi
voi viée cung cfip cac dich vu co chét luong l1a van dé tai chinh, c6 54,2% DN cho
rang do tai chinh con han hep nén cac nha cung cip van chua diy manh nang cao
chat lwong cung cép dich vu hd tro ma chi duy tri ¢ mue khach hang c6 thé tam
chap nhan dugc. Nguyén nhan quan trong ké tlep gdy kho khan d6i vOi viée cung
cap dich vu co chat lugng hién nay 1a thué suit cao, c6 54% DN noi rang do thué
suat hién nay dang & mirc cao 1am giam kha ning canh tranh ciing nhu viéc cung
C'Qip dich vu c6 chat lwgng cia DN.
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Bing 6: Kho khin chinh déi véi viée cung cip dich vu ¢6 chét lwong ciia DN

STT Tré ngai Ty 1€ (%)
1 Canh tranh cua chinh phu 12,4
2 Khong c6 hiép hoi 25,5
3 Khéng duoc khuyén khich 22,4
4 Thué suét cao 54,0
5 Thiéu dao tao nhén vién 42,9
6 Thiéu tai chinh 54,2
7 Mang Internet dt 22,4
8 Nhan thirc thap vé gia tri 21,4
9 Khong thanh toan chét lugng 14,3

Nguon: 86 liéu diéu tra cia tac gid, nam 2011

Thiéu dao tao nhan vién ciing chiém phan 16n trong viéc gay kho khan d6i véi viéc
cung cép dich vu c6 chat lugng ctia DN, c6 42,9% DN noi ré“mg do viéc dao tao
nhan vién c6 trinh dd chuyén mén tén nhiéu thoi gian va chi phi. Pdng thoi, chi
phi tra cho nguodi c6 kinh nghiém khé cao nén viéc gilt cdc nhan vién gidi ¢ lai
phuc vu ciing gip nhiéu kho khan. Ciing theo cac DN, nguyén nhan dan dén chat
luong dich vu thép 1a do khong c6 hi€p hdi (25,5%). Nhitng can trd ciia viéc hinh
thanh cac hiép hoi 1a do ta chura nhén thic dugc tam quan trong cda hi€p hoi nén
viéc thanh lap hiép hoi chua dugc quan tdm nhiéu. Ngoai ra con cac nguyén nhan
nhu: canh tranh ciia chinh pht, mang Internet dat, khong dugc khuyén khich, nhin
thirc thip vé gia tri, khong thanh toan cho chét lugng ciing 1a cac nguyén nhan giy
kho khan cho viéc cung cap dich vu ¢ chét lwong cua cac DN cung cap dich vu
ho tro.

3.5 Giai phap phat trién dich vu hd tro cho DN néng nghiép ¢ thanh phé Cin
The

3.5.1 Phat trién cau doi véi cdc dich vu hé tro phat trién doanh nghiép

Nang cao chét luong cua cac dich vu cong nhu dap tng nhanh chéong, thuan lgi
hon, c6 chit lugng, nhiét tinh, d& dam phan, d& hop tac, ludn cai tién chit lugng
theo nhu cau cua khach hang, hd tro nhanh, xtr Iy nhanh, nhanh nhen dé tim hiéu
thi truong, thu tuc don gidn, an can chu dao voi khach hang.

Dap tmg yéu cau khach hang thay cho viéc chd khach hang dén thué dich vu ma DN
nén chu dong, tich cuc gidi thidu va cung cAp thong tin dich vy ciia minh dén khach
hang. Néng cao hoat dong marketing v€ dich vu hd tro, phat huy hét kha
ning tu vén truc tiép vé cac dich vu hd tro cho DN, mang san phim dén tan tay
khéch hang.

Néng cao vai trd cta cac hiép hoi nganh nghé trong thoi ky hoi nhap kinh té nham
thu hat duge cac DN tham gia vao hi€p héi nganh nghé d€ c6 nhi€u co hoi ti€p can
dich vu ho tro.

Ning cao chit lwgng ciia cdc dich vu hé tro dé ting nhu cau siv dung dich vu hé
tro ciia DN nong nghiép:

Ddi voi dich vu tu van can dao tao thém cac nhan vién tu vin gioi, co trinh do,
thuong xuyén cap nhat thong tin, tu van kip thoi, cé dich vu tu van k¥ thuat va tu
van quan ly k¥ thuat tot.
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Dbi v6i dich vu phan phdi chu trong viéc ning cap chat lwong dich vu phan phdi
giao nhan hang, dich vu can nhanh chéng hon, chinh xéac va kip thoi, kho bai an
toan va ddm bao hon, dau tu nang cap ve trang thiet bi thuong xuyén hon.

Dbi v6i dich vu nghién ciru thi trudng phai thudng xuyén cap nhat thong tin hon,
phai cung cip nhiing thong tin moi nhat nhanh chong chinh xac véi thuc té, dong
thoi, cdp nhat din bién chung tinh hinh thi truong cta dia phuong, nghién ctru sau
hon, can ndm bét dugc thi hiéu cua khach hang mot cach t6t nhat.

B01 v6i dich vu hach toan ké toan phai tuyét d6i chinh xac, nhiét tinh, chit chg,
can bdi dudng thém nhiéu nhén vién chuyén nghi€p va c6 kinh nghiém, thuong
xuyén tdp huan nang cao kién thirc ctia nhan vién vé thué, hiéu 16 vé thué va tha
tuc don gian hon.

bdi véi dich vu hudn luyén dao tao can phai huén luyén nhiéu nhan vién thao
nghé, chét luong dat yéu cau cua khach hang, cap nhat chuong trinh ddo tao cho
phu hop, chat 1u’<mg va thoi gian dao tao phu hgp, dao tao dap img ngay dung nhu
cdu vi tri cong viée, hudn luyén k¥ ning tot va c6 chuyén mén cao cho nhan vién.

Déi voi dich vu phap ly phai nam virng, chinh xac dung phap luét, kip thoi nhanh
chong, phai cung cép kién thirc vé tu cach dai dién ciia doi tac, giai thich cu thé va
thiu dao hon nira.

Déi vai dich vu vién thong phai thudng xuyén cap nhat nhiéu thiét bi hién dai dé
nhanh chéng, tién 1¢i, chinh xdc, thuén tién, chi phi dich vu vira phai, phai truy cap
nhanh, dudng truyén internet 6n dinh, giam cudc phi va téc do duong truyén
6n dinh.

Dbi voi dich vy tin hoc phai xir 1y vin dé nhanh chong, kip thoi, chinh xéc, phai
dam bdo an toan va bdo mat cho toan hé thong, nang cao trinh d cua nhan vién tin
hoc va c6 phan mém dap trng theo nhu cau khach hang hon nita.

3.5.2 Phat trién nguon cung cdc dich vu hé tro doanh nghiép

Néng cao nang luc lanh dao ciia ngudi quan Iy DN bang cach thuong xuyén tham
gia cac khoa dao tao danh cho 1anh dao dé nang cao trinh d6 hoc van. Nang cao
trinh d9, nang luc va phrflm chét cua nguoi lam dich vu can duoc coi 1a khau trong
tam, co ban va quyét dinh. Can chuyén mon hoéa di ngli nhitng nguoi hoat dong
dich vu. Pdng thoi nén c6 co ché thu hut nhirg chuyén gia gioi trong timg linh
vuc tham gia vao hoat dong dich vu phuc vu DN. Phéi hop véi cac truong dai hoc
va cac trung tdm dao tao co6 uy tin thanh 13p cac trung tdm dao tao danh cho cac
nha quan ly.

Nang cao chat luong dich vu hd tro khu vic nha nude. Déng thoi, can tao ra mot
website vé nong nghiép dé déng vai tro 1a cau ndi thong tin giita cac DN trong
linh vyec.

Cén c6 tinh chuyén nghiép cao hon, bao gdm mdt loat nhiing tiéu chuan chuyén
nghiép 1o rang va phai chu y hon nita vé yéu cau thuc sy ctia khach hang.

Céc DN cung cép dich vu phai cap nhét thuong xuyén théng tin qua bao dai,
internet,...vé€ thi truong tiéu thu cling nhu cac hoat dong vé thu thép thong tin thi
truong.
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DN cung cap dich vu hd trg can nang cao uy tin ciia minh nhdm cing ¢b 1ong tin
vé kha nang cung cap dich vu cua cac cong ty va dong thot cling can phan tich cho
cac DN thay duoc loi ich ctia viéc sir dung ngudn cung cap tir bén ngoai.

Nang cip k¥ ning chuyén mén déi voi cac dich vu can chuyén mén cao nhu dich
vu tai chinh hodc hach toan ké toan,... s& dugc thiic ddy thong qua viéc cho phép
cac DN hang dau, cac tp doan da qubc gia va cic truong kinh doanh qudc té
(trwong dai hoc, hoc vién,...) tham gia thi treong Viét Nam s€ giap dao tao dugc
mot doi ngil nguoi lao dong co chuyén mén cao trong linh vuc cung cip dich vu
hd trg kinh doanh trong thoi gian t6i.

Néng cao muc d6 cam thong nhu tiép can va nd lyc tim hiéu nhu ciu cta khach
hang tao cam giac yén tam cho khach hang, cham so6c khach hang chu dao. Dong
thoi can xem trong mdi quan hé giita gia ca va chat luong dich vu.

Quan tdm nhiéu hon dén viéc hinh thanh cac hiép hoi cho DN cung cép dich vu hd
trg. Dé c6 hiéu qua, cac hiép hoi can dua ra nhiing tiéu chuan vé hanh vi nghé
nghiép. Mot hiép hoi nganh nang dong phai bao gdm mot qua trinh xé4c nhan
chuyén mén gan voi yéu cau phat trién chuyén nghiép, tuan thu nhimg qui dinh vé
hanh vi ing xir va ¢c6 mdt co ché dé nhiing thanh vién cé nhiéu kinh nghiém hon
¢6 thé trao ddi cho nhitng thanh vién méi vé phat trién nghé nghiép.

4 KET LUAN

Hau hét cac DN déu c6 nhu cau st dung cac loai dich vu hd tro. Vé lya chon
nguén cung cép cac dich vu hd trg, nhin chung chét lugng dich vu hd trg do khu
vuc tu nhan cung cip theo danh gia cua cac DN thi c6 chét luong hon so véi khu
vue Nha nude. Vé chit lugng dich vu dugc nhan dinh 1a & mic chap nhan duoc.
Két qua nghién ciru cho thay dich vy hd trg tu nhan c6 hiéu qua cao, dap tng
nhanh chong, thuan loi, co6 chét lvgng. Tuy nhién, nhu clu st dung dich vu hd tro
ctiia cac DN nong nghiép trén dia ban thanh phd Can Tho con han ché do nhiéu
nguyén nhan anh huong. Chu yéu tap trung & cac van dé nhu: tai chinh DN chua
cho phép, khong c6 nhu cau, chi phi cao ,...

Vé thi truong cung cip dich vu hd trg cho DN néng nghiép, cdc nhan t6 anh huéng
dén chat luong dich vu cung cép nhu: thuong hi€u va phong cach phuc vu cia nha
cung céip dich vy, sy phu hgp va mirc d6 an toan cta cac dich vu cung cép, cO SO
vat chit va sy quan tim dén khach hang ciia nha cung cap dich vu, gia ca va uy tin
cua nha cung cép dich vu, su hd tro cua cac to chire lién quan cho DN kinh doanh
dich vu hd trg, su quan tdm ciia Nha nuéc va chinh sach hop 1y cho DN kinh
doanh dich vu hd tro, sy anh hudng ctia cac hiép hoi va quy moé DN dén su phat
trién ctia DN kinh doanh dich vu hd tro; cac nhéan té anh huong dén quyét dinh sir
dung dich vu hd tro cia DN nong nghiép nhu nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh va ning lyc canh tranh cho DN, thong tin vé dich vu hd tro. Pdng thoi,
nhém nghién ciru da dé xuat mot s giai phap nham phat trién dich vu hd trg cho
DN néng nghiép & thanh phd Can Tho.
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